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Tato prirucka plati pro nasledujici modely.

MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770,

MB770f, MPS5502mb, MPS5502mbf

Vyobrazeni pfistroje, pouzité v tomto dokumentu, se mohou lisit od toho, co na svém pristroji vidite

ves kutecnosti.
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Pokud dojde k zaseknuti papiru

Pokud dojde k zaseknuti papiru

V pripadé zaseknuti papiru

Dojde-li k zaseknuti papiru béhem tisku, ozve se alarm a na
displeji se zobrazi nasledujici hlaseni: ,Zaseknuti papiru.
Oteviete kryt vyznac€eny blikajici kontrolkou a zkontrolujte
stav.“ Dodrzujte pokyny uvedené v nasledujici tabulce a

odstrante zaseknuty papir.

Podrobné informace o chybé

Referencni strana

Zaseknuty papir v Zasobniku

2, 3 nebo 4 (Volitelné)

1 nebo ve Viceucelovém P.5
zasobniku (MPT)

Zaseknuty papir v zafizeni P.7
Zaseknuty papir na obou .
stranach jednotky tiskarny P12
Zaseknuty papir v Zasobniku P12

Dojde-li k zaseknuti papiru v Zasobniku
1, Viceu€elovém zasobniku (MPT)

1 Vyjméte kazetu ze Zasobniku 1.

Odstrarite zaseknuty papir.

Pokud zaseknuty papir nevidite, nic nedélejte a prejdéte
na 3. krok.

Vrat'te kazetu zpét.

Pokud jste ve 2. kroku odstranili zaseknuty papir, je tento
krok dokoncen.




Pokud dojde k zaseknuti papiru

4 Pokud je zavieny Viceucelovy zasobnik Vyjméte zaseknuty papir opatrné tak, ze
(MPT), pridrzte obé strany Viceuc¢elového budete tahnout za okraj papiru, pokud
zasobniku (MPT) a umistéte jej pred sebe. vidite okraj zaseknutého papiru. V pfipadé,

ze okraj zaseknutého papiru neni vidét,
prejdéte ke kroku 8.

Viceucelovy
zasobnik (MPT)

5 Zvednéte nastavovaci kryt papiru a vyjméte
jej ven.

8 Pokud neni vidét okraj zaseknutého papiru,
vytahnéte jej opatrné zezadu.

Nastavovaci
kryt papiru

6 Vlozte prst do prohloubeniny na pravé
strané zarizeni a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

Packa otevieni
Eelniho krytu

PFedni kryt



Pokud dojde k zaseknuti papiru

10 Kdyz vkladate papir do vicetucelového 2 Vytahnéte duplexni jednotku za drzadla po
zasobniku, zvednéte nastavovaci kryt obou stranach.
papiru a vlozte papir tiskovou stranou
smérem nahoru.

Nastavovaci
kryt papiru

Spust’te dolti nastavovaci kryt papiru.
Tim dojde k dokoné&eni postupu.

Drzadlo

Nastavovaci
kryt papiru

Duplexni jednotka

3 Oteviete horni kryt duplexni jednotky a
zkontrolujte vyskyt zaseknutého papiru v
duplexni jednotce. Pokud zde ziistane

Dojde-li k zaseknuti papiru uvniti stroje zaseknuty papir, opatrné jej vytahnéte.
Potom zavrete horni kryt.

1 Vlozte prst do prohloubeniny na pravé
strané zafizeni a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopiedu.

G Pozném@

» Opatrné otevrete Celni kryt. Pokud jej otevfete rychle,
muZe se otevfit viceucelovy zasobnik (MP).

Pokud v duplexni jednotce zadny zaseknuty papir neni,
zkontrolujte ¢ast obrazového valce.

P.10 ,Dojde-li k zaseknuti papiru v okoli zapékaci
jednotky*

Packa 4 Vrat'te duplexni jednotku na ptivodni misto.
otevieni
¢elniho krytu

Duplexni jednotka
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5 Zaviete predni kryt. 3 Oteviete horni kryt.

Predni kryt

Tim dojde k dokoné&eni postupu.

. . , , Vyjméte tiskovou kazetu a polozte ji na
Dojde-li k zaseknuti papiru pod rg"lmou plochu. P J

obrazovym valcem

Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou
cast.

Skenovaci
Gast

5 Prikryjte vyjmutou tiskovou kazetu

apirem, aby nebyla vystavena svétlu.
2 Vlozte prst do prohloubeniny na pravé pap y yla vy

strané zarizeni a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

G Pozném@

« Opatrné oteviete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
mUzZe se otevfit viceucelovy zasobnik (MP).

6 Pokud je vidét okraj zaseknutého papiru na
zadni strané registraéniho voditka, opatrné
zaseknuty papir vytahnéte smérem k vnitini
strané pristroje (ve sméru Sipky).

Packa
otevreni
¢elniho krytu
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7w

Neni-li vidét okraj zaseknutého papiru,
naklorite uvolinovaci packy na zapékaci

kraj zaseknutého papiru stale zUstava

jednotce a opatrné vytahnéte zaseknuty
uvnitf jednotky, vytahnéte zaseknuty papir smérem k

s

11 Opatrné vrat'te tiskovou kazetu do pristroje.

» Miuzete zavfit horni kryt hladce, pokud zaviete predni
kryt zpola. Davejte pozor, aby se pfedni kryt nevratil do
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Pokud dojde k zaseknuti papiru

1 3 Zaviete predni kryt. 2 Vlozte prst do prohloubeniny na pravé
strané zarizeni a zatazenim za packu
(L poznamia) otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
« Celni kryt neni mozné zavfit, pokud neni spravné smérem dopredu.

uzavien horni kryt.
G Pozna’m@

» Opatrné oteviete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
muZze se otevfit viceuCelovy zasobnik (MP).

PFedni kryt

1 4 Vrat'te skenovaci €ast do pavodni pozice. Predni kiyt —> _Packaotevien

Celniho krytu

3 Oteviete horni kryt.

Horni kryt

Tim dojde k dokon€eni postupu.

Dojde-li k zaseknuti papiru v okoli
zapékaci jednotky

Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou
Cast. 4 Vyjméte tiskovou kazetu a polozte ji na
rovnou plochu.

Skenovaci ¢ast
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Pokud dojde k zaseknuti papiru

1 2 Zaviete predni kryt. 2 Zkontrolujte, zda uvnitf tiskarny neni
zaseknuty papir. Pokud je v tiskarné
(¢ Poznamia) zaseknuty papir, odstraiite jej.

+ Celni kryt neni mozné zavfit, pokud neni spravné
uzavien horni kryt.

3 Vrat'te zadni voditko do ptivodni polohy,
pak zavrete zadni kryt.

PFedni kryt

1 3 Vrat'te skenovaci ¢ast do pavodni pozice.

e S

I \Zadnl' kryt

Dojde-li k zaseknuti papiru v Zasobniku
2/3/4 (Volitelné)

Jako pfiklad je zde pouzito zaseknuti papiru v Zasobniku 2.

Stejny postup plati i pro zasobnik 3/4.
Tim dojde k dokon€eni postupu. nye PP P

1 Vytahnéte napln ze Zasobniku 2.

Zaseknuty papir na obou stranach
jednotky tiskarny.

V blizkosti duplexni jednotky je zaseknuty papir.

Oteviete zadni kryt tak, ze pritahnete
stavéci packu uprostied zadni strany stroje
smérem k sobé

Stavéci packa




Pokud dojde k zaseknuti papiru

Pridrzte obé strany Viceucelového

4

2 Odstrante zaseknuty papir.

zasobniku (MPT) a sklopte jej dolt.
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Pokud dojde k zaseknuti papiru

7 Zaviete Viceucelovy zasobnik (MPT). 4 Zavrete kryt dokonéovaci jednotky.

Tim dojde k dokon€eni postupu.

Dojde-li k zaseknuti papiru ve vnitini
dokon€ovaci jednotce (volitelnd)

V blizkosti vnitfni dokon€ovaci jednotky je zaseknuty papir.

Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou
cast.

Skenovaci
cast




Pokud dojde k zaseknuti papiru

. . > (2) Pokud vidite okraj zaseknutého
Dojde-li k zaseknuti dokumentu dokumentu, opatrné jej vytahnéte.

Pokud se zasekne dokument, ozve se alarm a na dotykovém
panelu se zobrazi hlaSeni.

Oteviete kryt RADF a odstrante zaseknuty

dokument.

(1) Zatlacte za packu otevirani krytu RADF a
otevfete kryt RADF.

Zaseknuty papir

(3) Pokud se vam podafilo dokument vyjmout,
zavrete vnitfni kryt a pfejdéte na 3. krok.

3 Zaviete kryt RADF.

Pokud zaseknuty dokument nevidite, nic nedélejte a
prejdéte na 4. krok.

(2) Odstrante zaseknuty dokument. Pokud
nemuzete vyjmout zaseknuty dokument,
prejdéte na 2. krok.

G Pozna’m@

* Nesnazte se vyjmout dokument silou.

Tim dojde k dokonéeni postupu.

4 Oteviete kryt drzaku na dokumenty.

Kryt drzaku
dokumentu

(3) Pokud se vam podafilo dokument vyjmout,
prejdéte na 3. krok.

Oteviete vnitini kryt a vytahnéte zaseknuty
dokument.
(1) Otevrete vnitini kryt. (1) Zatahnéte packu dolll a oteviete podlozku

Vnitfni kryt drzaku dokumentu.

Packa

e \__
e M N

Vnitfni kryt
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(2) Pomalu vytahnéte zaseknuty papir. ) ) )
Dojde-li k zaseknuti sponky

Dojde-li k zaseknuti sponky ve vnitrni
dokon€ovaci jednotce (volitelnd)

Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou

cast.
(3) V[at’te p’odI’02ku drzaku dokumentl na Skenovaci
puvodni misto. Cast

Kryt drzaku
dokumentd |

Tim dojde k dokoné&eni postupu.

(/Daléi informace

» Pokud dojde k chybé& béhem kopirovani, kopirovani se
zrusi.

Pridrzujte kolik a spust’te voditko dold,
davejte pfitom pozor, abyste se neporanili o
sponky.




Pokud dojde k zaseknuti papiru

5 Vyjméte horni seSivany list. Dojde-li k zaseknuti sponky v off-line
sesivacce (volitelna)

1 Otevrete kryt off-line seSivacky.

Pridrzujte tla€itko, zvednéte voditko a
vrat'te je do jeho pavodni polohy.

sponku.
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ODSTRANOVANI POTIiZi S HARDWAREM

Kdyz se zobrazi tato obrazovka

Na dotykovém panelu se zobrazi rizné obrazovky podle stavu zafizeni. Tento oddil popisuje zpUsob feSeni problémd s nékterymi
obrazovkami.

Obrazovka

@& cory  EGCTEEN EESES

100 % NON-SORT
ORG - COPY NON-STAPLE

ZOOM % FINISHING

» »

Popis / opatfeni

V horni ¢asti obrazovky se zobrazi hlaSeni, které
uzivatele informuje o problému atd. DalSi pfiklady
najdete na nasledujicich strankach.

P.19 ,Hlaseni zobrazovana na dotykovém panelu®

{¢ TEMPLATE

e —
1=1 "
SIMPLEX S D AUTO @

?EE 2spEn | [P ORIGNAL

MODE l
> > PROOF COPY

. JOBSTATUS
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Hlaseni zobrazovana na dotykovém panelu

HlaSeni se zobrazi v horni ¢asti obrazovky a informuje uZivatele na problém atd. Hlavni pfiklady problém( a zpUsob jejich odstranéni

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zprava

Popis problému

Napravné opatieni

Zavrete kryt ***.

Tk

Kryt oznacovany *** je otevieny.

Zkontrolujte kryt na dotykovém panelu a zavrete jej.

Zablokovani v ***

Uvnitf zafizeni doslo k nespravnému
navedeni papiru.

Vyjméte zablokovany papir podle pokynl na dotykovém panelu.
P.5 ,Pokud dojde k zaseknuti papiru*

Nainstalujte novou tonerovou
kazetu

Nezbyva Zadny toner.

Provedte vyménu tonerové kazety.

(Poté, co se toto hlasSeni zobrazi, Ize vytvorit jesté asi 50 kopii.
Pocet se liSi podle podminek kopirovani.)

P.57 ,Provedte vymeénu tiskové kazety"

TONER NEBYL ROZPOZNAN

Tonerova kazeta neni nainstalovana
vubec nebo je nainstalovana
nespravné.

Nainstalujte spravné tonerovou kazetu.
P.57 ,Provedte vymeénu tiskové kazety"

Konektory tonerové kazety jsou
znecisténé.

Otrete konektory jemnym hadfikem.

Nepouzivate doporu¢enou tonerovou
kazetu.

Pouzivejte doporu¢enou tonerovou kazetu.
P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety”

Na ovladacim panelu zkontrolujte
nastaveni velikosti papiru pro
zasobnik N. Zkontrolujte smér
nebo velikosti papiru.

Doslo k zablokovani papiru z diivodu
neshody mezi formatem papiru v
zasobniku N a formatem ulozenym v
zarizeni pro zasobnik N.

Pouhym odebranim zablokovaného papiru nezabranite
zablokovani jiného papiru. Nezapominejte spravné ulozit format
papiru v zafizeni.

Cas na &isténi. Oteviete predni kryt
a postupujte podle pokynu.

Tiskova hlava s diodami LED
potfebuje vydistit.

Vycgistéte tiskovou hlavu s diodami LED.

Zkontrolujte original a nastavte jej
znovu

Original se zablokoval uvnitf
reverzniho automatického podavace
dokumentu.

Vyjméte zablokovany original podle pokynli na dotykovém panelu.
P.15 ,Dojde-li k zaseknuti dokumentu®

Smér nebo format originalu
umisténého na reverznim
automatickém podavaci dokumentu je
nespravny.

Zkontrolujte smér a format originalu a pak jej vratte zpét na
reverzni automaticky podavac¢ dokumentd. Pak pokus o operaci
zopakuijte.

Zménte smér originalu

Orientace originalu na dokumentové
sklo je nespravna.

Zmérite orientaci originalu o 90 stupnl a polozZte jej na
dokumentové sklo.

Tuto velikost papiru nelze tisknout
Zvolte jiny zasobnik.

Pokus o tisk byl zahajen, ale selhal.
Papir nebylo mozno dopravit na
zvoleny zasobnik pro vystup papiru z
ddvodu neshody mezi formatem
papiru a zasobnikem.

Zruste nezdarenou tiskovou Ulohu, zvolte pro papir vhodny
zasobnik a znovu zahaijte tisk.

Tento styl papiru nelze tisknout
Nastavte jiny typ papiru

Pokus o tisk byl zahajen, ale selhal.
Papir nebylo moZno dopravit na
zvoleny zasobnik pro vystup papiru z
ddvodu neshody mezi typem papiru a
zasobnikem.

Zru$te nezdarenou tiskovou ulohu, zvolte pro papir vhodny
zasobnik a znovu zahaijte tisk.

Zména z tohoto rezimu
Nadlimitni pocet, jiz nelze ukladat

Pocet original( k oskenovani
prekrodil limit uvedeny v daném
oddéleni nebo v daném uzivatelském
kédu béhem skenovani.

Pozadejte spravce o podrobnosti o nastaveni limitu pro pocet kopii.

PRIPRAVENO (TONER NENi
ROZPOZNAN)

Tonerova kazeta neni nainstalovana
vlbec nebo je nainstalovana
nespravné.

Nainstalujte spravné tonerovou kazetu.
0 P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety*

Nepouzivate doporu¢enou tonerovou
kazetu.

Pouzivejte doporu¢enou tonerovou kazetu.
P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety“

PRIPRAVENO (ZKONTROLUJTE
SESIVACKU)

V sesivacce finiSeru doslo k
zablokovani sponek.

Odstrarite zablokované sponky.

PRIPRAVENO (ZKONTROLUJTE
SESIVACKU)

V seSivacce finiSeru jiz nejsou zadné
sponky.

Dopliite sponky.

PRIPRAVENO (FINISER JE PLNY)

PFijimaci zasobnik finiSeru je plny
papiru.

Vyjméte papir z pfijimaciho zasobniku finiSeru.
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Zprava

Popis problému

Napravné opatreni

PRIPRAVENO (STOHOVAC LICEM
DOLU JE PLNY)

Zasobnik zafizeni je plny papiru.

Vlyjméte papir ze zasobniku zafizeni.

Zkontrolujte tonerovou kazetu

Konektory tonerové kazety jsou
znecisténé.

Otfete konektory jemnym hadfikem.

Nelze kopirovat
Zkontrolujte POCITADLO
ODDELENI

Pocet originall k oskenovani
prekrodil limit uvedeny v kédu daného
oddéleni béhem skenovani.

Pozadejte spravce o podrobnosti o nastaveni limitu pro pocet kopii.

Pridejte papir

V zasobniku nebo na viceucelovém

zasobniku (MPT) jiz neni zadny papir.

Dodejte papir do zasobniku nebo do viceu¢elového zasobniku
(MPT). Na dotykovém panelu se objevi informace o tom, ktery
zasobnik (nebo viceluc€elovy zasobnik (MPT)) jiz nema papir.

Volejte udrzbu

Servisni pracovnik musi sefidit
zafizeni.

Kontaktujte prodejce a pfipravte si kod chyby uvedeny na pravé
strané dotykového panelu.

/A VYSTRAHA

Nezkousejte zafizeni sami opravovat, rozebirat nebo
upravovat.

Mohli byste zpUsobit pozar nebo utrpét zasah elektrickym
proudem.

Udrzbu nebo opravu vnitinich souéasti zafizeni vzdy svéfte
zastupci servisu.

Zkontrolujte kazetu se sponkami

V seSivacce finiSeru jiz nejsou zadné
sponky.

Doplrite sponky.

Zkontrolujte seSivacku

V sesivacce finiseru doslo k
zablokovani sponek.

Odstrarite zablokované sponky.

Uspora energie - stisknéte tlaéitko
START.

Zafizeni se pfepnulo do rezimu
uspory energie, protoZze nebylo
né&jakou dobu pouzivano.

Stiskem jakéhokoli z tiagitek [SPUSTIT], [KOPIROVAT], [e-
PODANI], [SKENOVAT], [TISKNOUT], [FAX] a [USPORA
ENERGIE] zrusite rezim Uspory energie.

ZMENTE ZASOBNIK NA
SPRAVNOU VELIKOST PAPIRU

Neni nastaven Zadny papir vhodny
pro tento original.

Umistéte vhodny format papiru podle originalu do zasobniku.

Format originalu neni spravné
detekovan, protoze original je
odesilan z reverzniho automatického
podavace dokumentt skosené.

Vyménte original a upravte bo¢ni voditka reverzniho
automatického podavace dokumentl podle jeho Sitky tak, aby byl
umistén rovné.

Cas na pravidelnou tGdrzbu

Servisni pracovnik musi zkontrolovat
zafizeni a provést jeho udrzbu.

S opravou se obratte na vaseho obchodniho zastupce.

SELHANI NAPAJENI

Uloha byla pferugena z diivodu
vypadku energie nebo z jiného
ddvodu.

Tiskova nebo faxova uloha muze byt nelplna. Stiskem tlacitka
[STATUS ULOHY] zkontrolujte, zda jsou nékteré tlohy
nedokoncené.

Chcete-li hlaSeni vymazat, stisknéte dvakrat tlacitko
[RESETOVAT].

MAZANI DAT

Modul povolovani pfepisu dat provadi
vymazavani dat.

Tato zprava se zobrazi, kdyz je nainstalovan modul povolovani
prepisu dat. ZaFizeni mizete pouzivat, i kdyZ se toto hlaseni
zobrazuje.

Na dotykovém panelu zkontrolujte
nastaveni velikosti papiru pro
Viceucelovy zasobnik. Zkontrolujte
smér nebo velikosti papiru.

Doslo k zablokovani papiru z dvodu
neshody mezi formatem papiru ve
viceucelovém zasobniku (MPT) a
formatem uloZzenym v zafizeni pro
viceucCelovy zasobnik.

Ulozte spravny format. Pouhym odebranim zablokovaného papiru
nezabranite zablokovani jiného papiru.

Set the paper on the multi-
PurposeTray (MPT) again. (Znovu
polozte papir do vicetcelového
zasobniku (MPT).)

Papir polozeny do viceucelového
zasobniku (MPT) se zablokoval.

Vyjméte zablokovany papir a papir znovu nastavte.

Zkontrolujte smér nebo velikosti
papiru v MPT a stisknéte tlacitko
START

Smeér nebo format originalu
umisténého na viceucelovém
zasobniku (MPT) je nespravny.

Zkontrolujte smér a format papiru a pak jej vratte zpét na
vicelcelovy zasobnik (MPT).

Bo¢ni voditka viceu&elového
zasobniku (MPT) neodpovidaji délce
papiru.

Srovnejte bo¢ni voditka vicet¢elového zasobniku (MPT) podle
délky papiru.

Restartujte poéitac¢

Doslo k chybé v zafizeni, zafizeni
prestalo spravné fungovat.

Restartovanim zafizeni mozna chybu napravite: Stisknéte
sougasné tlagitka [OVERENI] a [POWER] na ovladacim panelu,
dokud se neozve ,pipnuti“, €imz se pfistroj vypne, pak jej znovu
zapnéte pomoci tla¢itka [POWER].
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Zprava

Popis problému

Napravné opatreni

Toner je témér prazdny

Dochazi toner.

zobrazi. Nemusite tonerovou kazetu zatim vyménovat.
Pfipravte novou kazetu s tonerem.

(Poté, co se toto hlaseni zobrazi, Ize vytvofit jesté asi 250 kopii.
Podle podminek kopirovani se toto hlaSeni nemusi zobrazit, ani
kdyz je tonerova kazeta témér prazdna.)

G Pozném@

* Vyménte tonerovou kazetu, az kdyz toner zcela dojde. Pak se
zobrazi hlaSeni [Nainstalujte novou kazetu s tonerem ***].

Tato originalni kopie je chranéna

Byl proveden pokus o kopirovani
chranéného originalu.

Tento origindl nelze kopirovat.

Byla prekroéena kvota ODDELENI.
Kontaktujte administratora.

Kvota kopirovani, tisku nebo
skenovani v oddéleni dosahla
hodnoty ,0“

Podrobnosti o nastavovani kvot vam poda spravce.

Pro ulozeni originald neni dostatek
pracovniho prostoru
Budete ulozené originaly tisknout?

Pfi skenovani dosla vnitfni pamét.

Chcete-li vytisknout data originald uloZzenych (oskenovanych)
predtim, nez se hlaseni zobrazilo, stisknéte tlacitko [ANO] na
dotykovém panelu. UloZzena data smazete stisknutim tlacitka [NE].

Byla prekroéena UZIVATELSKA
kvéta.
Kontaktujte administratora.

Kvéta kopirovani, tisku nebo
skenovani uzivatele dosahla hodnoty
»0".

Podrobnosti o nastavovani kvot vam poda spravce.

Byla piekroéena UZIVATELSKA
kvéta a kvéta ODDELENI.
Kontaktujte administratora.

Kvéta kopirovani, tisku nebo
skenovani uzivatele a oddéleni
dosahla hodnoty ,0“.

Podrobnosti o nastavovani kvét vam poda spravce.

Pocet originald prekracuje limity.
Naskenovana data budou
odstranéna.

Pocet originalu k oskenovani
prekrodil limit 1 000 listd béhem
skenovani. (Pouzila se funkce tfidéni
zasobniku nebo pocitadla stranek.)

Snizte pocet original( k oskenovani a pokus zopakujte.

Pocet originali prekracuje limity.
Budete ulozené originaly odesilat?

Pocet original( k oskenovani
prekrogil limit 1 000 listd béhem
skenovani.

Chcete-li vytisknout data originald uloZzenych (oskenovanych)
predtim, nez se hlaseni zobrazilo, stisknéte tlacitko [ANO] na
dotykovém panelu. UloZzena data smazete stisknutim tlacitka [NE].

Kabel LAN neni detekovan

Pfipojeni kabelu LAN neni
detekovano.

Zkontrolujte nasledujici problémy.

 Zkontrolujte, zda je kabel LAN pfipojen k pfisluSenstvi.

+ Zkontrolujte, zda konektory kabelu LAN nejsou poskozeny.

* Zkontrolujte, zda je kabel LAN pfipojen v otevieném okruhu.

« Zkontrolujte, zda je kabel LAN pfipojen k rozboCovaci.
Zkontrolujte, zda konektor neni poSkozeny.

* Zkontrolujte, zda je zapnuty rozbo€ovac, k némuz je kabel LAN
pfipojen.

+ Zkontrolujte, zda jsou nastaveni komunikaéni rychlosti metoda
ethernetu pro zafizeni a rozbo€ova¢ shodna.

Chybové kédy

Chybové kédy uvadéjici status zafizeni se mohou objevit na dotykovém panelu. Soupisy téchto chybovych kéda najdete v 7. kapitole.

P.46 ,Chybové kédy
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ODSTRANOVANI POTIiZi S TISKEM

Problémy tiskovych uloh

Tento oddil popisuje postup odstrafiovani chyb tiskovych uloh.

Odstranovani chyb tiskovych uloh

Popis problému
K chybé tiskové tlohy dojde a Gidaj [STATUS ULOHY (JOB STATUS)] zaéne blikat, pokud neni v zasobnicich zafizeni nastaven papir
uvedeny pocitatem.

g3 copy

READY
Press JOB STATUS button.

100%
ORG - COPY SORT
ZOOM ’% FINSHNG
S AUTO L L
PR | L —
St = TEXT /PHOTO — —
SIMPLEX ER D)

2-SDED ’i‘ ORIGINAL
_—LE

oot . i PROOF COPY I

EDIT

3 Check the machine status

Napravné opatieni
Chybu odstranite podle nasledujiciho popisu.

Chcete-li tisknout na papir na viceucelovém zasobniku (MPT)
1 Stisknéte blikajici [STATUS ULOHY (JOB STATUS)].

& copry

READY
Press JOB STATUS button.

100%
ORG - COPY SORT

Zoom ’ % FINSHING
S AUTO L L
IIIII Lt

QUTPUT
i ¥ ([ e ‘ e —
= UEAT AT ‘ AUTo .'
2-SDED e —————m
» » [ PROOF COPY ]
BASIC EDIT MAGE

Umistéte papir stanoveného formatu podle pocéitac¢e na viceu€elovy zasobnik (MPT) a stisknéte

tlagitko [START].
Spusti se tisk. Po dokonéeni tisku stisknéte tlacitko [STATUS ULOHY (JOB STATUS)].

Tisk po vybéru formatu papiru, ktery jiz je umistén v jiném zasobniku
Tisk mlzete provést s papirem, ktery jiz je umistén v zasobnicich. Nékteré ¢asti obrazu se v§ak mozna nevytisknou, pokud je format

papiru v zasobniku mensi nez ten, ktery jste zadali.
Stisknéte tlacitko toho z&sobniku, ktery chcete pouzivat, na dotykovém panelu a stisknéte tlacitko [START].

-22.



ODSTRANOVANI POTIiZi S TISKEM

Nepamatuji si heslo k dokumentu pro soukromou tiskovou tlohu

Popis problému
Nepamatuji si heslo k dokumentu pro soukromou tiskovou ulohu

Napravné opatieni

Heslo dokumentu pro soukromou tiskovou Ulohu se nikdy nezobrazi, jakmile je uloha odeslana do zafizeni.
Chcete-li vytisknout nezdafenou soukromou tiskovou ulohu, zadejte dokument znovu jako novou soukromou tiskovou ulohu.

Nezdafena soukroma tiskova uloha zlstava nevytisténa ve fronté. Chcete-li ji odstranit, mdzete pouzit libovolny z nasledujicich
zplsobu. Kontaktujte spravce zafizeni.
» Zadejte heslo spravce do seznamu soukromych tiskovych uloh na dotykovém panelu a ulohu odstrarite.
Podrobnosti najdete v Advanced Guide.
» Prihlaste se do oddilu TopAccess pomoci hesla spravce a odstrarite ulohu ze seznamu tiskovych uloh.
Podrobnosti najdete v TopAccess Guide.

Tisk dokumentu s velkym mnozstvim grafiky trva dlouho

Popis problému
Vytisknout dokument z ovlada¢e PCL s velkym mnozZstvim grafiky trva dlouho.

Napravné opatieni

JelikoZ toto se muzZe obcas objevit, vyprazdnéte ramecek [JPEG komprese] na karté [Nastaveni PDL] v oddile [Vlastni nastaveni]
karty [Nastaveni zafizeni], nez tyto dokumenty vytisknete.

Problémy s ovladacem tiskarny

Tento oddil popisuje odstrafiovani potizi s ovladadi tiskarny.

Nelze tisknout (problémy nastaveni portu)

Popis problému
Nemuzu tisknout na zaftizeni.

Napravné opatieni

Pokud ovladac tiskarny na klientském pocitaci odkazuje na nespravny sitovy port, ulohy se neobjevi bud ve fronté& aktualnich uloh,
ani se nevytisknou. Problém odstranite podle nasledujiciho popisu:

Zvolte [Start] - [ZaFizeni a tiskarny].

Kliknéte pravym tlagitkem na ikonu ovladace tiskarny.

Vyberte [Vlastnosti tiskarny] z nabidky.

Kliknéte na kartu [Porty].

Zkontrolujte spravnou cestu k zafizeni a jméno zafizeni.

\\<nazev zafizeni>\tisk

<nazev zafizeni> je jméno zafizeni nastavené z dotykového panelu. ,tisk* mdze byt ,univ‘ nebo ,ps3* podle toho, jaky ovlada¢
tiskarny pouzivate.

6. Kliknéte na kartu [Obecné] a kliknéte na polozku [Tisk zkuSebni stranky] a pak ovéfte, zda jsou nastaveni spravna.

abwh=

Nelze tisknout (Problémy nazvu komunity SNMP)

Popis problému
Nemuzu tisknout na zaftizeni.

Napravné opatieni

Zkontrolujte, zda jsou nazvy komunity SNMP shodna v nasledujicich 3 nastavenich.

* Vybavy

» Port TCP/IP na karté [Porty] v ovladaci tiskarny

» Dialogovy ramecek [SNMP nastaveni] na karté [Ostatni (Others)] v ovladadi tiskarny
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Nezpracované moznosti prikazového radku

Popis problému

Veskeré moznosti tisku se odesilaji do zafizeni na zacatku tiskové ulohy. Pokud tiskovy soubor obsahuje pfikazy tisku, pfepisi se jimi
moznosti pfikazového fadku, které nastavite. Napfiklad, pokud tiskovy soubor stanovi format Letter a vy zadate format A4 pomoci
prikazu Ip, dokument se vytiskne na papir formatu Letter.

Napravné opatieni
Zménte vlastnosti dokumentu, ktery chcete tisknout, a vytvorte jiny tiskovy soubor. Odeslete tiskou tulohu pomoci pfikazu Ip a
nenastavujte dalSi parametry.

Nacteni konfigurace tiskarny se nezdafilo

Popis problému
PFi pFistupu k vlastnostem zafizeni se zobrazi zprava ,Naéteni konfigurace tiskarny se nezdafrilo“.

Napravné opatieni
Ovladac¢ tiskarny nemGze komunikovat se zafizenim. Zkuste kroky z nasledujiciho kontrolniho seznamu.

Ne | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni
1 Je pfistroj zapnuty? Dalsi krok o Zapnéte zafizeni.

4

2 | Lze pfipojit pocitac k zafizeni pomoci TopAccess? | DalSi krok o Restartujte zafizeni.
4

3 | Objevi se tatdz zprava znovu, kdyz otevrete Zkontrolujte pfifazeni portl ovladace tiskarny a

. A = Konec N .
vlastnosti ovladace tiskarny? ovéfte jeho spravnost.

Nelze zménit nastaveni na karté [Nastaveni zafizeni]

Popis problému
Karta [Nastaveni zafizeni] je zeSedla a jeho nastaveni nelze zménit.

Napravné opatieni
UZivatelé bez opravnéni ménit nastaveni ovladace tiskarny nemohou ménit moznosti na karté [Nastaveni zafizeni]. Pfihlaste se jako
spravce.

Problémy s pfipojenim k siti

Tento oddil popisuje odstrafovani potizi pfi tisku v prostfedi se sitovym pfipojenim.

(#Dalsi informace

Doporuéujeme provéfit také kontrolni seznamy podle typ( tisku a operaénich systému na P.38 ,Problémy s tiskem (souvisejici se
siti)"

Nelze tisknout na zafizeni (problémy s pripojenim k siti)

Popis problému
Nemuzu tisknout na zafizeni.

Napravné opatieni

Podle nasledujiciho kontrolniho seznamu ovérte, zda pficina problému souvisi se siti.

Pokud ano, pfejdéte na P.38 ,Problémy s tiskem (souvisejici se siti)". V této €asti je nékolik kontrolnich seznamu podle OS a
tiskovych zplsob, jez vdm pomohou najit vhodny postup.
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C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni

1 Nastavili jste nastaveni protokolu tak, aby Dals{ krok Nastavte spravny protokol.
odpovidala vasi siti a nastaveni klientského a Slll ro =
protokolu?

2 | Nastavili jste spravné typy tiskovych sluzeb, které | Dalsi krok o Zkontrolujte nastaveni nutna pro vase tiskové
je nutno podporovat? U prostiedi.

3 | Pokud pouzivate tiskové sluzby Novell, nastavili Dal&i krok Nastavte server NetWare.
jste ¢ast sitového tisku Novell, jako je vytvoreni a Sﬁ ro =
tiskovych server( a pfipojeni tiskovych front?

4 Pokud jste nastavili tiskové sluzby Novell, vidite . Podle uzivatelské dokumentace k Novell
tiskovou Glohu pomoci PCONSOLE nebo Dals} krok = PCONSOLE nebo NWAdmin ziskate pomoc s
NWAdmin? pouzivanim téchto nastroju.

5 | Zkontrolovali jste nastaveni brany a podsité, zda Dals{ krok Nastavte TCP/IP spravné.
je zafizeni soucasti stejné sitové brany jako a Slll ro =
klient, z néhoz se chystate tisknout?

6 | Funguji dal$i sluzby a komunikace provadéné v Postupuijte podle dokumentace k siti nebo
siti normalné a ocekavanym zplsobem? Konec = pouzijte nastroj diagnostiky sité, abyste

identifikovali problém se siti.

Nelze tisknout pomoci SMB tisku

Popis problému
KdyZ se pokusite vytisknout dokument s pomoci pfipojeni SMB, uUlohu nelze vytisknout a opakované se objevuji hldSeni jako K

tomuto vzdalenému pocitaci jiz nelze pripojit Zzadna dalsi pfipojeni“ nebo ,Vas soubor nebylo mozno vytisknout z diivodu
chyby*.

Napravné opatieni

SMB tisk se ma pouzivat v malé siti. Pokud pouzivate systémy Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows
Server 2003 nebo Windows Server 2008 nebo Windows Server 2012 jako tiskovy server, doporu€ujeme tisknout pomoci tiskového
serveru Windows.

Pokud nemuzete v siti pouzivat tiskovy server Windows, pouzijte misto néj LPR tisk.

Problémy klienta

Tento oddil popisuje identifikaci a opravu problému zplisobenych klienty* pfipojenymi k zafizeni.
*  Jednim z béznych pfikladu klientl je pocitag, ktery odesila tiskovou Ulohu na zafizeni a zplsobi provedeni tisku v zafizeni.

Kontrola stavu klienta

Problémy s tiskem zpUsobuji nastaveni ovladace tiskarny, nastaveni sit&, chyby v pfipojeni k siti a tak dale. Nejprve kontaktujte
spravce zafizeni, ktery zjisti, zda doslo k podobné zavadé, nebo postupuijte podle nasledujicich oddilu:

P.23 ,Problémy s ovladagem tiskarny*
P.24 ,Problémy s pfipojenim k siti*
P.38 ,Problémy s tiskem (souvisejici se siti)*

Dal$i mozna pficina souvisi s klientem. Pokud se nezdafi tiskové Ulohy odeslané z konkrétniho klienta v siti, miize byt problém
zpUsoben klientem.

Popis problému
Ulohy odeslané z klienta nelze tisknout.
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Napravné opatieni
Nasledujici kontrolni seznam vam pom0ze uréit zdroj chyby a navede vas na informace, s jejichZ pomoci problém vyresite. Pokud
problém pretrvava i po provedeni vdech krokd, obratte se na prodejce.

C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni

1 Funguje zafizeni spravné? Jsou ulohy kopirovani | Dalsi krok o Zkontrolujte status zafizeni na strance Zafizeni v
realizovany v pofadku? U ramci TopAccess.

2 | Viz stranka Zafizeni v TopAccess. Jsou moznosti Dalsi krok Pokud ne, zruste ulohu, nainstalujte poZadované
uvedené pro danou tlohu podporovany e R = soudastky a opakuijte pokus. Pozadejte o dalsi
konfiguraci hardwaru? informace prodejce.

3 | Mlzete tisknout ulohy z jinych klientd? Dalsi krok Problém vyreste podle nasledujiciho oddilu.

a Sj} ro = P.24 ,Nelze tisknout na zafizeni (problémy s
pfipojenim k siti)*

4 | Podafilo se vam jiz nékdy tisknout z tohoto Dalsi krok Problém vyfeSte podle nasledujiciho oddilu.
klienta? a SEL ro = P.23 ,Nelze tisknout (problémy nastaveni

portu)*

5 | Nastavili jste ovladac tiskarny jinak nez pomoci Dalsi krok o Problém vyfeSte podle nasledujiciho oddilu.
spojeni SMB? U P.25 ,Nelze tisknout pomoci SMB tisku®

6 | (Pouze pro Macintosh) " Viz Zakladni pfiruc¢ka.

Vidite zaFizeni, které jste vytvofili, ve DalS{ krok =
vyhledavani?
7 | V tomto okamziku souvisi problém nejspiSe s chybou na strané klienta. Problém odstranite podle Udaju v Zakladni pfirucce.

Problémy s hardwarem

Tento oddil popisuje problémy zpusobené hardwarovym zafizenim (zafizenim).

Pokud se nezobrazi ikona nebo zprava s uvedenim chyby, nebo pokud nelze urcit problémy v ovladacich tiskarny nebo pfipojeni k
siti, mGze byt pfi¢inou chyby hardware.

Nize jsou uvedeny bézné faktory souvisejici s problémy s hardwarem:

» Systémova deska, kabely a konektory

» Zafizeni a jeho soucastky, jako je jednotka pro oboustranny tisk nebo finiSer.
« Software systému nebo firmware zafizeni

Neni vystup tiskovych uloh

Popis problému
VSichni klienti v siti maji problémy s vytiSténim svych tiskovych uloh na zafizeni.

Napravné opatieni

Zbyva moznost, ze problém zpUsobila nespravna nastaveni softwaru, jako jsou ovladace tiskarny. Hardwarova chyba je stale mozna,
pokud zadny z klientd nemUze ulohy vytisknout. Zkuste kroky z nasledujiciho kontrolniho seznamu. Pokud problém pfetrvava i po
provedeni vSech krokU, obratte se na prodejce.

Ne | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni

1 | Je tisk znemozZnén ze vSech pfipojenych Dalsi krok o Problém vyfeste podle nasledujiciho oddilu:
klientskych pocitact? U P.24 ,Problémy s pfipojenim k siti*

2 | Vidite ulohu v TopAccess nebo z jiného nastroje .. Problém vyfeste podle nasledujiciho oddilu:
pro kontrolu tisku, jako je PCONSOLE nebo Dals} krok = P.35 ,Vyhledavani zafizeni v siti‘
Spravce tisku?

3 | Dokazete identifikovat problém s pomoci Problém vyreste podle nasledujicich oddilu:
chybového hlaSeni nebo kédu chyby a vyresit jej? | Konec = P.45 ,Chybova hlaseni“

P.46 ,Chybové kody*

DalSi informace o odstranovani chyb s vystupem zplsobenych nastavenim softwaru najdete i v Zakladni prirucce.
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ODSTRANOVANI POTIiZi PRI KOPIROVANI

Problémy s kopirovanim

Pokud narazite na problémy s pouzivanim funkce kopirovani nebo pokud zaznamenate neocekavany vysledek kopirovani,
postupujte podle nasledujici tabulky.

Popis problému

Pricina

Napravné opatreni

Funkce nelze nastavit.

Jiz je nastavena jina funkce, ktera neni
dostupna pro danou kombinaci.

Nékteré funkce nelze spojovat.
Podronosti najdete v Advanced Guide.

Kopirovani se zastavi béhem
skenovani originalu. (Zobrazi se
zprava ,Pocet originala
prekracuje limity. Budete
ulozené originaly tisknout?*“.)

Pocet naskenovanych stranek dosahl
maxima.

Chcete-li kopirovat skenované obrazky, stisknéte tlacitko
[ANO]. Chcete-li €innost zrusit, stisknéte tlacitko [NE].

Kopirovani se zastavi béhem
skenovani originalu. (Zobrazi se
zprava ,Pro ulozeni originala
neni dostatek pracovniho
prostoru. Budete ulozené
originaly tisknout?“.)

Nezbyva zadna dostupna vnitfni pamét.

Chcete-li kopirovat skenované obrazky, stisknéte tlacitko
[ANO]. Chcete-li ¢innost zrusit, stisknéte tlagitko [NE].

Kopirovany obrazek je prilis
svetly.

Nezbyva zadny toner.

Pokud nezbyva zadny dals$i toner, zobrazi se zprava
,Nainstalujte novou kazetu s ¢ernym (azurovym,
purpurovym nebo Zlutym) tonerem". Provedte vyménu
tonerové kazety.

P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety“

Hustota kopirovani je nastavena na pfilis
sveétlou.

Ruéné ztmavte hustotu nebo zkuste rezim automatické
hustoty.

Kopirovany obrazek je prilis
tmavy.

Hustota kopirovani je nastavena na pfilis
tmavou.

Ruéné zesvétlete hustotu nebo zkuste rezim automatické
hustoty.

Na kopirovaném obrazku jsou
skvrny.

Reverzni automaticky podava¢ dokumentti
neni zcela spustén doll.

Spustte jej dolu a zablokujte pfistup svétla zvenci.

Dokumentové sklo, podlozka, oblast
skenovani a vodiCe jsou znedisténé.

Vycistéte je.

Hustota kopirovani je nastavena na pfilis
tmavou.

Rucné zesvétlete hustotu nebo zkuste rezim automatické
hustoty.

Pouzili jste prihledny original, jako je
prahledny nebo pauzovaci papir.

Chcete-li spravné kopirovat prihledny original, poloZte za
original list prazdného bilého papiru. Zkontrolujte, zda je papir
dostatecné velky, aby original zakryl.

Kopirovany obrazek je skoseny.

Original je odeslan z reverzniho
automatického podavace dokumentt
skosené.

Vyménte original a upravte bo¢ni voditka reverzniho
automatického podavace dokumentl podle jeho Sifky tak, aby
byl umistén rovné.

Cast kopirovaného obrazku
chybi.

Rozmeér nebo orientace kopirovaciho papiru a
originalu se neshoduji. Pomér zmenSeni neni
spravné nastaven.

Upravte velikost kopirovaciho papiru podle originalu nebo
nastavte pomér zmensSeni na kopirovaci papir.

Okraj pro vazbu je pfili§ Siroky.

Nastavte Sifku okraje pro vazbu tak, aby zcela zakryl original.
Podrobnosti najdete ve 2. kapitole Advanced Guide.

Original je $irsi nez tisknutelna oblast.

Vnéjsi ¢ast tisknutelné oblasti nelze kopirovat.

Kopirovany obrazek je
rozmazany.

Mezi dokumentovym sklem a originalem je
mezera.

Reverzni automaticky podava¢ dokumentl spustte Gpiné dold,
aby mél original plny kontakt s dokumentovym sklem.

Kopirovaci papir je vihky.

Nahradte jej suchym papirem.
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Popis problému

Pri€¢ina

Napravné opatieni

Na kopirovaném obrazku jsou
Cerné vodorovné pruhy.

Oblast skenovani nebo voditka jsou
znecisténé.

Vycistéte je.
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ODSTRANOVANI POTIiZi PRO FAX

Odstranovani potizi

Chybové kody

NiZe je uveden seznam chybovych kéd(, na néz mizete narazit na seznamech ¢&i ve zpravach.

Chybovy kéd Popis Reseni

0012 Zablokovani originalu Odstrarite zablokovany original.

0013 Otevreny kryt Pevné zaviete otevieny kryt.

0020 PreruSeni napajeni Zkontrolujte zpravu o pferuseni napajeni.

0030 Reset Pfenos je zrusen.
(Pfenos je ukon&en zablokovanim tiskového papiru béhem pfimého pfenosu.)

0033 Chyba cyklického dotazovani Zkontrolujte nastaveni moznosti cyklického dotazovani (bezpeénostni kéd, atd.) a
zkontrolujte, zda existuje dokument dotazovani.

0042 Pamét je plna Pfed opétovnym provedenim volani se ujistéte, zda mate dostatek paméti.

0050 Linka je obsazena Komunikaci opakujte.

0051 Kabel faxové linky je odpojen Zkontrolujte, zda je kabel faxové linky pfipojen. Pro vymazani zpravy dvakrat
stisknéte tlacitko [RESETOVAT].

0053 Bezpecnostni neshoda pfi pfenosu Potvrdte bezpecnostni kod vzdaleného ucastnika, heslo systému a své nastaveni.

nebo pfedavani postovni schranky
00BO - OOE8 Chyba komunikace Komunikaci opakuijte.

(/Dalsi informace

Pokud narazite na chybovy kod, ktery zde neni uveden, zkuste zopakovat komunikaci. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na
prodejce.

re

Chybova hlaseni

NizZe je uveden seznam chybovych hlaSeni, ktera se mohou objevit na dotykovém panelu. Pokud se na dotykovém panelu objevi
jakékoli z uvedenych hlaseni, stisknéte tlagitko [RESETOVAT] na ovladacim panelu, ¢imz je vymaZete, pak provedte postup
uvedeny ve sloupedku ,Reseni“.

Zprava Pfi¢ina Reseni

Preteceni paméti PFi skenovani dokumentt do paméti doslo k preteceni Pockejte na vyprazdnéni paméti, nebo zkontrolujte
paméti. ulohy a vymazanim vyhrazenych tloh pamét uvolnéte.

Komunikaéni chyba PFi pfimém pfenosu doslo ke komunika&ni chybé. Komunikaci opakujte.

Pozice vyhrazenych uloh je | Pocet vyhrazenych uloh prekro€il maximum. Pockejte na dokonéeni vyhrazeni uloh, nebo

plna zkontrolujte ulohy a vymazte vyhrazené ulohy.

Pamét’ dlohy je plna Celkovy pocet pfijemcl pro vyhrazené tlohy prekrodil Pockejte na dokonéeni vyhrazeni uloh, nebo
maximum. zkontrolujte ulohy a vymazte vyhrazené ulohy.

Bohuzel neni mozné Béhem komunikace zaznamenan pokus o hlasitou volbu | Pockejte, az komunikace skoné&i a opakujte pokus.
nebo pfimy pfenos.

Nyni neni povoleno Pokus o rezervaci dal$iho pfenosu cyklického Pockejte na dokonéeni uloh pfenosu cyklického
dotazovani, ackoli pfenos cyklického dotazovani jiz byl | dotazovani, nebo zkontrolujte ulohy a vymazte
vyhrazen. vyhrazené ulohy.

P¥ilis mnoho Tel # €islic U komunikace fetézové volby bylo zaznamenano 128 Potvrdte pocet vyta€enych &islic a znovu Eisla zadejte.

Cislic nebo vice.

/A VYSTRAHA

NezkouSejte zafizeni sami opravovat, rozebirat nebo upravovat.
Mohli byste zpUsobit pozar nebo utrpét zasah elektrickym proudem. UdrZzbu nebo opravu vnitfnich sou€asti zafizeni vzdy
svéfte zastupci servisu.
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Potize pfi prenosu/pfijmu

Nize je uveden seznam poruch, které se mohou vyskytnout béhem pfenosu/pfijmu.

Potize s prenosem

Problém

Kontrolni bod

PRENOS se nezobrazuje, i kdyz jste
stiskli tlacitko [START].

Je odpojen modularni kabel?

Je zastr¢ka napajeciho kabelu odpojena od sité?

Muzete pfijimat telefonaty?

Doslo k problému se vzdalenym faxem? Zkontrolujte to s G€astnikem, ktery se pokousi original
pfijmout.

Originaly jsou podavany uhlopfiéné.

Jsou voditka podava¢e dokumentu upravena podle Sitky originalu, ktery odesilate?
Shoduje se original, ktery odesilate, se stavem originalu, ktery je dostupny k odeslani?

Jsou podany 2 originaly soubé&zné.

Umistili jste vice nez maximalni pocet originall, ktery Ize najednou vlozit?
Shoduje se original, ktery odesilate, se stavem originalu, ktery je dostupny k odeslani?
Nenatladili jste originaly do podavace pfili$ silné?

Origindl neni vytistén na papife
dalkového faxu, i kdyz byl odeslan.

Byl original vloZzen spravné licem vzharu?
PFi umistovani originalu na dokumentové sklo, zadejte velikost originalu.

Na odeslaném obrazku se zobrazuji
cerné cary.

Je oblast skenovani reverzniho automatického podavace dokumentu ¢ista?
Vycistéte ji mékkym hadfikem.

Originaly se neodeslou, i kdyZ postup byl
proveden jako obvykle.

Je dalkovy fax kompatibilni s vasim systémem?
Tento systém podporuje komunikaci G3, ale nikoli komunikaci G2 nebo G4.

Origindly nelze poslat do zamofi.

Zadejte Kvalitu TX a opakujte odeslani.
L Zgkladni pfirucka

Problémy s pfijmem

Problém

Kontrolni bod

Originaly nelze pfijmout, i kdyz se
zobrazuje ,PRIJMOUT" a stiskli jste
tladitko [START].

Je odpojen modularni kabel?
Doslo k problému se vzdalenym faxem? Zkontrolujte to s u¢astnikem, ktery se pokousi original
odeslat.

Nedochazi k vystupu papiru.

Nedosel v zafizeni papir?

PFijaty original je vytiStén tmaveé a je
necitelny nebo jsou na originalu
natisténé ¢erné pruhy.

Vytvorte mistni kopii a ovéfte spravnost tisku.

Neni odesilany original nedokonala kopie? Zkontrolujte to s u¢astnikem, ktery se pokousi original
odeslat.

Nemuze za problémem byt zavada nebo chyba provozu vzdaleného faxu? Zkontrolujte to s
UCastnikem, ktery se pokousi original odeslat.

Dochazi k vystupu papiru, ale bez
potisku.

Ma pfistroj dostatek toneru?
Je original spravné umistén na vzdaleném faxu? Zkontrolujte to s u¢astnikem, ktery se pokousi
original odeslat.

Casto nespravné navedeny papir.

Je spravné nastaveni velikosti zasobniku?
Je zasobnik spravné zasunuty?
Pouzivate stanoveny typ papiru?

/Daldi informace

Pokud navrhovany postup nevede k odstranéni problému nebo pokud narazite na problém, ktery zde neni uveden, obratte se na

prodejce.
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Technické udaje faxu

Velikost originalu
(Severni Amerika)

LG LT, ST

Velikost originalu
(format A/B)

A4, A5, B5, FOLIO

Zaznam velikosti papiru
(Severni Amerika)

8.5"x 14" (LG), 8.5" x 11" (LT), 5.5" x 8.5" (ST)

Zaznam velikosti papiru
(format A/B)

210 mm x 297 mm (A4), 148 mm x 210 mm (A5),
182 mm x 257 mm (B5), 210 mm x 330 mm (FOLIO)

Kompatibilni rezimy komunikace

Exkluzivni rezim, ECM, G3

RozliSeni komunikace

Vodorovné: 8 bodi/mm, 16 bodd/mm, 300 bodl/palec

Svisle: 3,85 radkt/mm, 7,7 fadkd/mm, 15,4 fadkd/mm, 300 bodl/palec

Pfenosova rychlost

33,600/31,200/28,800/26,400/24,000/21,600/19,200/16,800/14,400/12,000/9,600/7,200/4,800/2,400
bps

Systémy kédovani

JBIG/MMR/MR/MH

Kapacita paméti

Pfenos/pfijem: 1GB ™

Typ jednotky

Stolni typ, dualni typ pro pfenos/pfijem

Pouzitelna sit’

Vefejna telefonni sit (PSTN)

*1 U pevnych diskli je MB 1 milion bajtt. (Celkova dostupna kapacita pevného disku se muze lisit podle provozniho prostiedi.)

Kdyz je celkova doba, kdy je napajeni vypnuto 12 hodin denné asi 5 let, baterie se vybije. Pokud se baterie vybije, obrat'te se na
prodejce. (Oprava a vyména jsou zpoplatnény.)

*

*

*

Zména specifikace a vzhled subjektu pfi vylepSovani vyrobku vyhrazena.
Pokud dojde k problému, pozadejte o pomoc servis.
Tento pfistroj podporuje nasledujici modely:

MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770, MB770f, MPS5502mb, MPS5502mbf
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ODSTRANOVANI POTIiZi PRI SKENOVANI

Problémy se skenovanim

Tento oddil popisuje odstrafiovani potizi pfi pouzivani dat skenovani.

Nelze odeslat skenované soubory e-mailem

Popis problému
Oskenoval/a jsem si dokument a odeslal/a jeho kopii v pfiloze e-mailu, ale e-mail nedoSel na uvedenou e-mailovou adresu.

Napravné opatieni

Zkontrolujte nasledujici body:

» Uvedl/a jste spravnou adresu.

» Zafizeni je spravné nakonfigurovano a pfipojeno k siti.

» U nastaveni klientll SMTP je spravné zadana adresa serveru SMTP.

* U nastaveni klientd SMTP je spravné zadano ¢islo portu.

» U nastaveni klientd SMTP jsou spravné uvedena nastaveni pro SSL a/nebo ovéfovani.

» Velikost dat pfipojeného souboru je mensi nebo rovna maximalni velikosti dat, kterou maze prijemce e-mailu pfijmout.

Podrobnosti o nastaveni sité naleznete v navodu TopAccess Guide.
Podrobnosti o odesilani skenovaného obrazku naleznete v Zakladni pfirucce.

Nelze najit data ulozena ve sdilené slozce

Popis problému
Oskenoval/a jsem dokument a uloZil/a jsem si kopii do sdilené sloZky v zafizeni, ale uloZzeny soubor nem{zu najit.

Napravné opatieni

» U operacéniho systému Windows vyhledejte zafizeni v siti pomoci funkce vyhledavani nebo aplikace Explorer. Data jsou ulozena
ve sdilené slozce zafizeni s nazvem ,FILE_SHARE".

» U systémud Macintosh vyhledejte zafizeni v siti pomoci vyhledavace a otevrete slozku s nazvem ,FILE_SHARE".

» Pokud zafizeni v siti nemUGzete najit, zkontrolujte, zda jsou v rdmci TopAccess povolena nastaveni protokolu serveru SMB.

Podrobnosti o nastaveni sité naleznete v navodu TopAccess Guide.
Podrobnosti o ukladani skenovaného obrazku naleznete v Zakladni prirucce.
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ODSTRANOVANI POTIiZi PRI e-Podani

Problémy s webovym nastrojem e-Podani

Tento oddil popisuje odstrafiovani potizi u webového nastroje e-Podani pfes prohlize€. U kazdé zpravy najdete také chybové hlaseni

a napravnd opatfeni.

Webovy nastroj e-Podani ukong€i relaci

Popis problému

Zobrazi se zprava ,Tato operace ukongci vasi relaci elektronického podani

Napravna €innost 1

a webovy nastroj e-Podani se vrati na horni stranku.

Kliknutim na tladitko [Navrat], [Obnovit] a [domu] nebo na odkaz [pFihlasit] se zobrazi tato zprava a webovy nastroj e-Podani se
vrati na horni stranku. V tomto pfipadé postup zopakujte a provedte zamys$lenou operaci.

Napravna c¢innost 2

Pokud uzavrete okno kliknutim na tlagitko [x] v prohlizeci, objevi se zprava ,Tato operace ukongci vasi relaci elektronického
podani“ a relace e-Podani se ukoné&i. Nez okno uzaviete, dokonCete svou aktualni operaci.

Napravna €innost 3

Pokud ovladate hlavni okno, zatimco se zobrazuje vedlejSi okno, zobrazi se zprava ,Tato operace ukongci vasi relaci
elektronického podani“ a zpracovavani zobrazené na vedlejSim okné se ukonc¢i. Nepouzivejte hlavni okno, dokud nedobéhne

zpracovavani na vedlejSim okné.

Opakované se zobrazi nékolik vedlejSich oken

Popis problému

Opakované se zobrazi nékolik vedlejSich oken a e-Podani je nekontrolovatelné.

Napravné opatieni

Uzavrete vSechna okna a ukoncete €innost z webového prohlize€e. Pak prohlize€ znovu spustte a vycistéte soubory cookie z

»,Moznosti internetu” (v pfipadé aplikace Internet Explorer).

Zobrazovani polozek v Ramecku obsahu trva moc dlouho

Popis problému
Zobrazovani polozek v Ramecku obsahu trva moc dlouho.

Napravné opatieni

Zobrazovani vice nez 100 polozek v Ramecku obsahu muze trvat hodné dlouho. Mensi pocet polozek zkrati ¢as zobrazovani.

re

Chybova hlaseni

V nasledujici tabulce je uveden postup odstranéni potizi v pfipadé zobrazeni zpravy.

Zprava

Napravné opatieni

Doslo k vnitini chybé. Prosim, restartujte e-Podani.

Zafizeni vypnéte, znovu je zapnéte a opakujte pokus. Pokud se chybové
hlaseni stale zobrazuje, kontaktujte spravce své sité nebo prodejce a
pozZéadejte o podporu.

Vase relace elektronického podani vyprsela. Prosim, restartujte.

Ukoncete e-Podani a zménte nastaveni ¢asového limitu relace na vyssi
hodnotu na strance Nastaveni v rezimu spravce TopAccess. Pak
provedte restart.

Polozky byly upraveny.

PolozZky aktualné upravuje jiny uzZivatel. Zopakujte pokus, az druhy
uzivatel skonéi.
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Zprava

Napravné opatreni

Relaci elektronického podani nelze spustit. Disk je piny.

Vymazte zbyte€na data z ovladaciho panelu. Pokyny o vymazavani dat z
ovladaciho panelu najdete v e-Filing Guide.

Schranku nelze vytvofrit. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Slozku nelze vytvorit. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Dokument nelze upravovat. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Stranku nelze vlozit. Disk je plny.

Vymazte zbyte€na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Dokumenty nelze archivovat. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Archivovany soubor nelze nahrat. Disk je plny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Vyjmuti se nezdafilo. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Kopie se nezdafila. Disk je plny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Vlozeni se nezdarilo. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Ulozeni se nezdafilo. Disk je piny.

Vymazte zbyte¢na data pomoci funkce spravy nebo vymazte data v
rameccich, ¢imz uvolnite misto na pevném disku.

Slozku nelze vytvorit. Bylo dosazeno maximalniho poctu slozek.

Smazte zbyte¢né slozky a vytvorte novou slozku. Mizete vytvofit az 100
slozek v kazdém ramecku.

Dokument nelze vytvorit. Bylo dosazeno maximalniho poétu
dokument.

Smazte zbyte¢né dokumenty a vytvorte novy dokument. Mizete vytvorit
az 400 dokumentl v kazdém ramecku a slozce.

Stranku nelze vlozit. Bylo dosazeno maximalniho poctu stranek.

Smazte zbyte¢né stranky a vlozte novou stranku. Dokument maze
obsahovat az 200 stranek.

Vlozeni se nezdafrilo. Bylo dosazeno maximalniho poétu rozsahu
stranek.

Smazte zbyte€né stranky a viozte stranky do dokumentu. Dokument
muze obsahovat az 200 stranek.

Vyjmuti se nezdafilo. Tyto polozky byly odstranény nebo zménény.

Obnovte stranku a zkontrolujte, zda byla polozka vymazana nebo se
momentalné upravuje.

Kopie se nezdafrila. Tyto polozky byly odstranény nebo zménény.

Obnovte stranku a zkontrolujte, zda byla poloZzka vymazana nebo se
momentalné upravuje.

Vlozeni se nezdafrilo. Tyto polozky byly odstranény nebo zménény.

Obnovte stranku a zkontrolujte, zda byla polozka vymazana nebo se
momentalné upravuje.

Odstranit se nezdarilo. Tyto polozky byly odstranény nebo
zménény.

Obnovte stranku a zkontrolujte, zda byla polozka vymazana nebo se
momentalné upravuje.

Zadejte prosim platné heslo.

Zadejte aktualni heslo.

Slozka se zadanym nazvem jiz existuje. Zkuste to prosim znovu.

Pouzijte jméno, které v ramecku neni uvedeno.

Jiny uzivatel zrovna archivuje nebo nahrava. Zkuste to prosim
znovu pozdéji.

Dokument archivuje nebo nahrava jiny uzivatel. Zopakujte pokus, az
druhy uzivatel skongi.

Byla prekro¢ena maximalni mozna velikost archivu. Archivovani
neni mozné.

Archivovany soubor o velikosti pfes 2 GB nelze vytvofit. Zkontrolujte,
zda je velikost archivovaného souboru pod 2 GB, archivujte mensi
skupiny soubord namisto velké.

Schranku nelze vymazat. Je pouzivan néjaky dokument, obsazeny
ve schrance.

Jiny uzivatel pouziva dokument obsazeny ve schrance. Zopakujte
pokus, az druhy uzivatel skongi.

Dokument je pouzivan. Zkuste to prosim znovu pozdéji.

Zvoleny dokument pravé pouziva jiny uzivatel. Zopakujte pokus, az
druhy uzivatel skon¢i.

Format souboru neodpovida. Kontaktujte administratora.

Kontaktujte spravce a pfevedte soubor archivu, pak pokus opakujte.

Elektronické podani neni pfipraveno. Zkuste to prosim znovu
pozdéji.

e-Podani dosud nebylo aktivovano. Zkuste to pozdéji.
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Vyhledavani zarizeni v siti

ODSTRANOVANI POTIiZi PRO PRIPOJENI K SIiTI

Nemuzu najit zafizeni v siti

Popis problému
Nem0zu najit zafizeni v siti.

Napravné opatieni
Nespravnost nastaveni mGze vést k problémdm pfi hledani zafizeni v siti. Zkuste nasledujici kontrolni seznam a vyhledejte pficinu
problému. Pokud problém neodstranite, obratte se na prodejce.

rozsahu platnych adres sitovych struktur?

C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatieni
1 | Vytiskne se startovaci stranka? Pokud ne, pockejte, az .. Nastavte spravné protokoly.
bude komunikace on-line. Zkontrolujte nastaveni Dals{|lkrok o
protokolu na startovaci strance. Jsou spravna?
2 | Vytisknéte stranku konfiguraci. Zkontrolujte, zda mezi Nastavte spravny protokol podle potfeby.
aktualnimi nastavenimi sité a vasim sitovym prostfedim Jakmile zafizeni vyhledate, nakonfigurujte port, ktery je
nejsou zadné rozdily nebo neshody. Podle potfeby Dalsi krok o spravné mapovan do zafizeni.
upravte nastaveni sité. Pomoci nastroje Vyhledat pocitac Y
z pocitaCe se systémem Windows vyhledejte zafizeni
podle nazvu. Mdzete najit zafizeni?
3 | Muzete vyhledat dal$i pocitace pfipojené ke stejné siti? Dalsi krok o Zkontrolujte nastaveni sité na klientském pocitaci, abyste
U ovéfili jejich kompatibilitu s nastavenimi sité na zafizeni.
4 | Zkontrolujte ¢innost diod LED spojeni na rozbo&ovaci a/ .. Kontaktujte prodejce.
nebo NIC zafizeni a Klientském zafizeni. Zda se, Ze Dalstkrok | o
hardwarové slozky funguji spravné?
5 | Zkontrolujte, zda je kabel Ethernetu v pofadku. Objevuje Pokud se na strance nastaveni ETHERNET zobrazi
se aktualni rychlost Ethernetu na obrazovce nastaveni hlaSeni ,Linka neni detekovana“, mohlo u kabelu dojit k
ETHERNET ([NASTAVENI] - [ADMIN] - [SiT] - poruse kontaktu nebo odpojeni.
[ETHERNET])? V tomto pfipadé zkontrolujte kabel a vyménte jej podle
Dale zkontrolujte, zda pouzivany rozbo¢ova¢ podporuje potfeby za novy.
rezim PLNY. Podporuje rozbo&ovaé svij rezim? .. Dale, pokud rozbogovaé nepodporuje rezim PLNY,
Dalsi krok = zapojte zafizeni k pfepinacimu rozbogovaéi. Kdyz je
4
nastaveni portu spinace stanoveno na polo-duplexni
komunikaci, zmérite je na nékterou z variant 10/100/1000
Mbps, rezim pevné piné duplexni komunikace nebo na
automatické prepinani.
DalSi pomoc vam poskytne mistni odbornik na sitovou
podporu.
6 | Zkontrolujte, zda je nazev zafizeni jedinecny, a Nastavte nazev NetBIOS zafizeni spravné.
zkontrolujte, zda databaze serveru WINS a/nebo DINS
neplsobi mozné stfety nazvl s nastavenimi sité Dalsi krok o
zafizeni. Podle potfeby zmérite nastaveni sité na Y
zarizeni. Poté, co se komunikace vrati on-line, vidite
zafizeni v siti?
7 | Pokud sitové prostfedi pusobi slozité podsitové nebo DalSi pomoc vam poskytne mistni odbornik na sitovou
nadsitové struktury, je adresa IP pouzivana zafizenim v Konec =2 podporu.
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Nelze najit zafizeni funkci Mistni hledani

Popis problému
Mistni hledani nemuze zafizeni najit.

Napravné opatieni
Zafizeni se obvykle automaticky vyhleda pomoci SNMP. Kdyz ovlada¢ TWAIN, Stahovani souboru, Prohlize¢ adresare, nastroj pro
zalohovani/obnovu, ovlada¢ vzdaleného skenovani, ovladac¢ faxu N/W nebo ovladag tiskarny nemohou zafizeni v siti automaticky
najit, je nejpravdépodobnéjsi pficinou omezeni protokolt podporovanych pocitacem. V nékterych pfipadech musite pfidat nebo
aktualizovat sitové slozky; nejprve vSak zkontrolujte kontrolni seznam uvedeny nize a zkuste problém odstranit.

C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni
1 | Je SNMP povoleno na zafizeni? Dalsi krok N Povolte SNMP (MIB).
4
2 | Shoduje se nastaveni SNMP zafizeni se softwarem? SNMP V1/V2: Zkontrolujte, zda jsou nazvy zafizeni a
Dalsi krok > softwaru v komunité shodné.
U SNMP V3: Zkontrolujte, zda je kazda souc¢ast nastaveni
SNMP zafizeni a softwaru shodna.

3 | Ovérte, zda doslo k aktualizaci sady protokolu Informace o aktualizacich vyrobku a technické podpore
nainstalované na klientském pocitac¢i s pomoci najdete na webové strance dodavatele.
nejnovéjSiho softwaru pro dany operacni systém. Pokud | Dal&i krok >
vase sit podporuje jen protokol IPX/SPX, zkontrolujte, U
zda je nainstalovana nejnovéjsi verze softwaru Novell
Client.

4 | Vytisknéte stranku konfigurace NIC ze zafizeni. Dalsi krok N Nakonfigurujte spravny protokol.

Podporuje zafizeni stejny protokol jako sit? U

5 | Zménte nastaveni protokolu z TopAccess, je-li to nutné, a Dalsi
restartujte zafizeni, aby byly zmény platné. Opakujte krok Konec krok
2. Bylo zafizeni nalezeno? e

6 | Zkontrolujte stranku konfigurace NIC. Je adresa IP a Dalsi krok N Nastavte spravné protokol TCP/IP.
nastaveni podsitové masky v poradku? 4

7 | Zkontrolujte, zda smérovac¢ neodfiltrovava balicky Dal&{ krok Upravte nastaveni smérovace.
zarizeni. Zpracovava smérovac bali¢ky zafizeni a Sh ro =
spravné?

8 | Dokaze zafizeni objevit i jiny pocita¢ ve stejném Dal$i krok N Problém vyfeSte podle nasledujiciho oddilu:
segmentu sité? U 3 P.35 ,Vyhledavani zafizeni v siti*

9 | Zkontrolujte stranku konfigurace NIC. Je vyrobni &islo Dalsi krok N Kontaktujte prodejce.
jednotky soucasti nazvu zafizeni? U

10 | Zkontrolujte Cinnosti linky na portu, ktery zafizeni
pouziva, a neporusenost sitového kabelu, rozbocovace
nebo spinace, ktery spojuje zafizeni se siti. Vymérite Konec =
veskeré sitové soucastky, které jsou prokazatelné nebo
pravdépodobné vadné.
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Zarizeni nereaguje na prikaz lehkého klepnuti

Popis problému
Zafizeni nereaguje na pfikaz lehkého klepnuti.

Napravné opatieni
Zkontrolujte nastaveni sité podle nasledujiciho kontrolniho seznamu.

C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatieni

1 | Zkontrolujte, zda je na klientském po¢itaci nainstalovana | Dalsi krok o Postupujte podle sitového oddilu dokumentace k
sada protokolu TCP/IP. U va$emu opera&nimu systému.

2 | Podivejte se na stranku konfigurace NIC a zkontrolujte Dals( krok Zadejte spravna nastaveni TCP/IP.
spravnost nastaveni TCP/IP. Je adresa IP zadana a platna? a Sl'} o =
Jsou nastaveni brany a podsitové masky v pofadku?

3 | Restartujte zafizeni. Zkontrolujte vytiSténou stranku Dalsi krok o> Nastaveni nejsou zavazna, kontaktujte prodejce.
konfigurace NIC. Je protokol TCP/IP nastaven spravné? g

4 | Zkuste na zafizeni znovu lehké poklepani. Reagovalo Dalsi
zatizeni na lehké poklepani? Konec krgk

5 | Mizete provést lehké poklepani na zafizeni z jiného Dalsi krok Kontaktujte mistniho odbornika na sit a poZadejte o
pocitace ve stejné siti? Pokud ne, zafizeni midze mit I = platnou adresu IP pro zafizeni.
adresu IP, ktera je mimo rozsah nebo je neplatna.

6 | MUzete provést lehké poklepani na jiny poéitac ve stejné | Dalsi krok o Zkontrolujte nastaveni protokolu pocitace, zda jsou
siti? U spravna nastaveni brany a podsits.

7 | Pokud jste upravili nézev zafizeni, miizete zkontrolovat funkénost NIC je poSkozeno nebo nespravné nainstalovano.
NIC tak, Ze obnovite vychozi nastaveni. Kdyz se zafizeni DalSi krok o Kontaktujte prodejce.
automaticky restartuje a vytiskne se stranka konfigurace NIC, 4
obsahuje nazev zafizeni vyrobni islo jednotky NIC?

8 | Zkontrolujte Cinnosti linky na portu, ktery zafizeni pouziva, Kontaktujte prodejce.
a také neporusenost sitového kabelu, rozbo¢ovace nebo
spinace, ktery spojuje zafizeni se siti. Vymérite veskeré Konec =
sitové soucastky, které jsou pravdépodobné vadné.
Mdzete na zafizeni lehce poklepat?

Problémy s ovérovanim a vyhledavanim LDAP

Dojde k vypnuti sité nebo dotykovy panel je vypnuty po vyhledavani LDAP

Popis problému
Po provedeni vyhledavani LDAP dojde k vypnuti sité nebo k deaktivaci dotykového panelu.

Napravné opatieni
Zkuste kontrolni seznam nize. Pokud problém neodstranite, obratte se na prodejce.

C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni

1 Funguje server LDAP spravné? Dalsi krok o Zkontrolujte, zda server LDAP pracuje spravné.
4

2 | Je server LDAP spravné nastaven? Zadejte spravna nastaveni LDAP. Znovu pozorné zadejte

=
Konec spravné heslo, zobrazuje se jen jako hvézdicky.

Ovérovani LDAP trva dlouho

Popis problému
Ovéreni LDAP na dotykovém panelu trva dlouho.

Napravné opatieni
Zkuste kontrolni seznam nize. Pokud problém neodstranite, obratte se na prodejce.

-37-



ODSTRANOVANI POTIiZi PRO PRIPOJENI K SiTI

Ne | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatieni
1 Funguje server LDAP spravné? Dalsi krok N Ovérte, zda server LDAP pracuje spravné.
4
2 | Je server LDAP spravné nastaven? Konec > Zadejte spravna nastaveni LDAP. Znovu pozorné zadejte
spravné heslo, zobrazuje se jen jako hvézdicky.

Problémy s tiskem (souvisejici se siti)

Kromé rliznych zplsobd, jak Ize zafFizeni v siti pouZivat, je nejjednodussi nastavit zafizeni v prostfedi TCP/IP s pomoci serveru
DHCP tak, aby se adresy IP dynamicky pfifadily zafizenim. Pouziti vychozich nastaveni také zajisti snazsi implementaci v siti, i kdyz
mozna budete muset upravit nastaveni tak, abyste je pfizpusobili svému konkrétnimu prostfedi.

Nékteré bézné sitové konfigurace jsou uvedeny nize spolecné s kroky, které jsou nutné ke konfiguraci zafizeni. Pokud provedete
v8echny kroky z pfislusného kontrolniho seznamu, a pfesto nemuZete se zafizenim uspokojivé tisknout, kontaktujte prodejce.

(ZDalsi informace

* Muzete nastavit nastaveni sitového protokolu pomoci dotykového panelu zafizeni nebo pomoci TopAccess (stranka Sprava).
+ Informace o chybovych hlaSenich, ktera se zobrazuji béhem instalace ovladaéu tiskarny, najdete v Zakladni pFiruéce.

Tisk SMB v prostiredi operac¢niho systému Windows

Ne | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni
1 | Jsou vlastnosti adresy IP spravné nastaveny? Dalsi krok N Nastavte adresu IP spravné.
0
2 | Je nazev pocitae Microsoft (nazev zafizeni) jedineény? | Dalsi krok N Nastavte nazev zafizeni spravné.
4
3 | Je ndzev pracovni skupiny spravny a spravné zadany? Dalsi krok o Nastavte pracovni skupinu spravné.
4
4 | Kdyz je podporovano IPv4: Je adresa serveru WINS KdyZ je podporovano IPv4: Nastavte adresu serveru
spravné nastavena? Dal&i krok WINS spravné, nebo zadejte ,0.0.0.0" jako adresu
Kdyz je podporovano IPv6: Je povoleno LLMNR pro bt A = serveru WINS, abyste deaktivovali sluzbu WINS.
nastaveni IPv6? KdyZ je podporovano IPv6: Povolte LLMNR pro
nastaveni IPv6 podle TopAccess Guide.
5 | KdyzZ je podporovano IPv4: Pokud jsou klientské pocitace Dalsi krok N Kdyz je podporovano IPv4: Nastavte server WINS a povolte jej
umistény v riznych segmentech, je sluzba WINS poskytovana? U na zafizeni tak, aby uZivatelé méli pfistup i z jiného segmentu.
6 | Vidite zafizeni v sitovém prostfedi Windows? Dalsi krok N Problém vyfeste podle nasledujiciho oddilu:
4 P.35 ,NemUzu najit zafizeni v siti
7 | Byly nainstalovany spravné ovladace tiskarny? Dalsi krok N Informace o instalaci spravnych ovladacu tiskarny
U najdete v Zdkladni pFiruéce.
8 | Je platny nazev portu ovladace? Dal$i krok N Informace o konfiguraci spravného portu najdete v
U Zékladni pFiruéce.
9 | Muzete tisknout na zafizeni? Problém vyfeste podle nasledujiciho oddilu:
Konec = P.24 Nelze tisknout na zafizeni (problémy s
pfipojenim k siti)*

Tisk Raw TCP nebo LPR v prostiedi operaéniho systému Windows

Ne | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni
1 | Jsou vlastnosti adresy IP spravné nastaveny? Dalsi krok o Nastavte adresu IP spravné.
4
2 | Je Raw TCP tisk spravné nastaven? Dalsi krok o Nastavte sluzbu tisku Raw TCP spravné.
4
3 | Je tisk LPR/LPD spravné nastaven? DalSi krok N Nastavte sluzbu tisku LPD spravné.
U
4 | Byly nainstalovany spravné ovladace tiskarny? Dalsi krok o Informace o instalaci spravnych ovladacu tiskarny
U najdete v Zdkladni pfiruéce.
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Ne | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni
5 | Je port Raw TCP nebo LPR nakonfigurovan se spravnou | Dal$i krok o Informace o konfiguraci spravného portu najdete v
adresou IP? U Zakladni pfirucce.
6 | Mlzete tisknout do zafizeni? Problém vyfeSte podle nasledujiciho oddilu:
Konec = 1 P.24 ,Nelze tisknout na zafizeni (problémy s

pfipojenim k siti)*

Tisk IPP v prostredi operaéniho systému Windows

C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatreni

1 Jsou vlastnosti adresy IP spravné nastaveny? DaléJl’Jkrok o Nastavte adresu IP spravné.

2 | Je server HTTP na zafizeni povolen? DaIéJiJkrok N Povolte server HTTP v ramci sitové sluzby HTTP.
3 | Je tisk IPP spravné nastaven? Dalé{l’Lkrok > Nastavte sluzbu tisku IPP spravné.

4 | Byly nainstalovany spravné ovladace tiskarny? Dalsi krok o Informace o instalaci spravnych ovladacu tiskarny

najdete v Zakladni pfirucce.

5 | Je port IPP nakonfigurovan se spravnym URL? Dal$i krok o Informace o konfiguraci spravného portu najdete v
U Zakladni pFiruéce.
6 | Muzete tisknout do zafizeni? Problém vyfeSte podle nasledujiciho oddilu:
Konec = 1 P.24 ,Nelze tisknout na zafizeni (problémy s
pfipojenim k siti)*
Novell tisk v prostiedi NetWare
C. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatieni
1 | Jsou protokoly IPX/SPX povoleny? Je zvolen spravny typ | Dal$i krok o Nastavte IPX/SPX spravné.
ramce? U
2 | Pokud to Ize, podafilo se vam nastavit tisk podle fronty? | DalSi krok N Nastavte server NetWare spravné.
4
3 | Nakonfigurovali jste zafizeni pro pfipojeni NetWare? Dal8i krok > Nastavte sit NetWare spravné.
4
4 | Nakonfigurovali jste zafizeni pro sluzbu tisku NetWare? | DalSi krok o Nastavte sluZbu tisku NetWare spravné.
4
5 | Byly nainstalovany spravné ovladace tiskarny? Dalsi krok o Informace o instalaci spravnych ovladacu tiskarny
U najdete v Zdkladni pfiruéce.
6 | Je port IPP nakonfigurovan se spravnym URL? Dalsi krok o Informace o konfiguraci spravného portu najdete v
Zakladni pfirucce.
7 | Vidite zafizeni v sitovém prostfedi Windows? Dalsi krok o Zkontrolujte, zda je protokol SMB povolen na klientskych
pocitacich.
8 | Muzete tisknout do zafizeni? Problém vyfeste podle nasledujiciho oddilu.
Konec = 1 P.24 ,Nelze tisknout na zafizeni (problémy s
pfipojenim k siti)*
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Prostredi Macintosh

€. | Zkontrolujte, zda... Ano Ne Napravné opatieni
1 | Jsou vlastnosti adresy IP spravné nastaveny? Dalsi krok o Nastavte adresu IP spravné.
4
2 | Muzete ziskat pfistup k jakymkoli jinym sitovym Dalsi krok N Postupujte podle dokumentaci k siti Macintosh nebo
zafizenim z pocita¢e Macintosh? U kontaktujte technickou podporu Macintosh.
3 | Mudze jiny po¢ita¢ Macintosh v siti tisknout na zafizeni? Postupujte podle dokumentaci k siti Macintosh nebo
Pokud ano, porovnejte nastaveni a zkontrolujte, co je Konec = kontaktujte technickou podporu Macintosh.

nutno zménit, aby byl podporovan tisk z tohoto zafizeni.

Sitovy Fax (N/W-Fax) problémy s ovladaéem

Tento oddil popisuje odstrafiovani potizi s ovladacem sitového faxu (N/W-Fax).

Chybova hlaseni pfri instalaci ovladaée N/W-Fax

G Pozna’m@

Vymérite ,Tiskarna“ za ,N/W-Fax“ podle potfeby v popisu odstranovani potizi.
Informace o instalaci ovladace N/W-Fax najdete v Zakladni pfirucce.

H Nastaveni potiebuje kopirovat soubory Windows NT

Popis problému
Z dialogu Porty tiskarny jste zvolili nespravny typ portu.

Naprava

1. Klikejte na Storno, dokud se neukonéi privodce pfidanim tiskarny.

2. Zvolte [Pridat tiskarnu] ve slozce Zafizeni a tiskarny a spustte privodce pfidanim tiskarny, pak provedte znovu instalaci.
3. Kdyz se zobrazuje obrazovka pro vybér portu, zvolte [Mistni port] a pfidejte tiskarnu.

H Nyni je nutné DVD s klientskym softwarem

Popis problému
Kdyz pridavate novy ovladac tiskarny, koncovy uzivatel nezvolil moznost Mam disk; namisto toho zvolil jméno zafizeni ze seznamu
Pfidat tiskarnu.

Naprava

Zruste privodce pfidanim tiskarny.

Zvolte [Pridat tiskarnu] ve slozce Zafizeni a tiskarny a spustte pravodce pfidanim tiskarny, pak provedte znovu instalaci.

Kdyz se zobrazuje obrazovka pro vybér tiskarny, zvolte [Mam Disk].

Zvolte [Pouzit stavajici ovladac] a pridejte dalSi kopii stavajiciho ovladace, nebo prejdéte do podslozky, ktera obsahuje pfislusny
soubor *.inf.

PON=

B Soubor *.DRV na klientském DVD nelze najit

Popis problému
Kdyz pfidavate novy ovladac tiskarny, uzivatel nezvolil moznost Mam disk; ale zvolil jméno zafizeni ze seznamu P¥idat tiskarnu.

Naprava

Zruste privodce pfidanim tiskarny.

Zvolte [Pridat tiskarnu] ve sloZce Zafizeni a tiskarny a spustte privodce pfidanim tiskarny, pak provedte znovu instalaci.
KdyZ se zobrazuje obrazovka pro vybér tiskarny, zvolte [Mam Disk].

Prejdéte do podslozky, ktera obsahuje pfislusny soubor *.inf.

PON=
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B V umisténi nejsou zadné informace o vasem hardwaru

Popis problému
Cesta k souboru *.inf zvolena béhem instalace ovladace je pfili§ vzdalena. Jinak fe€eno, v cesté adresare je pfili§ mnoho znaku. .-

Naprava
Zkopirujte adresar obsahujici soubor *.inf na mistni disk a obnovte instalaci.
H Tento port je pravé pouzivan

Popis problému
Ovladac byl bud otevieny, tiskla se uloha, nebo jej pouzivala jina tiskarna ¢i aplikace, kdyz jste se pokusili jej smazat.

Naprava

Zkontrolujte, zda jsou vSechny tiskové ulohy dokon&eny, nez port smazete. Pokud stale problémy nezmizely, ukonéete vSechny
aplikace a opakujte pokus. Zkontrolujte kazdy ovlada¢, zda jiny ovlada¢ nepouziva stejny port. Pokud ano, nejprve zménite nastaveni
portu ovladace a smazte port.

M Problém s aktualnim nastavenim tiskarny

Popis problému
Ovladac¢ nebyl spravné nastaven, mozna proto, Ze proces instalace nebyl dokon&en.

Naprava
Smazte ovladac a bud jej znovu nainstalujte z DVD se softwarem, nebo jej stahnéte z tohoto zafizeni.

Obecné chyby ovladaée N/W-Fax

M Zobrazi se ,,Nelze se pfipojit k zarizeni MFP*

Popis problému
Kdyz se uzivatelé snazi o pFistup k vlastnostem ovladace N/W-Fax, objevi se chybové hlaseni ,Nelze se pripojit k zafizeni MFP*.

Naprava
Komunikace mezi ovladatem N/W-Fax a timto zafizenim selhala. Zkontrolujte, zda je toto zafizeni funk&ni. Pokud neni, zapnéte je.
Pfipojte ovlada¢ N/W-Fax k tomuto zafizeni pomoci TopAccess. Pokud pfipojeni selze, restartujte pocitac i toto zafizeni.

H Faxové ulohy nejsou uvedeny v obrazovce ,,Protokoly - Pfevody“ v ramci
TopAccess

Popis problému
Kdyz potvrzujete zaznamy faxovych uloh na obrazovce ,Protokoly - Prevody“ v TopAccess, faxové ulohy, které jsou odeslany, se
nezobrazi.

Naprava

Pokud neni pfislusna uloha uvedena na seznamu Zaznam, vase Uloha pfenosu mozna nebyla realizovana. V tomto pfipadé
vyhledejte tlohy bez kédu oddéleni v ,STATUS ULOHY - FAX" na dotykovém panelu. Pak zvolte pFislusnou faxovou dlohu a stiskem
tlaCitka [ODESLAT] ji znovu odeslete.
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B Faxovy prenos nelze provést s krycim listem

Popis problému

U ovladace N/W-Fax, ktery je nastaven na port IPP, se nevytiskne zadny kryci list a v ramci faxového pfenosu se objevi chyba XL,
kdyZ je ovladac tiskarny s nazvem souboru o vice nez 54 pismenech zadan jako vychozi tiskarna, fax se odesle s krycim listem

pfidanym z aplikace Microsoft Excel.

Naprava

Nastavte jméno souboru ovladace tiskarny v 30 pismenech nebo méné.

Problémy s bezdratovou siti LAN

Tento oddil popisuje odstrafiovani potizi pro bezdratovou sit LAN.

Zprava

Napravné opatreni

Nespravny certifikat

Je nainstalovan nepodporovany certifikat. Nainstalujte znovu
spravny certifikat. Toto zafizeni podporuje pouze certifikaty
md5RSA a sha1RSA.

Chybny zaznam mac

Vyména kli¢e SSL se nezdafila. Vypnutim a zapnutim pfistroje
jej restartujte.

Platnost certifikatu uplynula

Certifikat jiz neplati. Zkontrolujte, zda je Cas spravné nastaven,
nebo zda jiz certifikat neplati.

Odvolani certifikatu

Certifikat byl odvolan. Kontaktujte své spravce sité.

Certifikat neznamy

Nainstalovany certifikat CA nem(ze fungovat jako sitovy
certifikat. Je nutné nainstalovat spravny certifikat CA.

Porucha dekomprese

Toto zafizeni nepodporuje kompresi SSL. Vypnéte kompresi
SSL na serveru RADIUS.

Porucha dotaz-odpovéd

Na serveru je mozna nastaveno nepodporované Sifrovani. Vzdy
je nutné pouzivat podporovany zplsob Sifrovani.

Neplatny parametr

Mozna pouZzivate nepodporovanou verzi protokolu TLS.
Zkontrolujte, zda pouzivate podporovanou verzi protokolu TLS.

Zadny certifikat

Neni nainstalovan zadny certifikat nebo jste neuvedli nazev
souboru certifikatu. Je nutné nainstalovat certifikat a spravné
zadat nazev souboru certifikatu.

Certifikat chyby rovnocennosti

Nainstalovany certifikat CA neovéfi certifikat serveru na serveru
RADIUS.
Je nutné nainstalovat spravny certifikat CA.

Neni certifikat chyby rovnocennosti

Server RADIUS fidi komunikaci s certifikatem s pomoci
protokolu TLS.

Cislo rovnocennosti

Server RADIUS pozaduje nepodporované Sifrovani u tohoto
zafizeni.

Chyba rovnocennosti - nepodporovany typ certifikatu

Toto zafizeni pouziva certifikat, které server RADIUS
nepodporuje.

Neocekavané hlaseni rovnocennosti

Server RADIUS odeslal hlaseni, ktera neni v normé TLS.
Potvrdte nastaveni serveru RADIUS.

Neznamy typ vzdalené chyby

Server RADIUS odeslal vystrazné hlaseni o nespravném TLS.

Nepodporovany certifikat Toto zafizeni pouziva certifikat, které server RADIUS
nepodporuje.
Neznamé ca Nainstalovany certifikat CA neovéfi certifikat serveru na serveru

RADIUS.
Je nutné nainstalovat spravny certifikat CA.

Nelze se pfipojit

Kontaktujte administratora
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Problémy s ovérovanim klientského softwaru

Nelze se prihlasit s pouzitim klientského softwaru

Popis problému
NemUzu se pfihlasit k zafizeni s pouzitim klientského softwaru.

Napravné opatieni

Pokud se nemuzete pfihlasit k zafizeni s pouZzitim klientského softwaru, kontaktujte spravce zafizeni. JelikoZ se uzivatelské jméno a
heslo uloZzené v klientském softwaru pouzivaji k ovéfovani v pfipadé automatického pfihlaSeni, mozna se nezobrazi pfihlaSovaci
obrazovka.
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KONTROLA STAVU ZARIZENi S POMOCI TopAccess

Ikony stavu hardwaru na karté TopAccess [Zafizeni]

Kdyz zafizeni vyZaduje udrzbu nebo pokud dojde k poruse na zafizeni, zobrazi se vedle grafického znazornéni zafizeni na karté
TopAccess [ZafFizeni] ikony udavajici informace o stavu. Zobrazuji se nasledujici ikony, uvadime i jejich popis.

Podrobnosti o nastaveni sité naleznete v TopAccess Guide.

Chyba tiskarny 1

Tato ikona oznacuje pouzivani nedoporucené tonerové kazety a skuteénost, ze zafizeni prestalo tisknout.
P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety”

Chyba tiskarny 2

=

Tato ikona oznacuje:
* Musite vyjmout papir ze zasobniku pro listy licem nahoru/doll zafFizeni.
» Musite vyjmout papir z pfijimaciho z&dsobniku finiSeru.
» Musite vyjmout zablokované sponky z finiSeru.
P.14 ,Dojde-li k zaseknuti papiru ve vnitfni dokon€ovaci jednotce (volitelna)
* Nepouzivate doporu¢enou tonerovou kazetu.
P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety*
» Zafizeni nedokaze vysouvat papir do zasobniku pro listy licem nahoru/dol(.

Otevieny kryt

&

Tato ikona znamena, Ze predni kryt je otevieny.

Toner je prazdny

\E

Tato ikona znamena, Ze nezbyva zadny toner.
P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety"

Dosel papir

L

Tato ikona znamena, Ze jiZz neni Zadny papir v zasobniku.

(/)]

patné zavedeny papir

\Ed

Tato ikona znamena, zZe dosSlo ke Spatnému zavedeni papiru. Také oznacuje umisténi Spatné zavedeného papiru.
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Sponky prazdné

Tato ikona znamena, Ze jiz ve finiSeru jiz nejsou zadné sponky.

Volejte udrzbu

Kontaktujte prodejce a nechte zafizeni zkontrolovat.

Chybova hlaseni

Kdyz se na karté [ZaFizeni] v TopAccess objevi hlaseni, vyhledejte v nasledujici tabulce pfislusné napravné opatfeni.

Hlaseni TopAccess

Napravné opatieni

Je otevieny kryt - zaviete kryt.

Zavrete predni kryt.

Je otevieny kryt vkladani papiru - zavrete kryt.

Zavrete kryt podavace papiru.

Je otevieny kryt prenosné/prepravni jednotky - zaviete kryt.

Zaviete prenaseci/pfepravni jednotku.

Je otevieny kryt vnéjSiho podavace - zavrete kryt.

Zavrete kryt boéniho podavace.

Je otevieny vystupni kryt - zaviete kryt.

Zavrete vystupni kryt.

Je otevieny kryt toneru - zavrete kryt.

Zavrete kryt toneru.

Je otevieny kryt sklenéné podlozky - zavrete kryt.

Zavrete kryt podlozky.

Je otevieny Zasobnik 1 - zaviete Zasobnik 1.

Zaviete zasobnik.

Je otevieny Zasobnik 2 - zaviete Zasobnik 2.

Zaviete zasobnik.

Je otevieny Zasobnik 3 - zaviete Zasobnik 3.

Zavrete zasobnik.

Je otevieny Zasobnik 4 - zaviete Zasobnik 4.

Zaviete zasobnik.

Je oteviena automaticka jednotka pro oboustranny tisk - zavrete kryt.

Zaviete kryt automatické duplexni jednotky.

Stacker Paper Full (Zasobnik je plny) - Vyjméte papir.

Vyjméte veskery papir ze zasobniku.

Horni zasobnik je piny - vyjméte papir.

Vyjméte veskery papir ze zasobniku.

V zasobniku 1 dosel papir - vlozte papir.

Vlozte papir do zasobniku.

V zasobniku 2 dosel papir - vlozte papir.

Vlozte papir do zasobniku.

V zasobniku 3 dosel papir - vlozte papir.

Vlozte papir do zasobniku.

V zasobniku 4 dosel papir - vlozte papir.

Vlozte papir do zasobniku.

Zaseknuty papir v oddélovaéi uloh - vy€istéte trasu papiru.

Zaseknuty papir odstranite podle pokyn( na dotykovém panelu.

Zaseknuty papir v automatické jednotce pro oboustranny tisk -
vycistéte trasu papiru.

Zaseknuty papir odstranite podle pokyn( na dotykovém panelu.

Zaseknuty papir pfi vlozeni - vy€istéte trasu papiru.

Zaseknuty papir odstranite podle pokyn( na dotykovém panelu.

Zaseknuty papir v tiskarné - vycistéte trasu papiru.

Zaseknuty papir odstranite podle pokyn(i na dotykovém panelu.

Zaseknuty papir ve finiSeru - vycéistéte trasu papiru.

Z finiSeru vyjméte zablokovany papir.
P.14 ,Dojde-li k zaseknuti papiru ve vnitfni dokoncovaci jednotce (volitelna)*

Sesivacka je prazdna - vliozte kazetu se sponkami

Doplrite sponky do finiSeru.

Oteviete predni kryt a vycistéte skenovaci Stérbinu.

Ocistéte skenovaci stérbinu.

Toner nebyl rozpoznan - zkontrolujte, toner.

Zkontrolujte a upravte nadobu na toner.

Cerny toner je prazdny - nainstalujte novou kazetu s tonerem.

Vratte zpét Cerny toner.
P.57 ,Provedte vyménu tiskové kazety“

Cerny toner je témér prazdny - pripravte si novou kazetu s tonerem.

Pfipravte novou tonerovou kazetu.

Zavrete kryt jednotky oboustranného tisku

Zavrete kryt duplexni jednotky.

Zavazna chyba - kontaktujte prosim servisniho technika.

Kontaktujte prodejce.

Chyba hlavniho motoru - kontaktujte prosim servisniho technika.

Kontaktujte prodejce.

Chyba vstupu tiskarny.

Kontaktujte prodejce.

Chyba skeneru - Kontaktujte prosim servisniho technika.

Kontaktujte prodejce.

Chyba fixaéni jednotky - kontaktujte prosim servisniho technika.

Kontaktujte prodejce.
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Chybové kédy

TopAccess ma stranky pro seznamy uloh; tiskové, pfenosove, skenovaci ulohy a ulohy pfijmu. Nasledujici chybové kédy se zobrazuji
na téchto strankach na karté [Protokoly] (Uspésné ulohy nemaji zadné kody). Tyto kddy vam pomahaji urcit pficinu chyby, na niz
narazite.

(7 Daléi informace

Chybové kddy se také zobrazuji v okné [PROTOKOL] na dotykovém panelu. Kdyz najdete chybovy kéd na dotykovém panelu,
postupujte podle udajli v nasledujicim seznamu.

Chybové koédy tiskovych uloh

h y . . . . _
¢ zggvy Popis problému Napravné opatieni
4011 Uloha byla zrugena Uloha byla zrusena.
4021 Porucha napajeni Zkontrolujte, zda je Fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpeéné vlozen.
4031 Chyba pIného HDD Vymazte zbytecné soukromé tiskové ulohy a neplatné tiskové ulohy oddéleni.
4041 Chyba ovéfeni uzivatele UzZivatel, ktery tisk provadél, nebyl ovéfen nebo zaregistrovan. Provedte
oveéfeni uZivatele nebo uZzivatele zaregistrujte.
4042 Chyba ovéfovaciho kédu oddéleni Zkontrolujte informace o kédu oddéleni ulozeném v tomto zafizeni.
4045 Doslo k chybé s pfipojenim k serveru LDAP nebo | Pozadejte o pomoc spravce serveru LDAP.
s nastavenim opravnéni.
4111 Pocet tisk se zménil na ,,0". Pocet tiskGi zadany v ramci spravy oddéleni a uzivatele se zménil sou¢asné na
,0“ Znovu nastavte pocet nebo provedte inicializaci.
4112 Pocet tisk(i se zménil na ,0". Pocet tiskli zadany v ramci spravy uzivatele se zménil na ,0“. Znovu nastavte
pocet nebo provedte inicializaci.
4113 Pocet tiskl se zménil na ,0“. Pocet tiskli zadany v rdmci spravy oddéleni se zménil na ,0“. Provedte
inicializaci.
Zru$eni Ulohy z diivodu chyby externiho pocitadla | 1. VloZte minci a znovu spustte tisk.
2. Vlozte kartu a znovu spustte tisk nebo kontaktujte spravce.
4121 N o . b
3. Vlozte pocita€ s klicem a znovu spustte tisk.
4. Vymazte nastaveni Planovani tisku a znovu spustte tisk.
4211 Chyba omezeni ukladani tiskovych dat Tisk s daty do¢asné ukladanymi na HDD (Natisk, Soukromy tisk, planovany tisk
atd.) nelze provést. Pouzijte normalni tisk.
4212 Chyba omezeni ukladani pro e-Podani Tisk s daty do¢asné ukladanymi na HDD (tisk a e-Podani, tisk do e-Podani)
nelze provést. Pouzijte normalni tisk.
4213 Chyba omezeni ukladani soubori Funkce ukladani souboru je nastavena na ,vypnuto“. Zkontrolujte nastaveni
zafizeni.
4214 Chyba pfenosu Fax/iFax Pfenos Fax/iFax nebo funkce N/W-Fax/iFax je nastavena na ,vypnuto“.
Zkontrolujte nastaveni zafizeni.
4221 Chyba - pouze soukromy tisk Nelze tisknout jiné ulohy vyjma soukromého tisku. Provedte soukromy tisk.
4311 K provedeni ulohy neni autorita Uzivatel neni opravnén provadét tuto operaci. Kontaktujte spravce.
4312 Chybi opravnéni pro ukladani souboru. Uzivatel neni opravnén provadét tuto operaci. Kontaktujte spravce.
4313 Chybi opravnéni pro ukladani e-Podani. Uzivatel neni opravnén provadét tuto operaci. Kontaktujte spravce.
4314 Chybi opravnéni pro odeslani Fax/iFax Uzivatel neni opravnén provadét tuto operaci. Kontaktujte spravce.
4321 Chybi opravnéni k provedeni tisku v uvedeném Uzivatel neni opravnén provadét tuto operaci. Kontaktujte spravce.
nastaveni.
4411 Porucha poskozeni obrazovych dat Zkontrolujte, zda soubor, ktery chcete tisknout, neni poSkozeny. Znovu
provedte tisk nebo pouzijte jiny ovladac tiskarny.
4412 Chyba kédovani dvojitého znaku Doslo k chybé kédovani dvojitého znaku, protoze soubor PDF je Sifrovany
nepodporovanym kodem. Tisk souboru v této funkci neni mozny.
4611 Chyba stahovani fontl Jelikoz doslo k prekroceni dostupného poctu fontd, nelze font ulozit. Vymazte
alesponi jeden font.
4612 Chyba stahovani fontl Jelikoz na HDD chybi misto, nelze font ulozit. Vymazte alespon jeden font.
4613 Chyba stahovani fontd Jelikoz doslo k chybé, nelze font uloZit. Znovu provedte stahovani nebo
nejprve znovu vygenerujte data fontu.
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Chz(ls)gvy Popis problému Napravné opatreni
4621 Chyba vymazani stazeného fontu Zkontrolujte, zda je font, ktery chcete vymazat, ulozeny.
Chyba tisku Pokud k chybé dochazi i po opakovani pokusu, vypnéte a zase zapnéte
4F10 napajeni. Pak pokus znovu zopakujte. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na

odbornou pomoc.

y re

Chybové koédy prijmu a odesilani

Chzggvy Popis problému Napravné opatieni
0012 Zablokovani originalu QOdstrarite zablokované originaly.
0013 Otevreny kryt Pevné zavrete otevieny kryt.
0020 PFeruseni napajeni Zkontrolujte zpravu o pferuSeni napajeni.
0030 Preruseni z divodu zablokovani papiru pfi Vyjméte zablokovany papir a opakujte pokus o odeslani.
pfimém pfenosu
Chyba cyklického dotazovani Zkontrolujte nastaveni moznosti cyklického dotazovani (bezpeénostni kéd,
0033 . . A
atd.) a zkontrolujte, zda existuje dokument dotazovani.
0042 Pamét je plna Pfed opétovnym provedenim volani se ujistéte, zda mate dostatek paméti.
0050 Linka je obsazena Opakujte pokus o komunikaci.
0053 Bezpecnostni neshoda pfi pfenosu postovni Potvrdte bezpeénostni kdd vzdaleného ucastnika, heslo systému a své
schranky nastaveni.
00B0-00B5 | Chyba signalu nebo chyba stavu linky Opakuijte pokus o komunikaci.
00C0-00C4
00D0-00D2
00E8 Chyba HDD Opakujte pokus o komunikaci. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou
pomoc.
00F0 Porucha softwaru Opakujte pokus o komunikaci. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou
pomoc.
00F1 Hardwarovy Sum Opakujte pokus o komunikaci. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou
pomoc.
1c10 Porucha pFistupu k systému Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfisluSnou ulohu znovu. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
1C11 Nedostatek paméti Dokoncete veskeré spusténé ulohy, nez provedete pfisluSnou ulohu. Pokud k
chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.
1C12 Chyba pfijmu zpravy Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte chybovou ulohu znovu.
1C13 Chyba odeslani zpravy Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte chybovou ulohu znovu.
1C14 Neplatny parametr Pokud pouzivate Sablonu, vytvorte ji znovu. Pokud k chybé stale dochazi,
vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.
1C15 Prekroceni kapacity souboru Pozadejte spravce, aby zménil nastaveni ,Velikosti fragmentu stranky“ pro
nastaveni internetového faxu, nebo snizte pocet stranek a opakujte pokus.
Chyba pfistupu k disku Dokoncete veskeré spusténé ulohy, nez provedete pfisluSnou ulohu. Pokud k
1C30-1C33 s _ " " L .
chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.
1C40 Porucha konverze souboru Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte chybovou ulohu znovu. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
160 Nepodafilo se zpracovat vasi tlohu. Nedostatek Snizte pocet stranek chybové ulohy a provedte ji znovu. Zkontrolujte, zda ma
mista v UloZisti. server nebo mistni disk dostatek mista.
Porucha ¢&teni adresare Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte chybovou ulohu znovu. Obnovte
1C61 data v adresafi a provedte ulohu znovu. Pokud chyba pretrvava, obratte se na
odbornou pomoc.
1C63 Adresa IP terminalu neni nastavena PoZadejte spravce o nastaveni IP adresy zafizeni.
1C64 Postovni adresa termindlu neni nastavena Pozadejte spravce o nastaveni e-mailové adresy zafizeni.
1C65 Adresa SMTP neni nastavena Pozadejte spravce o nastaveni SMTP adresy serveru.
1C66 Chyba ¢asového limitu Zkontrolujte, zda server SMTP pracuje spravné.
Chyba pfipojovani serveru SMTP Pozadejte spravce o nastaveni pfihlasovaciho jména nebo hesla serveru
1C69 SMTP a provedte ulohu znovu. Zkontrolujte, zda server SMTP pracuje

spravne.
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Chzggvy Popis problému Napravné opatieni
Chyba postovni adresy terminalu Pozadejte spravce, aby zkontroloval zpusob ovéfovani SMTP, nebo zda neni
1C6B nepovoleny znak v e-mailové adrese terminalu. Nastavte spravny zplsob
ovéfovani SMTP nebo vymazte nepovoleny znak z e-mailové adresy terminalu.
1C6C Chyba postovni adresy pfijemce Zkontrolujte, zda v cilové e-mailové adrese neni néjaky neplatny znak. Odstrarite
nepovoleny znak a obnovte e-mailovou adresu pfislusného cile, pak opakuijte pokus.
106D Systémova chyba Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte chybovou Ulohu znovu. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
1C70 Klient SMTP je vypnuty Pozadejte administratora o povoleni klienta SMTP a provedte Glohu znovu.
1C71 Chyba ovéfeni SMTP Zkontrolujte spravnost pfihlaSovaciho jména a hesla. Pokud je SSL povoleno,
ovérte spravnost nastaveni ¢isla portu SSL.
1C72 Chyba POP pfed SMTP Zkontrolujte spravnost nastaveni POP pfed SMTP a POP3.
1CCO0 Uloha byla zrugena Uloha byla zrugena.
1CC1 Porucha napajeni Zkontrolujte, zda je fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpecné viozZen.
Zkontrolujte, zda neni napajeni nestabilni.
3A10 Chyba formatu MIME Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu ve formatu MIME1.0.
3A20 Chyba zpracovavani e-mailu Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu.
3A30 Chyba ¢astec¢ného ¢asového limitu e-mailu Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu nebo zménte Eekaci dobu
¢aste€ného odesilani.
3A40 Pfijaty neplatny ¢astecny e-mail Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu ve formatu RFC2046.
Chyba plného HDD Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu, rozdéleného na nékolik e-mail(.
3A50 Pokud se tato chyba objevuje z divodu nedostatku papiru a pfili§ velkého mnozstvi
Cekajicich uloh ulozenych na pevném disku, pfidejte papir a aktivujte ostatni tlohy.
3A70 Preruseni pfijmu ¢aste¢ného e-mailu Pozadejte spravce o povoleni nastaveni funkce Povolit aste¢né odeslani e-
mailu a odesilatele pozadejte o opakované odeslani e-mailu.
3A80 Castedny e-mail vypnuty Pozadejte spravce o povoleni nastaveni funkce Povolit ¢asteéné odeslani e-
mailu a odesilatele pozadejte o opakované odeslani e-mailu.
3B10 Chyba formatu e-mailu Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu.
3B20 Chyba typu obsahu Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu s pfilohami ve formatu TIFF.
3B40 Chyba dekédovani e-mailu Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu.
3C10, 3C13 | Chyba analyzy TIFF Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu s pfilohami ve formatu TIFF.
3C20 Chyba komprese TIFF Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu s pfilozenymi soubory
TIFF v kompresi MH, MR, MMR nebo JBIG.

Chyba rozliseni TIFF Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu s pfilohami ve formatu
3C30 TIFF, jejichz rozliseni je bud 200 x 100, 200 x 200, 200 x 400, 300 x 300, nebo
400 x 400 dpi.

Chyba formatu papiru Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu s pfilohami ve formatu
3C40 . . . . e
TIFF, které Ize vytisknout na papir povoleny pro toto zafizeni.
3C50 Chyba odeslani OffRamp Pozadejte odesilatele o zadani spravnych faxovych Cisel a odeslete e-mail znovu.
Chyba zabezpeceni OffRamp Zkontrolujte, zda jsou uvedena faxova ¢isla uloZzena v adresafi zatizeni. Pokud
3C60 ne, ulozte faxova Cisla do adresare a pozadejte odesilatele, aby e-mail odeslal
se spravnymi faxovymi ¢€isly.
3070 Porucha napajeni Potvrdte, je-li Uloha opravena nebo ne. Pokud ne, pozadejte odesilatele o
opakované odeslani e-mailu.
3C90 Chyba vypnuti vysilani OffRamp Fax Potvrdte, zda je funkce Odesilani faxu MFP zakazana nebo ne.

Chyba adresy pfijemce Zeptejte se administratora, zda jsou spravné nastavena nastaveni DNS a
3D10 postovniho serveru. Pokud ano, pozadejte odesilatele, aby potvrdil spravnost
cilové adresy.

Pfekro€eno maximum pfijemct OffRamp Pozadejte odesilatele o zadani maximalné 40 destinaci pro jednu tlohu brany
3D20 . . xeow . . . o
offramp. Zafizeni nemuze provadét prenos brany offramp do vice nez 40 destinaci.
3D30 Jednotka FAXU neni nainstalovana. Ujistéte se, zda je faxova jednotka instalovana nebo spravné pfipojena.
Chyba komunikace serveru POP3 Zeptejte se spravce, zda je adresa serveru POP3 nastavena spravné nebo zda
3E10 server POP3 pracuje spravné. Pokud je SSL povoleno, ovéfte spravnost
nastaveni Cisla portu SSL.
3E20 Chyba ¢asového limitu serveru POP3 Zeptejte se spravce, zda server POP3 funguje spravné a zda je kabel LAN
pfipojen k serveru
3E30 Chyba pfihlaseni POP3 Zeptejte se spravce, zda jsou spravné nastaveny uzivatelské jméno a heslo

POP3.
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Chlg(/ggvy Popis problému Napravné opatreni
3E40 Chyba typu pfihlaseni POP3 Zeptejte se spravce, zda je typ pfihlaSeni POP3 (Auto, POP3, APOP) nastaven
spravné.
3F10, 3F20 Chyba vstupl/vystupl souboru

Pozadejte odesilatele o opakované odeslani e-mailu. Pokud chyba pretrvava,
obratte se na odbornou pomoc.
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Chybové kody uloh skenovani

n (7 Dali informace

Oznamovani chyb uloh skenovani se provadi nasledujicim zplsobem:

* V seznamu Zaznam( TopAccess se zobrazuji zpravy udavajici status.
* Na dotykovém panelu zafizeni se zobrazuji chybové kédy. Viz nasledujici seznamy.

Chybovy kod Popis problému Napravné opatreni
E-mail
2C10, 2C12, Nespravny stav ulohy PFi odesilani e-mailu doslo k systémové chybé. Zopakujte pokus. Pokud
2C13, chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
2C20-2C22
Neni dostatek paméti Dokoncete veskeré spusténé ulohy, nez provedete pfisluSnou ulohu.
2C11, 2C62 Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a
zopakujte pokus.
2C14 Byl zadan neplatny parametr Pokud pouzivate Sablonu, vytvofte ji znovu. Pokud k chybé stale dochazi,
vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.
2C15 Velikost zpravy pfekrogila limit nebo maximalni Odesilate najednou pfili§ mnoho dokumentd. Odeslete je samostatné.
velikost

Chyba pfistupu k disku Dokoncete veskeré spusténé ulohy, nez provedete prislusnou ulohu.

2C30-2C33 Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a
zopakujte pokus.

Prevod formatu souboru se nezdafil K této chybé dochézi, kdyz selZe konverze do vysoce komprimovaného
formatu PDF. Zopakujte skenovani. Pokud chyba pretrvava, pouzijte
normalni format PDF. KdyZ se tato chyba vyskytne pfi jiné konverzi nez do

2C40 . . . " L .
vysoce komprimovaného formatu PDF, vypnéte napajeni a znovu je
zapnéte. Pak skenovani zopakujte. Pokud chyba pretrvava, obratte se na
odbornou pomoc.

2c43 Chyba Sifrovani. Nelze vytvofit soubor. Pokud k chybé& dochazi i po opakovani pokusu, vypnéte a zase zapnéte
napajeni. Pak pokus znovu zopakuijte.

Vytvoreni souboru nebylo povoleno Vytvoreni nesifrovaného souboru nebylo povoleno. Nakonfigurujte

2C44 nastaveni Sifrovani a opakujte pokus. Chcete-li vytvofit nesifrovany
soubor, kontaktujte spravce.

2C45 Chyba pfi vytvareni metadat Ovérte, zda je nastaveni Sablony spravné, a skenovani opakujte. Pokud k
chybé stéle dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

2C60 Chyba pIného HDD pfi zpracovavani Snizte pocet stranek chybové ulohy a provedte ji znovu. Zkontrolujte, zda
ma server nebo mistni disk dostatek mista.

Nelze Cist adresar Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfisluSnou ulohu znovu.

2C61 Obnovte data v adreséfi a provedte Ulohu znovu. Pokud chyba pfetrvava,
obratte se na odbornou pomoc.

2C63 Adresa IP terminalu neni nastavena PozZadejte spravce o nastaveni IP adresy zafizeni.

2C64 Postovni adresa terminalu neni nastavena Pozadejte spravce o nastaveni e-mailové adresy zafizeni.

2C65, 2C686, Pfipojeni k serveru SMTP se nezdafilo Zkontrolujte, zda server SMTP funguje spravné nebo zda jste spravné
2C69 zadali adresu serveru SMTP.

2C6A Odeslani e-mailové zpravy se nezdafrilo Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus o skenovani. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.

Adresa zadana v poli From: je neplatna Pozadejte spravce, aby zkontroloval zpisob ovéfovani SMTP, nebo zda
neni nepovoleny znak v e-mailové adrese terminalu. Nastavte spravny

2C6B . e N : -
zpUsob ovéfovani SMTP nebo vymazte nepovoleny znak z e-mailové
adresy terminalu.

Adresa zadana v poli To: je neplatna Zkontrolujte, zda v cilové e-mailové adrese neni né&jaky neplatny znak.

2C6C Odstrante jakykoli nepovoleny znak a obnovte e-mailovou adresu
prislusného cile, pak opakujte pokus.

2C70 Sluzba SMTP neni k dispozici Zeptejte se spravce, zda je povolena sluzba SMTP.

2C71 Chyba ovéfeni SMTP Zkontrolujte spravnost pfihlasovaciho jména a hesla. Pokud je SSL
povoleno, ovéfte spravnost nastaveni Cisla portu SSL.

2C72 Chyba POP pfed SMTP Zkontrolujte spravnost nastaveni POP pfed SMTP a POP3.

2CCO0 Uloha byla zrugena Uloha byla zrugena.

2cCH Doslo k vypadku napajeni Ujistéte se, zda je fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpe¢né
vlozen. Ulohu znovu odeslete.
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Chybovy kod

Popis problému

Napravné opatreni

Ulozit jako soubor

2D10, 2D12, Nespravny stav ulohy Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus. Pokud chyba

2D13 pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.

2D11 Neni dostatek paméti Chvilku pockejte a Ulohu opakujte. Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte
a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

2D14 Byl zadan neplatny parametr Pokud pouzivate Sablonu, vytvofte ji znovu. Pokud k chybé stale dochazi,
vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

2D15 Prekro€eni maximalni kapacity souboru Rozdélte soubor na nékolik soubor(i nebo opakuijte ve formatu jedné
stranky.

Vytvofeni adresare se nezdafilo Zkontrolujte, zda Ize zapsat opravnéni pfistupu k adresafi ukladani a zda
ma disk v adresafi dostatek mista, pak opakujte pokus. Pokud provedete

2D30 soucasné vice nez jednu Ulohu, muZe se chyba objevit, protoZze na disku
docasné chybi misto. V tomto pfipadé chvilku pockejte a ulohu opakujte.
Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a
zopakujte pokus.

Nelze vytvofit soubor Zkontrolujte, zda Ize zapsat opravnéni pfistupu k adresafi ukladani a zda
ma disk v adresafi dostatek mista, pak opakujte pokus. Pokud provedete

2D31 2D33 soucasné vice nez jednu ulohu, muZe se chyba objevit, protoZze na disku
’ docasné chybi misto. V tomto pfipadé chvilku pockejte a ulohu opakujte.
Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napéjeni a
zopakujte pokus.
Nelze odstranit soubor Zkontrolujte, zda Ize zapsat opravnéni pfistupu k adresafi ukladani, pak
2D32 pokus zopakujte. Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte
napajeni a zopakujte pokus.

Prevod formatu obrazového souboru se nezdafil | K této chybé dochazi, kdyz selze konverze do vysoce komprimovaného
formatu PDF. Zopakujte skenovani. Pokud chyba pretrvava, pouzijte
normalni format PDF. Kdyz se tato chyba vyskytne pfi jiné konverzi nez do

2D40 . . . " L }
vysoce komprimovaného formatu PDF, vypnéte napajeni a znovu je
zapnéte. Pak skenovani zopakujte. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na
odbornou pomoc.

2D43 Chyba Sifrovani. Nelze vytvofit soubor. Pokud k chybé& dochazi i po opakovani pokusu, vypnéte a zase zapnéte
napajeni. Pak pokus znovu zopakuijte.

Vytvoreni souboru nebylo povoleno. Vytvoreni nesifrovaného souboru nebylo povoleno. Nakonfigurujte

2D44 nastaveni Sifrovani a opakujte pokus. Chcete-li vytvorit neSifrovany
soubor, kontaktujte spravce.

2D45 Chyba pfi vytvafeni metadat Ovérte, zda je nastaveni $ablony spravné, a skenovani opakujte. Pokud k
chybé stéle dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

Pfipojeni k cilové siti se nezdafilo. Zkontrolujte Zkontrolujte, zda je slozka sité sdilena ve vasi siti, a opakujte pokus.

cestu k cili. Pokud k chybé stale dochazi, pozadejte administratora o potvrzeni, zda je

2D62 L . i
spravna IP adresa nebo cesta k serveru. Zkontrolujte také, zda server
pracuje spravné.
2D63 Zadana sitova cesta je neplatna. Zkontrolujte Ujistéte se, zda jste zadali spravnou sitovou slozku, a skenovani opakuijte.
cestu k cili.
Prihlaseni k serveru se soubory selhalo. Zkontrolujte, zda jste zadali spravné uzivatelské jméno a heslo pfi
2D64 Zkontrolujte uzivatelské jméno a heslo. pfihlasovani k serveru se soubory, nebo zda zadavate spravny server se
soubory. Potom zkuste skenovat znovu.
2D65 Ve slozce je pfili§ mnoho dokumentd. Vytvoreni Vymazte data v mistni slozce ukladani na zafizeni a zkuste skenovat
nového dokumentu se nezdafilo Znovu.
2D66 Nepodafilo se zpracovat vasi Ulohu. Nedostatek Snizte pocet stranek chybové ulohy a provedte ji znovu. Zkontrolujte, zda
mista v UloZisti. ma server nebo mistni disk dostatek mista.
2D67 Sluzba FTP neni k dispozici Zeptejte se administratora, zda je spravné nakonfigurovana sluzba FTP.
2D68 Sluzba sdileni soubord neni k dispozici Zeptejte se administratora, zda je povolen protokol SMB.
2D69 Sluzba NetWare neni k dispozici Zeptejte se administratora, zda je povolen protokol NetWare.
Nelze odstranit soubor Smazte soubory ve sdilené slozce pomoci aplikace Explorer, vypnéte
2DA6 napajeni a pak je znovu zapnéte a znovu zkuste problémovou ulohu.
Pokud chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
Ziskani zdroje se nezdafilo Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfislusnou Ulohu znovu.
2DA7 L
Pokud chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
2DCO Uloha byla zruSena Uloha byla zrugena.
2DCA Doslo k vypadku napajeni Ujistéte se, zda je Fadné pfipojen napdjeci kabel a zda je bezpecné

vlozen. Ulohu znovu odeslete.
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KONTROLA STAVU

ZARIZENi S POMOCI TopAccess

Chybovy kod

Popis problému

Napravné opatreni

Ulozit na USB

2E10, 2E12,
2E13

Nespravny stav ulohy

Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfislusnou Ulohu znovu.
Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou pomoc.

2ENM

Neni dostatek paméti

Chvilku pockejte a Ulohu opakujte. Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte
a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

2E14

Byl zadan neplatny parametr

Pokud pouzivate Sablonu, vytvofte ji znovu. Pokud k chybé stale dochazi,
vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

2E15

Velikost dokumentu pFekrocila limit nebo
maximalni velikost

Rozdélte soubor na nékolik soubord nebo opakujte ve formatu jedné
stranky.

2E30

Vytvofeni adresare se nezdafilo

Zkontrolujte, zda Ize zapsat opravnéni pfistupu k adresafi ukladani a zda
ma disk v adresafi dostatek mista, pak opakujte pokus. Pokud provedete
soucéasné vice nez jednu Ulohu, muZe se chyba objevit, protoZe na disku
docasné chybi misto. V tomto pfipadé chvilku pockejte a ulohu opakujte.
Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a
zopakujte pokus.

2E31, 2E33

Nelze vytvofit soubor

Zkontrolujte, zda Ize zapsat opravnéni pfistupu k adresafi ukladani a zda
ma disk v adresafi dostatek mista, pak opakujte pokus. Pokud provedete
soucasné vice nez jednu Ulohu, muZe se chyba objevit, protoZze na disku
docasné chybi misto. V tomto pfipadé chvilku poc¢kejte a ulohu opakuijte.
Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a
zopakujte pokus.

2E32

Nelze odstranit soubor

Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfislusnou dlohu znovu.
Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou pomoc.

2E40

Prevod formatu obrazového souboru se nezdafil

K této chybé dochazi, kdyz selZze konverze do vysoce komprimovaného
formatu PDF. Zopakujte skenovani. Pokud chyba pretrvava, pouzijte
normalni format PDF. Kdyz se tato chyba vyskytne pfi jiné konverzi nez do
vysoce komprimovaného formatu PDF, vypnéte napajeni a znovu je
zapnéte. Pak skenovani zopakujte. Pokud chyba pfetrvava, obratte se na
odbornou pomoc.

2E43

Chyba Sifrovani. Nelze vytvofit soubor.

Pokud k chybé& dochazi i po opakovani pokusu, vypnéte a zase zapnéte
napajeni. Pak pokus znovu zopakuijte.

2E44

Vytvoreni souboru nebylo povoleno

Vytvoreni nesifrovaného souboru nebylo povoleno. Nakonfigurujte
nastaveni Sifrovani a opakujte pokus. Chcete-li vytvorit neSifrovany
soubor, kontaktujte spravce.

2E45

Chyba pfi vytvafeni metadat

Ovérte, zda je nastaveni Sablony spravné, a skenovani opakujte. Pokud k
chybé stale dochazi, vypnéte a zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.

2E65

Ve slozce je pfili§ mnoho dokumentd. Vytvoreni
nového dokumentu se nezdafilo

Vymazte data v mistni slozce ukladani na zafizeni a zkuste skenovat
Znovu.

2E66

Nepodafilo se zpracovat vasi ulohu. Nedostatek
mista v Ulozisti.

Snizte pocet stranek chybové ulohy a provedte ji znovu. Zkontrolujte, zda
ma server nebo mistni disk dostatek mista.

2ECO

Uloha byla zrugena

Uloha byla zrugena.

2EC1

Doslo k vypadku napajeni

Ujistéte se, zda je Fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpe¢né
vloZen. Ulohu znovu odeslete.

Vzdalené skenova

ni, skenovani WS, stahovani soubort

Ziskani zdroje se nezdafilo

Znovu zkuste problémovou tlohu. Pokud k chybé stale dochazi, vypnéte a

opravneéni

2A20 I, - .
zase zapnéte napajeni a zopakujte pokus.
2A31 Funkce WS Scan neni k dispozici Zkontrolujte, zda je povolena funkce WS Scan. Pokud ne, nastavte ji na
stav ,povoleno®.
2A40 Zavazna chyba systému Vlypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus o skenovani.
2A50 Uloha zru$ena Uloha byla zrusena.
2A51 Doslo k vypadku napajeni Ujistéte se, zda je Fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpecné
viozen. Ulohu znovu odeslete.
Ovérovani funkce WS Scan se nezdafilo Kdyz pouzivate funkci Faxovani a skenovani ve Windows s pomoci
2A60 ovladace WIA, zkontrolujte, zda je uzivatelské jméno pro prihlaseni
ulozeno. Kdyz pouzivate panel ovladact nebo EWB zafizeni, zkontrolujte,
zda je uzivatelské jméno pro pfihlaSeni uloZeno.
2A70 K provedeni funkce vzdaleného skenovani Zkontrolujte, zda je uzivatel opravnén provadét tuto ulohu.
nemate dostatecné opravnéni
2A71 K provedeni funkce WS Scan nemate dostateéné | Zkontrolujte, zda je uzivatel opravnén provadét tuto ulohu.
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Chybovy kod

Popis problému

Napravné opatreni

2A72

Pro pfistup ke slozce e-Podani prostfednictvim
nastroje pro skenovani nemate dostatecné
opravnéni

Zkontrolujte, zda je uzivatel opravnén provadét tuto ulohu.

Ulozit do elektroni

ckého podani

Stav ulohy se nezdafil

Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfislusnou ulohu znovu.

281 Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou pomoc.
Prfistup k souboru se nezdafil Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Provedte pfislusnou tlohu znovu.
2B20 NI
Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou pomoc.
2B30 Na disku neni dostatek mista Odstrarite nepotfebné dokumenty v e-Podani a zkuste to znovu.
Ziskani pfistupu k elektronickému podani se Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Opakujte chybovou ulohu. Odstrarite
2B31 nezdafilo. zadané e-Podani nebo slozku odstranit a obnovte je. Pokud nelze zadané
e-Podani nebo slozku odstranit, kontaktujte odbornou pomoc.
2B50 Zpracovani obrazku se nezdafilo Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus o skenovani. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
Zpracovani vytiSténého obrazku se nezdafilo Zkontrolujte, zda Ize vytisknout seznam funkce. Zopakujte pokus o tisk.
2B51 P .
Pokud chyba pfetrvava, obratte se na odbornou pomoc.
2B71 Lhata pro uskladnéni dokumentd pro e-Podani Zkontrolujte, zda jsou v e-Podani ulozeny nezbytné dokumenty.
uplyne Dokumenty se za par dni vymazou.
2B80 Na HDD pro ukladani dat pro e-Podani dochazi Smazte veskeré zbytec¢né dokumenty v e-Podani.
misto.
2B90 Nedostatek paméti Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus o skenovani. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
Bylo zadano neplatné heslo schranky Zkontrolujte spravnost hesla a zkuste skenovat znovu, nebo nejprve
obnovte heslo a pak se pokuste znovu skenovat. Kdyz dojde k této chybé
2BA0 pfi tisku dat v e-Podani, provedte tento postup s heslem spravce. Pokud
se stale nedokonéi obnova nebo v pfipadé neplatného hesla pro funkci
jiného tisku (otevirani souboru atd.), kontaktujte obchodniho zastupce.
2BA1 Nespravna velikost papiru, barevny rezim nebo E-podani nepodporuje tuto velikost, barevny rezim nebo rozlieni.
rozliseni Zkontrolujte velikost papiru, barevny rezim nebo rozliSeni.
2BB0 Uloha byla zrugena Uloha byla zrusena.
2BB1 Doslo k vypadku napajeni Ujistéte se, zda je Fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpecné
viozen. Ulohu znovu odeslete.
2BCO Zavazna chyba systému Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus o skenovani. Pokud
chyba pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.
2BDO Bé&hem obnoveni e-Podani doslo k vypadku Ujistéte se, zda je Fadné pfipojen napajeci kabel a zda je bezpecné
proudu viozen. Ulohu znovu ode$lete.
2BEO Ziskani parametra pristroje se nezdafilo Vypnéte a zase zapnéte napajeni. Zopakujte pokus o skenovani.
2BF0 Bylo dosazeno maximalniho poétu stranek Snizte pocet stranek chybové ulohy a provedte ulohu znovu.
2BF1 Bylo dosazeno maximalniho po¢tu dokumentu Odstrante dokumenty ve schrankach nebo slozkach.
2BF2 Bylo dosazeno maximalniho poctu sloZek Odstrarite nepotfebné slozky ve schrankach.

Nastaveni sité

2500

Chyba syntaxe, pfikaz nebyl rozpoznan

Zkontrolujte spravnost postovni adresy terminalu a postovni adresy
pfijemce. Zkontrolujte, zda posStovni server pracuje spravné. Vypnéte a
zase zapnéte napajeni. Provedte pfislusnou ulohu znovu.

2501

Parametry nebo argumenty obsahuji chybu
syntaxe

Zkontrolujte spravnost postovni adresy terminalu a posStovni adresy
pfijemce. Zkontrolujte, zda poStovni server pracuje spravné. Vypnéte a
zase zapnéte napajeni. Provedte pfisluSnou tlohu znovu.

2503

Chybna posloupnost piikazl

Zkontrolujte, zda poStovni server pracuje spravné. Vypnéte a zase
zapnéte napajeni. Provedte pfisluSnou ulohu znovu. Pokud chyba
pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.

2504

Parametr pfikazu neni implementovan

Zkontrolujte, zda poStovni server pracuje spravné. Vypnéte a zase
zapnéte napajeni. Provedte pfisluSnou ulohu znovu. Pokud chyba
pretrvava, obratte se na odbornou pomoc.

2550

Postovni schranka neni k dispozici

Zkontrolujte spravnost e-mailovych adres pfijemce. Zkontrolujte opravnéni
pro pfistup k postovni schrance na postovnim serveru.

2551

Uzivatel neni mistni

Zkontrolujte spravnost e-mailovych adres pfijemce. Zkontrolujte, zda
postovni server pracuje spravné.
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Chybovy kod Popis problému Napravné opatreni
Nedostatek mista v systémovém ulozisti Soubor je pro postovni schranku pfili§ velky. Na poStovnim serveru
2550 potvrdte velikost postovni schranky. Odeslete znovu v textovém rezimu
nebo s niZz§im rozliSenim. Pokud k chybé stéle dochazi, rozdélte

dokument a odeslete jej znovu.

Nazev schranky neni povolen Zkontrolujte, zda v postovni schrance v postovnim serveru neni néjaky

2553 .
nepovoleny znak.
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Vymeéna spotiebniho materialu a prostredkil pro udrzbu

Vyména spotiebniho materialu a prostredkl pro udrzbu

Vymeéna tiskové kazety (pro radu

MB)

Avystraha

Nevystavujte toner ani tonerovou kazetu
pfimému ohni. Toner by mohl explodovat a
zpUsobit popaleniny.

Neskladujte tonerové kazety v blizkosti
ohné. Toner se mlize vznitit a zpUsobit
pozar nebo popaleniny.

O ®

Nedistéte rozlity toner vysavacem, toner by
se mohl vznitit od jisker nebo jiného
elektrického kontaktu. Rozlity toner vycistéte
mokrym ru¢nikem.

Kdyz odstranujete zablokovany papir nebo
vymeénujete tonerové kazety, davejte pozor,
aby se vam toner nedostal na ruce nebo
oble¢eni. Pokud se toner dostane na ruce
nebo pokozku, smyjte jej mydlem a vodou.
Pokud se toner dostane na obleceni, umyjte
je studenou vodou, teplou vodou se zapusti
do latky.

Tonerovou kazetu nerozebirejte. Toner se
muze rozsifit a znedistit ruce a obleceni
nebo zplsobit nahodné vdechnuti.

Pouzité tonerové kazety umistéte do
plastového sacku, aby nedoslo k uniku
toneru.

Pokud toner rozlijete, opatrné jej vycCistéte
mokrym hadrem.

/A\Upozornéni

* Neékteré soucasti uvnitf zafizeni jsou horké a DOPoruceny casovy plan pro
mohou zpUlsobit popaleniny. Nedotykejte se

oblasti ozna€enych ,Pozor, vysoka teplota“.

vymeénu tiskové kazety

Kdyz se zobrazi zprava o koncici zivotnosti tiskové kazety na
displeji ovladaciho panelu, pfipravte si nahradni tiskovou
kazetu. Do zobrazeni dal$iho hlaSeni budete moci pokracovat
v tisku pfiblizné 250 stran.

Kdyz se zobrazi zprava o konci zivotnosti tiskové kazety a tisk

» Toner a tonerovou kazetu uchovavejte mimo
dosah déti. Pokud déti spolknou toner,
okamzité vyhledejte Iékare.

» Pokud toner nahodou vdechnete, ) e
vyplachnéte velkym mnoZstvim vody a se zastavi, vymérite tiskovou kazetu.
presunte se na Cerstvy vzduch. Podle
potfeby vyhledeite Iékare. (poznamia)

» Pokud se toner dostane na ruce nebo « Skutecna Zivotnost tiskové kazety se méni podle pouZiti.
pokozku, smyjte jej mydlem a vodou.

» Pokud toner zasahne oci, okamzité je
vyplachnéte velkym mnozstvim vody. Podle
potfeby vyhledejte l1ékare.

« P¥i poziti toneru vypijte velké mnozZstvi vody,
aby se toner zfedil. Podle potfeby vyhledejte
lékare.

IR -N®
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Vymeéna spotiebniho materialu a prostredki pro udrzbu

Provedte vyménu tiskové kazety Otocte modrou packu tiskové kazety az do
koncové polohy ve sméru Sipky a souc¢asné
1 Vlozte prst do prohloubeniny na pravé zatla¢te na horni stranu tiskové kazety.

strané tiskarny a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

(/Daléi informace

« Opatrné oteviete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
muze se otevfit viceucelovy zasobnik (MP).

6 Zavrete predni kryt.

! Pozndmka

acka otevreni C )

&elniho krytu » Predni kryt nelze Uplné uzavfit, pokud neni zavien
horni kryt.

2 Vyjméte tiskovou kazetu.

G Pozném@

* Pokud v oblasti podavani papiru uvnitf tiskarny pfilne
tonerovy prasek, otiete jej dobfe vyzdimanym
navlhéenym hadfikem.

7 Pouzité tiskové kazety recyklujte.

/Daléi informace

» Pokud musite tiskovou kazetu zlikvidovat, vlozte ji do
plastového sacku nebo podobného obalu a zlikvidujte v
souladu s méstskymi pfedpisy nebo nafizenimi.

3 Vyjméte novou tiskovou kazetu ze sacku a
vyjméte vysouseci pripravek, ktery je k ni
pripevnén.

Umistéte novou tiskovou kazetu do
tiskarny.




Vymeéna spotiebniho materialu a prostredkil pro Udrzbu

Vyména tonerové kazety nebo

obrazového valce (pro radu ES/MPS)

&V}'/straha

* Nevystavujte toner ani tonerovou kazetu
pfimému ohni. Toner by mohl explodovat a
zpUsobit popaleniny.

Neskladujte tonerové kazety v blizkosti
ohné. Toner se mlize vznitit a zpUsobit
pozar nebo popaleniny.

© @

/A\Upozornéni

» Neékteré soucasti uvnitf zafizeni jsou horké a
mohou zpUlsobit popaleniny. Nedotykejte se
oblasti oznacenych ,Pozor, vysoka teplota*“.

« Toner a tonerovou kazetu uchovavejte mimo
dosah déti. Pokud déti spolknou toner,
okamzité vyhledejte Iékare.

» Pokud toner nahodou vdechnete,
vyplachnéte velkym mnozstvim vody a
presurite se na Cerstvy vzduch. Podle
potfeby vyhledejte Iékare.

* Pokud se toner dostane na ruce nebo
pokozku, smyjte jej mydlem a vodou.

» Pokud toner zasahne o¢i, okamzité je
vyplachnéte velkym mnozstvim vody. Podle
potfeby vyhledeijte 1ékare.

« Pfi poziti toneru vypijte velké mnozstvi vody,
aby se toner ziedil. Podle potfeby vyhledejte
lékare.

» Kdyz odstraniujete zablokovany papir nebo
vymeénujete tonerové kazety, davejte pozor,
aby se vam toner nedostal na ruce nebo
oble€eni. Pokud se toner dostane na ruce
nebo pokozku, smyjte jej mydlem a vodou.

» Pokud se toner dostane na oble€eni, umyjte
je studenou vodou, teplou vodou se zapusti
do latky.

IR A -AC- )

» Tonerovou kazetu nerozebirejte. Toner se
muze rozsifit a znecistit ruce a obleceni
nebo zplsobit nahodné vdechnuti.

+ Pouzité tonerové kazety umistéte do
plastového sacku, aby nedoslo k uniku
toneru.

« Pokud toner rozlijete, opatrné jej vycCistéte
mokrym hadrem.

9B

Doporuéeny €asovy plan pro vyménu
kazety obrazového valce

Kdyz se kazeta obrazového valce blizi konci zivotnosti, zobrazi
se na dotykovém panelu hlaSeni [Kon¢éi zivotnost
obrazového valce €erné], které vas informuje o tom, Ze je
potfeba si pfipravit novou kazetu obrazového valce. MizZete
pokracovat v tisku, dokud se nezobrazi zprava [Nainst. novy
éerny obraz. valec. Zivotnost obrazového valce.], pak se
tisk zastavi.

(ZDalsi informace

» Po zobrazeni zpravy [Konéi zivotnost obrazového valce
¢erné] muzete pokracovat v tisku do doby, nez se zobrazi
zprava [Nainst. novy éerny obraz. valec. Zivotnost
obrazového vailce.].

» Kdyz toner témér dochazi, mozna se vam nepodafi tisk
zahdjit, a to ani po otevfeni a uzavreni horniho krytu.

G Pozna’m@

Pouzijte nové naplné obrazového valce. Kvalita tisku se
muze snizit, pokud jste kazetu otevreli pfed déle nez rokem.

« Pokud toner dojde po zobrazeni zpravy [Nainst. novy
éerny obraz. valec. Zivotnost obrazového valce.], a vy
budete v tisku pokraCovat, zobrazi se stejna zprava znovu.
V zavislosti na vaSich nastavenich muze toner dojit jesté
pred zobrazenim hlaseni [Nainst. novy ¢erny obraz.
valec. Zivotnost obrazového valce.].

+ Pokud je nastaveni [ADMIN] > [OBECNE] > [STAVOVA
ZPRAVA] >[ZPRAVY O KONCI ZIVOTNOSTI
SPOTREBNIHO MATERIALU] v nabidce UZIVATELSKE
FUNKCE nastaveno na hodnotu [VYPNUTO], zprava
[Konéi zivotnost obrazového valce €erné.] se nezobrazi.

» Chcete-li ziskat optimalni vykonnost svého zafizeni,
pouzivejte originalni spotfebni material Okidata.

+ Chcete-li dosahnout nejlepsich vysledkd, pouzivejte
originalni spotfebni material Okidata. PFi pouzivani
spotfebniho materialu 3. strany mizete zaznamenat
problémy nebo nedokonalou kvalitu tisku. Na servis
souvisejici s problémy zpusobenymi spotfebnim materialem
3. strany se nevztahuje zaruka ani smlouva o udrzbé.
(Pouziti spotfebniho materialu 3. strany nemusi vzdy
zpUsobovat problémy, ale pfi pouziti takového materialu
budte opatrni.)
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Vyména tonerové kazety 4 Vyjméte novou tonerovou kazetu ze sacku.

1 Vliozte prst do prohloubeniny na pravé
strané tiskarny a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

G Pozném@

« Opatrné oteviete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
muze se otevfit viceucelovy zasobnik (MP).

Packa
otevieni
¢elniho krytu

Umistéte novou tonerovou kazetu do
Otocéte modrou packu tonerové kazety tiskarny.

dopredu a souc¢asné na kazetu zatlacte
shora a uvolnéte ji.

Otoéte modrou packu tonerové kazety
dopredu a souc¢asné na kazetu zatlacte
shora a uzamknéte ji.

3 Tonerovou kazetu zvednéte ve sméru Sipky.

A\Vystraha| Existuje nebezpegi popaleni. &

Nevhazujte pouzity obrazovy valec a tonerové
kazety do ohné. Kazety mohou explodovat a unikly
toner mlze zpUsobit popaleniny.
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8 Zaviete predni kryt.

L Predni kryt

9 Pouzitou tonerovou kazetu recyklujte.

7 Daléi informace

* Pokud je nutné tonerovou kazetu zlikvidovat, vlozte ji
do plastového sacku nebo podobného obalu a
zlikvidujte v souladu s mistnimi pfedpisy nebo
nafizenimi.

Vyména pouze obrazového valce
(pokracovani v pouzivani aktualné
nastavené tonerové kazety)

G Pozném@

Pouzijete-li novy obrazovy valec se stavajicimi tonerovymi
kazetami, nebude zbyvajici kapacita tonerovych kazet
zobrazena spravné. Zpravy [Toner je témér prazdny] nebo
[Nainstalujte novou tonerovou kazetu] se mohou také
zobrazit nedlouho po vymeéné.

Obrazovy valec (zelena trubice) je velmi citlivé zafizeni.
Manipulujte s nim opatrné.

Nevystavuje obrazovy valec pfimému sluneénimu svétiu
nebo vysoce intenzivnimu umé&lému svétlu (pfiblizna
svitivost vySSi nez 1 500 Lux). Valec nenechavejte
vystaveny béznému vnitfnimu osvétleni déle nez 5 minut.
Ma-li tiskarna dosahnout plného vykonu, je nutné pouzivat
originalni spotfebni material spole¢nosti Oki Data.
Pouzijete-li jiny nez originalni spotfebni material spole€nosti
Oki a v dusledku toho vznikne potfeba servisu, budou v této
souvislosti uétovany poplatky i béhem zaruéni doby nebo
obdobi platnosti servisni smlouvy. (Pouziti jiného nez
originalniho spotfebniho materialu OKI nemusi vzdy
zpUsobovat problémy, ale pfi pouziti takového materialu
budte opatrni.)

Vlozte prst do prohloubeniny na pravé
strané tiskarny a zatazenim za packu
otevirani ¢elniho krytu sklopte €elni kryt
smérem dopredu.

G Pozna’m@

» Opatrné otevrete Celni kryt. Pokud jej otevrete rychle,
muze se otevfit viceuCelovy zasobnik (MP).

Packa otevrieni
¢elniho krytu
Predni kryt

Vyjméte obrazovy valec ve sméru Sipky a
umistéte jej na rovnou plochu.

3 Pfi souéasném stisku horni strany tonerové

kazety otacejte modrou packou na tonerové
kazeté naplno ve sméru Sipky.

Modra packa
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Zvednéte tonerovou kazetu ve sméru Sipky 8 Umistéte novy obrazovy valec do tiskarny.
a umistéte jej na rovnou plochu.

&V)'(straha Existuje nebezpeci popaleni. &

Nevhazujte pouzity obrazovy valec a tonerove
kazety do ohné. Kazety mohou explodovat a unikly
toner maze zpusobit popaleniny.

Demontujte kryt toneru a vysouseci
pripravek.

Predni kryt

G Pozném@

» Predni kryt nelze upIné uzavfit, pokud neni zavfen
horni kryt.

10 Pouzité obrazové valce recyklujte.

Zasuiite tonerovou kazetu, kterou jste
vyjmuli v 4. kroku, do obrazoveého valce ve + Pokud je nutné obrazovy valec zlikvidovat, vioZte jej do
sméru Sipky. plastového sacku nebo podobného obalu a zlikvidujte v

souladu s mistnimi pfedpisy nebo nafizenimi.

Vyména obrazového valce a tonerové
kazety soucasné

G Pozném@
.

Obrazovy valec (zelena trubice) je velmi citlivé zafizeni.
Manipulujte s nim opatrné.
» Nevystavuje obrazovy valec pfimému sluneénimu svétlu

Otocte modrou packu tonerové kazety az nebo vysoce intenzivnimu umélému sveétlu (pfiblizna

do koncové polohy ve sméru Sipky a svitivost vy$8i neZ 1 500 Lux). Valec nenechavejte
soucasné zatlacte na horni stranu tonerové vystaveny b&znému vnitfnimu osvétleni déle nez 5 minut.
kazety. * Ma-li tiskarna dosahnout plného vykonu, je nutné pouzivat

originalni spotfebni material spole€nosti Oki Data.

« Pouzijete-li jiny nez originalni spotfebni material spole¢nosti
Modra packa Oki a v dusledku toho vznikne potfeba servisu, budou v této
souvislosti uctovany poplatky i b&hem zaruéni doby nebo
obdobi platnosti servisni smlouvy. (Pouziti jiného nez
originalniho spotfebniho materialu OKI nemusi vzdy
zpUsobovat problémy, ale pfi pouziti takového materialu
budte opatrni.)
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1 Vliozte prst do prohloubeniny na pravé
strané tiskarny a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

G Pozna’m@

» Opatrné otevrete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
muze se otevfit viceuCelovy zasobnik (MP).

4 Vyjméte novou tonerovou kazetu ze sacku.

Packa
otevreni
¢elniho krytu

Vyjméte pouzity obrazovy valec spolecné s
tonerovou kazetou ve sméru Sipky. . ,
PKY 6 Zasunte tonerovou kazetu do obrazového

valce ve sméru Sipky.
&VyStraha Existuje nebezpeéi popaleni. &
G Pozna’m@
Nevhazujte pouZzity obrazovy valec a tonerové . Ni e -
kazety do ohné. Kazety mohou explodovat a unikly N[kdy nevkladejte tonerovou kazetu s pfilepenou
toner mize zpUsobit popaleniny. paskou.

Otocéte modrou packou na kazeté az do
koncové polohy ve sméru Sipky.

Demontujte kryt toneru a vysouseci
pripravek.

Modra packa
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8 Umistéte novy obrazovy valec do tiskarny.

Vyména zapékaci jednotky a

prenaseciho vaice

Doporuéeni pro vyménu zapékaci
jednotky a prenaseciho valce

Kdyz se zapékaci jednotka a pfenaseci valec blizi konci
Zivotnosti, zobrazi se na ovladacim panelu hlaseni [Cas na
vyménu zapékaci jednotky], které vas informuje o tom, Ze je
potfeba si pfipravit novou zapékaci jednotku a pfenaseci
valec. Muzete i dale tisknout, dokud se nezobrazi hlaseni
[Vyménte fixacni jednotkul], pak se tisk zastavi.

9 Zavrete predni kryt. Zapékaci jednotku a pfenaseci valec se doporuduje
vyménovat po vytisténi asi 100 000 listt formatu A4
G pozném@ (jednostranny tisk).
« Pfedni kryt nelze Uplné uzavfit, pokud neni zavien
horni kryt.

+ Po zobrazeni zpravy [Cas na vyménu zapékaci jednotky]
muZete pokracovat v tisku do doby, neZ se zobrazi zprava
[Vyménte fixaéni jednotku].

G Pozném@

* | poté, co se zobrazi hlaSeni [Vyménte fixa€ni jednotku],
muZete tisknout tak, Ze oteviete a zaviete horni kryt; mize
to ale vést k zablokovani papiru a dalSim problémm.
Doporucujeme vyménit zapékaci jednotku a pfenaseci
valec co nejdfive.

Predni kryt Vyména zapékaci jednotky a
- f ey renaseciho valce
M Je-li félie pro odstinéni svétla na P

obrazovém valci znecisténa, otrete ji 4 Stisknéte tlagitko [POWER], dokud se
pomoci krokil popsanych nize. neozve ,pipnuti“. Na chvili se zobrazi
(1) Oteviete predni kryt. C)I,a:)s:enl »Probiha vypinani“, pak se napajeni

(2) Vyjméte obrazovy vélec.
(3) Otre’te f<’)I|| pro ods’flnenl svétla mékkym (romémia)
papirovym kapesnikem.
* Nevypinejte zafizeni prudce. Mze dojit k porucham.

(4) Vlozte obrazovy valec zpét do tiskarny.
(5) Zavrete predni kryt.
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Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou 5 Vyjméte tiskovou kazetu a polozte ji na
Cast. rovnou plochu.

G Pozna’m@

Skenovaci
Gast

» Obrazovy valec (zelena trubice) tiskové kazety je velmi
citlivé zafizeni. Manipulujte s nim opatrné.

* Nevystavuje tiskovou kazetu pfimému slune&nimu
svétlu nebo vysoce intenzivnimu umélému svétlu
(pfiblizna svitivost vyssi nez 1 500 Lux). Valec
nenechavejte vystaveny béznému vnitfnimu osvétleni
déle nez 5 minut.

3 Vlozte prst do prohloubeniny na pravé
strané zarizeni a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

G Pozném@

» Opatrné otevrete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
muze se otevfit viceuCelovy zasobnik (MP).

6 Prikryjte vyjmutou tiskovou kazetu
papirem, aby nebyla vystavena svétlu.

otevreni

4 Oteviete horni kryt.

7 Uchopte packu zapékaci jednotky a

o zvednéte zapékaci jednotku z tiskarny.
&Upozornenl Existuje nebezpeéi popaleni.

Vzhledem k tomu, Zze zapékaci jednotka dosahuje
vysokych teplot, provedte postup s opatrnosti. Pfi
zvedani musite jednotku uchopit za drzadlo.
Jednotku nedrzte, pokud je horka. PoCkejte, dokud
nechladne, a poté provedte postup.
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Zavrete predni kryt. Py Sev = =
15 Vyména kazety vnitfni dokon¢ovaci
(t Poznamia) jednotky

. Pfed’nl' kryt nelze UpIné uzavfit, pokud neni zavfen 1 Stisknéte tlagitko [POWER], dokud se
horni kryt. . rec - .
neozve ,,pipnuti“. Na chvili se zobrazi
hlaseni ,,Probiha vypinani“, pak se napajeni
vypne.

GPozném@

* Nevypinejte zafizeni prudce. MiZze dojit k porucham.

Predni kryt

16 Vrat'te skenovaci ¢ast do plvodni pozice.

Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou
Cast.

Skenovaci
cast

3 Oteviete zadni kryt dokon€ovaci jednotky.

LD

Obélka _@(‘

N
\\
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4 Vytahnéte kazetu. 8 Nainstalujte novou kazetu.

Vyjméte prazdny kryt seSivacky z kazety
seSivacky.

Nainstalujte novy kryt sesivacky do kazety
seSivacky.

Stisknéte prahledny kryt a vytahnéte
tésnéni.
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Sivacky

kazety off-line seSi

ymeéna

\"

Sivacky.

v

1 Oteviete kryt off-line se

2 Vyjméte prazdnou kazetu.

3 Pripojte novou kazetu.

Sivacky.

4 Zavriete kryt off-line se
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Udrzba

Cisténi dokumentového skla

Cisténi povrchu pristroje

(sklenéna plocha)

GPozném@ . . v . v . .
Pokud je dokumentové sklo (sklenéna plocha) Spinavé, mohou
* NepouZivejte benzen ani fedidla na barvy. Mohly by se na vasich kopiich a tiscich, ale také na dokumentech, které
poskodit plastové ¢asti nebo lak. posilate ostatnim, objevovat ¢erné skvrny nebo pruhy. Chcete-
1 Vypnéte napajeni piistroje. I(‘!:ils(;/;tlétu tisku zachovat, jednou mési¢né dokumentové sklo
GPozném@ GPozném@
* Nevypinejte zafizeni prudce. Mlze dojit k porucham. « NepouZiveite benzen ani fedidla na barvy. Mohlv b
(1) Stisknéte tlacitko [POWER], dokud se oo V- HOny By

i y poskodit plastové €asti nebo lak.
neozve ,pipnuti®.

1 Oteviete kryt drzaku na dokumenty.

Kryt drzaku

dokumentu

(2) Na chvili se zobrazi hlaseni ,Probiha
vypinani, pak se napajeni vypne.
(3) Vypnéte zafizeni spinaem.

2 Vycistéte povreh pfistroje. Dokumentové sklo (sklenénou plochu) a
drzak papiru cistéte mékkym a vihkym
(¢ poznémka) hadrikem.
* Nepouzivejte nic jiného nez vodu nebo fedény

saponat.
* Neni nutné promazavat zadné casti stroje.

Drzak papiru
\

Sklenéna plocha

3 Zavrete kryt drzaku na dokumenty.
(1) Otcistéte povrch pfistroje mé&kkou latkou

navlihéenou vodou nebo neutralnim

Cisticim prostfedkem. + Pokud je dokumentové sklo silné znedisténo, ocistéte je
(2) Osuste povrch pristroje suchou mékkou malym mnozstvim neutralniho Cisticiho prostfedku a potom

latkou. je otfete mékkym a vihkym hadfikem.
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Oteviete vnitini kryt.

" ey Prepravni valeCek na dokumenty Cistéte mékkym
dokumenty a valec pridrzujici navihgenym hadfikem.

dokumenty Valesek

Pokud je pfepravni vale€ek na dokumenty znecistény, mohou
se na kopiich a tisku i na dokumentech, které odesilate jinym,
objevit ¢erné fleky nebo pruhy. MlzZe to také vést k zablokovani
papiru.

Pokud je znecistény valecek pfidrzujici dokumenty, mize
zpUsobit ¢erné fleky nebo pruhy na kopiich i na dokumentech,
které odesilate jinym.

Chcete-li zachovat kvalitu tisku a zajistit plynuly provoz,
vycistéte je jednou mésicné.

Vycistéte prepravni vale€ek na

Vnitfni kryt

GPozném@ .
4 Zaviete kryt RADF.
* Nepouzivejte benzen ani fedidla na barvy. Mohly by (1) Zavrete vnitini kryt

poskodit plastove &asti nebo lak. (2) Zaviete kryt RADF.

Zatlacte za packu otevirani krytu RADF a
oteviete kryt RADF.

Packa otevreni
krytu RADF Kryt RADF

N

5 Vycistéte valecek pridrzujici dokumenty.
(1) Otevrete kryt drzaku na dokumenty.

Vycistéte prepravni valeéek na dokumenty.
(1) Pfepravni valeCek na dokumenty Cistéte
mékkym navlhéenym hadfikem.

Kryt drzaku
dokumentl

Kryt RADF
Valecek

Valecek

ifw,'//f 2 ja] Y4
W LA 2%
% %K\Q

(2) Zatahnéte packu dolu a oteviete podlozku
drzaku dokumentu.

(ZDalsi informace

+ Otacejte rucné valeckem, zkontrolujte, zda jste
vycistili cely valecek. (Nékteré valecky se otaceji
jen jednim smérem.)

» Pokud je silné znecistény, Cistéte jej malym
mnozstvim neutralniho &isticiho pFipravku, pak
otfete mékkym, vihkym hadfikem.
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(3) Prepravni valeCek na dokumenty Cistéte o > - >
mékkym navihéenym hadfikem. Vycistéte podavaci valec papiru.

Vycistéte podavaci valec papiru a podlozku, pokud ¢asto
dochézi k zablokovani papiru.

Valetek <! Kdyz Cistite zasobnik

Valecek

1 Vytahnéte kazetu.

(4) Vratte podlozku drzaku dokumentt na
pavodni misto.

Otiete oba podavaci valce papiru uvnitf
pristroje mokrym hadrikem, ktery jste
dikladné vyzdimali.

Kryt drzaku
dokumentu

Podavaci valec papiru

3 Otrete podavaci valec papiru na zasobniku
mokrym hadfikem, ktery jste dikladné
vyzdimali.

Podavaci valec
papiru
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Kdyz Cistite viceu€elovy zasobnik

Oteviete viceucelovy zasobnik smérem
dopredu vlioZzenim prsta do prednich
prohlubni.

Predni

NS

Viceucelovy
zasobnik

2 Uvolnéte poutko na krytu podavaciho valce
papiru stiskem pravého ramene smérem
dovnitf pfi sou¢asném mirném nadzvednuti
viceucelového zasobniku.

A Pravé
/ rameno
C oy . =
V!ceucglovy —_
zasobnik

Poutko

3 P¥i nadzvedavani viceuéelového zasobniku
rovnéz stisknéte levé rameno smérem
dovnitf, aby se uvolnilo poutko krytu
podavaciho valce papiru.

Levé
rameno

Viceucelovy
zasobnik

Otevirejte nastavovaci kryt papiru, dokud
se nedotkne pristroje.

Nastavovaci kryt

papiru \
0

Otiete dva podavaci valce papiru mokrym
hadrikem, ktery jste dukladné vyzdimali.

Podavaci valec
papiru

Oteviete kryt separaéniho valce smérem
dopredu a soucasné zatlacte na stiedni
¢ast viceucéelového zasobniku. Otrete
separacni valec mokrym hadrikem, ktery
jste diikladné vyzdimali.

valce

Viceucelovy
zasobnik




Udrzba

7 Zaviete kryt separacniho vaice.

KrytseparaCniho _
vélce

Zahaknéte jedno poutko krytu podavaciho
valce papiru stiskem pravého ramene
smérem dovnitfF pfi sou¢asném mirném
nadzvednuti viceu¢elového zasobniku.

G Pozném@

« Zavrete-li viceuCelovy zasobnik bez pfesunuti poutka
do spravné polohy, miiZze se zlomit nastavovaci kryt
papiru. Nezapomernite vratit poutko do plvodni polohy.

Pravé
J rameno

Poutko

Zahaknéte také druhé poutko krytu podavaciho
valce papiru stiskem levého ramene smérem
dovniti pfi souéasném mirném nadzvednuti
viceuéelového zasobniku.

G Pozném@

+ Zavrete-li viceuCelovy zasobnik bez pfesunuti poutka
do spravné polohy, mize se zlomit nastavovaci kryt
papiru. Nezapomernte vratit poutko do plvodni polohy.

10

Levé rameno

Poutko

Viceucelovy

Zavrete viceucelovy zasobnik.

Pokud nelze viceucelovy zasobnik zavfit, pfesurite
nastavovaci kryt papiru do spravné polohy stiskem
zavadéciho dilu papiru na viceucelovém zasobniku
smérem dolu.

Viceucelovy
zasobnik

Vycistéte hlavy s diodami LED

Vycistéte hlavy s diodami LED, pokud se pfi tisku objevuiji bilé
pruhy nebo blednuti barev, nebo pokud jsou znaky rozmazané.

1

Vypnéte napajeni pristroje.

Podrobny popis najdete v oddile ,Vypnuti napajeni“ v
Priruc¢ce nastaveni.

Pridrzte rukojet’ a zvednéte skenerovou
cast.

2

Skenovaci ¢ast




Udrzba

3 Vliozte prst do prohloubeniny na pravé 5 Vyjméte tiskovou kazetu a polozte ji na
strané zafizeni a zatazenim za packu rovnou plochu.
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu. (t Poznamia)
» Obrazovy valec (zelena trubice) tiskové kazety je velmi
GPOZ"ém@ citlivé zafizeni. Manipulujte s nim opatrné.
« Opatrné oteviete ¢elni kryt. Pokud jej oteviete rychle, * Nevystavuje tiskovou kazetu pfimému slunecnimu
muZe se oteviit vicetcelovy zasobnik (MP). svétlu nebo vysoce intenzivnimu umeélému svétlu

(pfiblizna svitivost vy$si nez 1 500 Lux). Valec
nenechavejte vystaveny béznému vnitinimu osvétleni
déle nez 5 minut.

Predni kryt Packa
otevreni

4 Oteviete horni kryt.

AUpozornéni Existuje riziko popaleni. &

Prikryjte vyjmutou tiskovou kazetu

Vzhledem k tomu, Zze zapékaci jednotka dosahuje papirem, aby nebyla vystavena sveétlu.
vysokych teplot, provedte postup s opatrnosti. Pfi
zvedani musite jednotku uchopit za drzadlo.
Jednotku nedrzte, pokud je horka. Pockejte, dokud
nechladne, a poté provedte postup.

Opatrné otiete ¢ocky hlav LED mékkym
papirovym kapesnikem.




Udrzba

I e

11 Vrat'te skenovaci ¢ast do plvodni pozice.

s

8 Vrat'te tiskovou kazetu do pristroje.

Tiskova kazeta

9 Zavrete horni kryt.

(/Daléi informace

kryt zpola. Davejte pozor, aby se predni kryt nevratil do

+ Muzete zavfit horni kryt hladce, pokud zavrete pfedni
oteviené polohy.

10 Zaviete predni kryt.

G Pozném@

it, pokud neni spravné

Zné zavri

+ Celni kryt neni mo

horni kryt.

uzavien

Predni kryt



Presunovani a preprava tiskarny

Pfesunovani a preprava tis

Presouvani pristroje
1 Vypnéte napajeni pristroje.

(1) Stisknéte tlacitko [POWER], dokud se
neozve ,pipnuti.

POWER

00 O
00

(2) Na chvili se zobrazi hlaseni ,Probiha
vypinani“, pak se napajeni vypne.
(3) Vypnéte zafizeni spinatem.

Demontujte nasledujici dily.

» Odpojte napajeci kabel a zemnici kabel.

» Odpojte veskerée kabely.

* Vlyjméte veskery papir ze zasobniku

T¥i nebo vice osob je nutnych pro bezpeéné
presouvani zafizeni.

karny

Zarizeni s nainstalovanymi dalSimi
jednotkami zasobnik

Nez stroj pfesunete, demontujte nozky proti pfevraceni, pak
odblokujte kolecka (dvé mista).

Poté, co zafizeni pfesunete, zablokujte kole¢ka a vratte nozky
proti pfevraceni na pavodni misto.

Dal$i informace najdete v Pfiru¢ce nastaveni.

Preprava pristroje

Jelikoz jde o pfesné zafizeni, mlze se pfi prepravé poskodit,
zavisi na zplsobu zabaleni. Pfi pfepravé dodrzujte nasledujici
postup.
1 Vypnéte napajeni pristroje.
(1) Stisknéte tlacitko [POWER], dokud se
neozve ,pipnuti.

(2) Na chvili se zobrazi hlaseni ,Probiha
vypinani“, pak se napajeni vypne.
(3) Vypnéte zafizeni spinatem.

Demontujte nasleduijici dily.

» Odpojte napajeci kabel a zemnici kabel.

» Odpojte veskerée kabely.

* Vlyjméte veskery papir ze zasobnikud

Vlozte prst do prohloubeniny na pravé
strané zafizeni a zatazenim za packu
otevirani €elniho krytu sklopte ¢elni kryt
smérem dopredu.

G Pozném@

» Opatrné oteviete Celni kryt. Pokud jej oteviete rychle,
muze se otevfit viceucelovy zasobnik (MP).

Packa
otevieni
Celnihokrytu

-76 -
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Horni kryt




Presunovani a preprava tiskarny

9 Vrat'te obrazova valec a tiskovou kazetu v 3 Zvedat jednotku zafizeni a umist'ovat ji do
sacku do zafrizeni. krabice by méli nejméneé tii lidé.

10 Zaviete predni kryt.
G Pozném@

+ Celni kryt neni mozné zavfit, pokud neni spravné
uzavren horni kryt.

11 Oddeélte hlavni tiskovou jednotku od
dalSich jednotek zasobnikii.

Pokud nemate zadné dalsi jednotky zasobniku, prejdéte
na krok 10.

Postup oddélovani je stejny jako instalace, jen v opaéném
poradi. Dal$i informace najdete v PFiru¢ce nastaveni.

1 2 Chrarnte pristroj obalovymi materialy.

G Pozném@

« Pouzijte originalni krabici, obaly a obalové materiély
dodané se zafizenim v dobé& nékupu.

(/Dalsi informace

« Kdyz po prepravé zafizeni znovu nastavujete, je nutno
sejmout pasku z kazdého obrazového valce a tonerove
kazety.



Likvidace baterie ..................................................... P_so




Likvidace baterie

Likvidace baterie

Toto zafizeni pouziva lithium-iontovou baterii. Pokud dojde ke zkratu svorek baterie, mdze nastat vybuch nebo pozar.
P¥i likvidaci baterie izolujte kladny i zaporny pél, abyste zabranili zkratu.
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