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Papirelakadas esetén

Papirelakadas esetén

i i . Ha elakad a papir az 1. talcaban, az
Papirelakadasok kozben univerzalis talcaban (MPT)

Ha nyomtatas kdzben elakad a papir, riasztas hangzik fel, és a
képerny6n megjelenik az alabbi Gzenet: ,A papir elakadt.
Nyissa ki a villogé fénnyel jel6lt fedelet és nézze meg az
elakadast.” Az elakadt papir eltavolitasahoz kdvesse az
alabbi tablazatban talalhaté utasitasokat.

1 Vegye ki a kazettat az 1. talcabal.

A hiba részletei Vonatkozé oldal

Papirelakadas az 1. talcaban

vagy az univerzalis talcaban P.5

(MPT)

Papirelak:’adés a mp7

berendezésben

Papirelakadas a

nyomtatéegység mindkét P.12

oldalan

Pap’lrellakadas a 23 vagy P12 ) ]
4. talcaban (opcionalis) 2 Vegye ki az elakadt papirt.

Ha nem latja az elakadt papirt, ne tegyen semmit, hanem
folytassa a 3. Iépéssel.

Tegye vissza a kazettat.

Ha a 2. |épésben kivette az elakadt papirt, akkor az
eljaras befejezédott.




Papirelakadas esetén

Ha az univerzalis talca (MPT) be van zarva, Vegye ki finoman a beakadt papirt ugy,
tartsa meg az univerzalis talca (MPT) hogy kihuzza a papir szélét, ha az lathaté.
mindkét oldalat, és helyezze sajat maga elé. Ha nem talalja az elakadt papir szélét,

folytassa a 8. Iépéssel.

(MPT)

Ha nem lathaté a papir széle, hatulrél
tavolitsa 6vatosan a papirt.

lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan
Iévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elorefelé
az eliils6 burkolatot.

Elllsé burkolat
nyitokarja

Ellls6 burkolat



Papirelakadas esetén

0 Ha papirt tolt az univerzalis talcaba, emelje Huzza ki a kétoldalas egységet ugy, hogy
meg a papirleszoritét, majd igazitsa el a mindkét oldalon megfogja a fogantyukat.
papirt a nyomtatasi oldalaval felfelé

forditva.

Fogantyu

Hajtsa le a papirleszorit6t.
Ezzel befejez6dott az eljaras.

Fogantyu =

Kétoldalas egység

3 Nyissa ki a kétoldalas egység feddlapjat és
ellenérizze, hogy nincs-e benne elakadt
papir. Ha igen, ovatosan huzza ki. Ezutan

Ha a papir a berendezés belsejében zarja be a feddlapot.
akad el

1 lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan lIévd
mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elérefelé
az ellils6 burkolatot.

G Megjegyzéa

+ Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Ha nincs elakadt papir a duplex egységben, akkor
ellendrizze a fényhenger kornyékét.
P.10 ,Ha a papir a rogzité egység korul akad el”

4 Tegye vissza az eredeti helyére a kétoldalas
egységet.

Elllsé burkolat
nyitokarja

Kétoldalas egység



Papirelakadas esetén

5 Zarja be az elélapot.

Ellls6 burkolat

Ezzel befejez6détt az eljaras.

Ha a papir a fotohenger alatt akad el

Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a
lapolvaso részt.

Lapolvasoé
rész

Fogantyu

lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan
Iévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elorefelé
az eliils6 burkolatot.

G Megjegyzéa

« Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Elllsé burkolat
nyitokarja

Nyomtatd
festékkazettaja

3 Nyissa fel a fedelet.

Vegye ki a nyomtat6 festékkazettajat és
helyezze sik feliiletre.

Takarja le papirral a kiszerelt festékkazettat,
hogy ne érje fény.

Ha lathat6 az elakadt papir széle a
regisztracios vezetdelem hatoldalan, akkor
(a nyilnak megfelel6 irdnyban) a késziilék
belseje felé dvatosan huzza ki az elakadt
papirt.

Regisztracios
vezetbelem
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Papirelakadas esetén

13 Zarja be az elélapot. 2 lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan Iévd
mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
(t Megjegyzés) kioldokarjat meghtizva nyissa ki elérefelé
.- « Az elllsé burkolat csak akkor csukhato be, ha a fedél az eliils6 burkolatot.

teljesen le van csukva.

G Megjegyzéa

« Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Elllsé burkolat

Eliils6
burkolat
nyitokarja

4 Tegye vissza az eredeti helyére a lapolvasé
részt.

Ezzel befejez6dott az eljaras.

Ha a papir a rogzité egység korul akad el

Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a
lapolvaso részt. Vegye ki a nyomtato6 festékkazettajat és
helyezze sik feliiletre.

Lapolvasé rész

Nyomtatd
festékkazettaja

Fogantyu
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11 Csukja le a fedelet.

Egési sériilést szenvedhet. &

/\Figyelem

A beégetd egység rendkivil forré. Ne érintse meg.

G Megjegyzé9

Ro6gzit6 egyseég fogantyuja

» A felsd fedelet zOkken6mentesen becsukhatja, ha az

eliilsé fedelet félig bezarja. Ugyeljen, hogy ne engedije

az ellilsé fedélt vissza a nyitott helyzetébe.

Fels6 fedél
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Papirelakadas esetén

12 Zarja be az elélapot. Ellendrizze, hogy van-e elakadt papir a
késziilék belsejében. Ha elakadt papirt talal,
(1t Megiegyzes) tavolitsa el.
.- * Az elllsé burkolat csak akkor csukhaté be, ha a fedél

teljesen le van csukva.

3 Helyezze vissza a hatulsé vezetéelemet
eredeti helyzetébe, majd zarja be a hatso6
fedelet.

Elilsé burkolat

Tegye vissza az eredeti helyére a lapolvasé
részt.

Ha a papir a 2./3./4. tdlcaban (opcionalis)
akad el

Példa gyanant itt a 2. talcat hasznaljuk fel.
A 3. és 4. talcanal azonos modon kell eljarni.

Ezzel befejez6dott az eljaras.
1 Huzza ki a kazettat a 2. talcabol.

Papirelakadas a nyomtatéegység
mindkét oldalan

A papir a kétoldalas egyseg kézelében akadt el.

Nyissa ki a hatulso6 fedelet tgy, hogy a
késziiléek hatulso oldalanak kozepén lévd
rogzitékart maga felé huzza.

Roégzitékar




Papirelakadas esetén

Fogja meg két oldalanal az univerzalis

talcat (MPT), és hajtsa lefelé.

(MPT)

4

2 Vegye ki az elakadt papirt.

kioldékarjat meghuzva nyissa ki elérefelé

lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan
az elulsé burkolatot.

Iévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat

5

3 Tegye vissza a kazettat.

Elils6 burkolat

t
)

(e}
<

—

=1
o
0
L
=4
L

nyitokarja

6 Zarja be az el6lapot.

kijavitasahoz. El kell végezni a 4—7. |épéseket is.

* A kazetta visszahelyezése nem elég a hiba



Papirelakadas esetén

7 Zarja be az univerzalis talcat (MPT). 4 Zarja be a papirrendezd fedélapjat.

Univerzalis
talca (MPT)

részt.

Ezzel befejez6dott az eljaras.

Ha a papir a bels6 papirrendezében
(opcionalis) akad el

A papir a belsé papirrendezé kozelében akadt el.

Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a
lapolvaso részt.

Lapolva
sé rész

Fogantyu




Papirelakadas esetén

X X (2) Ha latszik az elakadt dokumentum széle,
Dokumentum elakadasa esetén finoman huzza ki.

Ha elakad egy dokumentum, riasztas hangzik fel és az
érintépanelen Uzenet jelenik meg.

Az elakadt dokumentum eltavolitasahoz

emelje fel az RADF fedelét.

(1) Huzza meg az RADF fedél nyitogombjat az
RADF fedél kinyitasahoz.

Elakadt papir

(3) Ha az az elakadt dokumentumot ki tudta
venni, zarja be a belsé fedélt és folytassa a
3. lépéssel.

3 Zarja be az RADF fedelét.

Ha nem latja az elakadt dokumentumot, ne tegyen
semmit, hanem folytassa a 4. I1épéssel.

(2) Tavolitsa el az elakadt dokumentumot. Ha
az elakadt dokumentumot nem tudja
kivenni, I1épjen tovabb a 2. Iépésre.

G Megjegyzé9

* Ne prdébalja kieréltetni a dokumentumot.

Ezzel befejez6dott az eljaras.

4 Nyissa fel a dokumentumtarté fedelét.

(3) Ha az az elakadt dokumentumot ki tudta
venni, folytassa a 3. Iépéssel.

Az elakadt dokumentum kihtzasahoz
nyissa ki a belsé fedéit.
(1) Nyissa ki a bels6 fedelet.

(1) Huzza lefelé a kart a dokumentumtarto lap

Bels6 fedél S,
kinyitasahoz.

Bels6 fedél




Papirelakadas esetén

(2) Az eltavolitashoz hiuzza ki lassan az x .
elakadt papirt. Kapocs elakadasa esetén

Ha a kapocs a belsé papirrendezében
(opcionalis) akad el

Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a
lapolvasé részt.

. . i Lapolvasé
(3) Hajtsa vissza a dokumentumtarté lapot rész

eredeti helyzetébe.

Fogantyu

Dokumentumtartd
fedele

Ezzel befejez6détt az eljaras.

(/Emlékeztetd

» Ha masolas kdzben hiba torténik, a masolas
megszakitasra kerul.

A gombot tartva eressze le a vezetét,
tigyelve, hogy az iratkapcsok hegye ne
okozzon sériilést.




Papirelakadas esetén

5 Vegye ki a felsd iratkapocs-lapot. Ha a kapocs az offline tiiz6ben
(opcionalis) akad el

1 Nyissa fel az offline tiiz6 fedelét.

A gombot tartva emelje meg a
vezetdelemet, majd tegye vissza eredeti
helyzetébe.

2 Huzza ki a kazettat, és vegye ki az elakadt
kapcsot.

részt.
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A HARDVER HIBAELHARITASA

Ha ez a képernyd megjelenik

Az érint6panelen a berendezés éallapotatdl figgden kildnféle képernydk jelennek meg. Ez a szakasz ismerteti, hogy néhany
képerny6példa esetén hogyan lehet megoldani a problémakat.

Képernyo

@& cory  EGCTEEN EESES

Leiras / Javitas

A képerny6 fels6 részén lzenet jelenik meg, amely a
felhasznalét problémardl, stb. értesiti. A fontosabb
példakat lasd a kdvetkez6 oldalakon.

P.19 ,Az érintépanelen megjelend lzenetek”
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Az érintépanelen megjelend lizenetek

A képerny6 fels6 részén Uzenet jelenik meg, amely a felhasznalot problémardl, stb. értesiti. A fontosabb példak és megoldasi
modjukkal egyltt az alabbi tablazatban vannak leirva.

Uzenet

Probléma leirasa

Javito intézkedés

Zarja be a *** fedelet.

A *** jellel jelolt fedél nyitva van.

Ellenérizze a fedelet az érintépanelen és zarja be.

Papirelakadas a ***

Papiradagolasi hiba tértént a
berendezés belsejében.

Vegye ki a hibasan adagolt papirt az érintépanelen megjelend
Utmutatas szerint.
3 P.5 ,Papirelakadas esetén”

Helyezzen be u0j festékkazettat

Nem maradt festék.

Cserélje ki a festékkazettat.

(Az Uzenet megjelenését kdvetben még korulbelil 50 masolatot
lehet késziteni. Ez a szam a masolas korilményeitdl fliggdéen
valtozik.)

P.57 ,A festékkazetta cseréje”

NEM ISMERTE FEL A FESTEKET.

A festékkazetta egyaltalan nincs
telepitve vagy hibasan van telepitve.

Helyezze be megfeleléen a festékkazettat.
A P.57 ,A festékkazetta cseréje”

A festékkazetta végz6dése
szennyezett.

Tisztitsa meg a végzédést puha térl6kenddvel.

Nem az ajanlasnak megfeleld
festékkazetta van hasznalatban.

Hasznaljon az ajanlasnak megfeleld festékkazettat.
P.57 ,A festékkazetta cseréje”

Ellenérizze az érintépanelen az N.
talca papirméret beallitasat.
Ellendrizze a papir iranyat vagy
méretét.

A papiradagolasi hiba az N. talcaba
helyezett papir mérete és a
berendezésben az N. talcahoz
rogzitett méret kozott eltérés miatt
kovetkezett be.

Ha csupan a rosszul adagolt papirt veszi ki, azzal nem elézi meg a
tovabbi papiradagolasi hibakat. Ugyeljen arra, hogy a papirméretet
helyesen régzitse a berendezésen.

Elérkezett a tisztitas ideje. Nyissa
ki az el6lapot, és kovesse az
utmutatasokat.

A LED nyomtatdfej tisztitast igényel.

Tisztitsa meg a LED nyomtatéfejet.

Ellendrizze az eredetit, majd allitsa
be ujra

Az eredeti adagolasa hibas a
lapfordité automatikus
dokumentumadagolén beliil.

Vegye ki a hibasan adagolt eredetit az érintépanelen megjelené
Utmutatas szerint.
3 P.15 ,Dokumentum elakadasa esetén”

A lapfordité automatikus
dokumentumadagoléba helyezett
eredeti iranya vagy mérete helytelen.

Ellenérizze az eredeti iranyat és méretét, majd tegye vissza a
lapfordité automatikus dokumentumadagoldba. Ezutan prébalja
meg ismét a miveletet.

Valtoztassa meg az eredeti iranyat

A dokumentumiivegre helyezett
eredeti tajolasa helytelen.

Forgassa el az eredeti tajolasat 90 fokkal, majd helyezze vissza a
dokumentumiivegre.

Nem lehet e papirméretre
nyomtatni
Masik talcat jeloljon ki.

A nyomtatasi probalkozas nem
sikertlt. Nem sikerult papirt kiadni a
papirkimenetként kivalasztott talcara,
mivel a papirméret és a talca nem
egyeznek.

Tordlje a meghiusult nyomtatasi feladatot, valassza ki a papirhoz a
megfeleld talcat, majd végezze el ismét a nyomtatast.

Nem lehet e papirtipusra nyomtatni
Mas papirtipust allitson be.

A nyomtatasi probalkozas nem
sikerdlt.

Nem sikertlt papirt kiadni a
kivalasztott talcara, mivel a papirtipus
és a talca nem egyeznek.

Tordlje a meghiusult nyomtatasi feladatot, valassza ki a papirhoz a
megfeleld talcat, majd végezze el ismét a nyomtatast.

E médbol kilépés.
Elérte a korlatot, nem lehet tobbé
tarolni

A beolvasni kivant eredeti példanyok
szama beolvasas kozben tullépte a
részleg- vagy felhasznalokédhoz
megadott hatarértéket.

Kérdezze meg a rendszergazdat a példanyszam hatarértékeinek
részleteivel kapcsolatban.

KESZ (NEM ISMERTE
FEL A FESTEKET.)

A festékkazetta egyaltalan nincs
telepitve vagy hibasan van telepitve.

Helyezze be megfelelen a festékkazettat.
1 P.57 ,A festékkazetta cseréje”

Nem az ajanlasnak megfeleld
festékkazetta van hasznalatban.

Hasznaljon az ajanlasnak megfeleld festékkazettat.
P.57 ,A festékkazetta cseréje”

KESZ (ELLENORIZZE A Kapocs akadt el a papirrendezé Tavolitsa el az elakadt kapcsokat.
TUzZOGEPET.) tliz6gépében.

KESZ (ELLENORIZZE A Nem maradt kapocs a papirrendezd Toltse fel a kapocskészletet.
TUzOGEPET.) tliz6gépében.

KESZ (PAPIRRENDEZ® MEGTELT.)

A papirrendezé fogadétalcaja megtelt
papirral.

Vegye ki papirrendez6 fogadotalcajabdl a papirt.
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Uzenet

Probléma leirasa

Javité intézkedés

KESZ (MEGTELT LEF. NEZO
KOTEGELO)

A berendezés kotegel6je megtelt
papirral.

Vegye ki a berendezés kotegel6jébdl a papirt.

Ell. a festékkazettat

A festékkazetta végz6dése
szennyezett.

Tisztitsa meg a végz6dést puha térl6kenddvel.

Nem lehet masolni.
Ellenérizze a
RESZLEGSZAMLALOT.

A beolvasni kivant eredeti példanyok
szama beolvasas kdzben tullépte a
részlegkddhoz megadott
hatarértéket.

Kérdezze meg a rendszergazdat a példanyszam hatarértékeinek
részleteivel kapcsolatban.

Tegyen be papirt

Nem maradt papir a télcan vagy az
univerzalis talcan (MPT).

Tegyen papirt a talcara vagy az univerzalis talcara (MPT). Az
érintépanel jelzi, melyik talcan (vagy az univerzalis talcan (MPT))
fogyott ki a papir.

Forduljon szervizhez.

A berendezés szerviztechnikus altal
végzett beallitast igényel.

Forduljon a keresked6h6z az érintépanel jobb oldalan megjelené
hibakoddal.

A\ VIGYAZAT

Soha ne prébalja a berendezést sajat keziileg javitani,
szétszerelni, illetve médositani.

Ezzel tlizet vagy aramitést okozhat.

A berendezés bels6 részeinek karbantartasa és javitasa ligyében
mindig forduljon a szervizképvisel6hoz.

Ellendrizze a tliz6kazettat.

Nem maradt kapocs a papirrendezé
tiz6gépében.

Toltse fel a kapocskészletet.

Ellendrizze a tliz6gépet.

Kapocs akadt el a papirrendezd
tiz6gépében.

Tavolitsa el az elakadt kapcsokat.

Energiatakarékossag - nyomja meg
a START gombot.

A berendezés energiatakarékos
Uzemmodba Iépett, mivel egy
bizonyos ideje mar nem hasznaltak.

Az energiatakarékos maéd térléséhez nyomja meg a [INDITAS],
[MASOLAS], [ELEKTRONIKUS TAROLOBA], [BEOLVASAS],
[NYOMTATAS], [FAX] és [ENERGIATAKAREKOSSAG] gombok
kdzul barmelyiket.

VALTSON TALCAT A MEGFELELO
PAPIRMERETHEZ

Nincs behelyezve az eredetihez
alkalmas papir.

Helyezzen az eredetihez alkalmas méreti papirt a talcara.

Az eredeti méretének érzékelése
hibas, mivel az a lapfordité
automatikus dokumentumadagolérél
ferdén kerdl kikildésre.

Helyezze el ismét az eredetit, mikdzben a lapfordité automatikus
dokumentumadagol6 vezet6it szélességéhez igazitja, hogy
egyenesen alljon.

Rendszeres karbantartas ideje

A berendezés szerviztechnikus altal
végzett vizsgalatot és karbantartast
igényel.

A karbantartas tgyében forduljon a keresked6hoz.

adatokat torol.

ARAMSZUNET Egy feladat aramszunet vagy mas ok | Lehetséges, hogy a nyomtatasi vagy faxolasi feladat hianyos. A
miatt megszakadt. befejezetlen feladatok ellenérzéséhez nyomja meg a [FELADAT
ALLAPOTA] gombot.
Az lizenetek torléséhez nyomja meg kétszer a [VISSZAALLITAS]
gombot.
ADATTORLES Az adatfellliras engedélyezéje Ez az Uzenet akkor jelenik meg, ha telepitve van az adatfeliiliras

engedélyezdje. A berendezés az lizenet megjelenése kézben is
hasznélhato.

Ell. a kezel6panelen kézi
lapadagol6 papirméret beallitasat.
Ellendrizze a papir méretét és
iranyat.

A papiradagolasi hiba az univerzalis
talcaba helyezett papir mérete és a
berendezésben az univerzalis
talcahoz rogzitett méret kozott eltérés
miatt kdvetkezett be.

Rogzitse megfeleléen a papirméretet. Ha csupan a rosszul adagolt
papirt veszi ki, azzal nem el6zi meg a tovabbi papiradagolasi
hibakat.

Set the paper on the multi-PurposeTray
(MPT) again. (Allitsa be ismét a papirt az
univerzalis talcan (MPT).)

Az univerzalis talcara (MPT) helyezett
papirnal adagolasi hiba van.

Vegye ki a hibasan adagolt papirt, és allitsa be ismét a papirt.

Ellendrizze a papir méretét és
iranyat a tébbcéla talcan, majd
nyomja meg a START gombot.

Az univerzalis télcara (MPT) helyezett
papir irdnya vagy mérete helytelen.

Ellenérizze a papir iranyat és méretét, majd tegye vissza az
univerzalis talcara (MPT).

Az univerzalis talca (MPT)
oldalvezetdi nem illeszkednek a papir
hosszahoz.

Igazitsa az univerzalis talca (MPT) oldalvezetdit a papir
hosszahoz.

Inditsa Gjra a gépet

A berendezésen hiba tortént, ami
ledllitotta a szokasos miikddést.

A készulék ujrainditasaval megszlinhet a hiba: A tapellatas
Klkapcsolasahoz nyomja meg egyszerre a vezérlépanelen az
[HITELESITESI] és a [POWER] gombokat addig, amig pittyegé
hangot nem hall, majd kapcsolja BE ismét a [POWER] gombbal.
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Uzenet

Probléma leirasa

Javito intézkedés

Majdnem kifogyott a festék.

A festék fogyoban van.

Az Uzenet megjelenésekor a festékkazettaban még marad némi
festék. Még nem sziikséges kicserélni a festékkazettat.
Készitsen el6 egy Uj festékkazettat.

(Az Uzenet megjelenését kdvetéen még korulbelll 250 masolatot
lehet késziteni. A masolas koriilményeitél fliggéen eléfordulhat,
hogy az lizenet akkor sem jelenik meg, ha a festékkazetta mar
majdnem Ures.)

G Megjegyzéa

» Akkor cserélje ki a festékkazettat, amikor a festék teljesen
kifogyott. Ekkor megjelenik a [Helyezzen be aj ***
festékkazettat.] szoveg.

Masolasvédett ezen eredeti.

Kisérlet tortént tiltott eredeti példany
masolasara.

Ezt az eredeti példanyt nem lehet masolni.

RESZLEG kvéta tullépés.
Vegye fel a kapcsolatot a
rendszergazdaval

A részleg masolasi, nyomtatasi vagy
beolvasasi kvotaja elérte a 0-t.

A kvota bedllitasanak részleteivel kapcsolatban érdekl6djon a
rendszergazdanal.

Nincs elég munkateriilet az
eredetik tarolasahoz.

Ki akarja nyomtatni a tarolt
eredetiket?

Beolvasas kézben kifogyott a bels®
memoria.

Az lizenet megjelenéséig eltarolt eredeti példanyok adatainak
nyomtatasahoz nyomja meg az érintépanelen az [IGEN] gombot. A
tarolt adatok térléséhez nyomja meg a [NEM] gombot.

FELHASZNALOI kvéta tullépés.
Vegye fel a kapcsolatot a

A felhasznalé masolasi, nyomtatési
vagy beolvasasi kvotaja elérte a 0-t.

A kvota beallitasanak részleteivel kapcsolatban érdeklédjon a
rendszergazdanal.

rendszergazdaval

FELHASZN. és RESZLEG kvéta A felhasznalé és a részleg masolasi, | A kvota beallitasanak részleteivel kapcsolatban érdeklédjon a
tallépés. nyomtatasi vagy beolvasasi kvétaja rendszergazdanal.

Vegye fel a kapcsolatot a elérte a 0-t.

rendszergazdaval.

Az eredetik szama meghaladja a
korlatot.

Torlésre keriilnek a beolvasott
adatok.

A beolvasni kivant eredeti példanyok
szama beolvasas kozben tullépte az
1000 lapos hatarértéket.
(Magazinként rendezés vagy
oldalszam funkcié van hasznalatban.)

Csokkentse a beolvasni kivant eredeti példanyok szamat, majd
probalja ujra.

Az eredetik szama meghaladja a
korlatot.
Masolni akarja a tarolt eredetiket?

A beolvasni kivant eredeti példanyok
szama beolvasas kdzben tullépte az
1000 lapos hatarértéket.

Az lUzenet megjelenéséig eltarolt eredeti példanyok adatainak
nyomtatasahoz nyomja meg az érintépanelen az [IGEN] gombot. A
tarolt adatok torléséhez nyomja meg a [NEM] gombot.

Nem észlelt LAN-kabelt.

Nem tortént meg a LAN-kabel
észlelése.

A kovetkez6 szempontok szerint végezze az ellendrzést.

* Ellenérizze, hogy csatlakoztatva van-e a LAN-kabel a
késziilékhez.

* Ellenérizze, hogy nem sérilt-e a LAN-kabel csatlakozodja.

* Ellenérizze, hogy nem szakadt-e a LAN-kabel.

« Ellendrizze, hogy csatlakoztatva van-e az ELOSZTOHOZ a LAN-
kabel. Ellendrizze, hogy nem sérllt-e a csatlakozo.

« Ellenérizze, hogy BE allasban van-e azon ELOSZTO {izemi
kapcsoloja, melyhez a LAN-kabel csatlakoztatva van.

« Ellendrizze, hogy egyezik-e a késziilék és az ELOSZTO
kommunikacios sebesség és Ethernet-izemmadd bedllitasa.

Hibakédok

A berendezés allapotat jelz6 hibakodok megjelenhetnek az érintépanelen. E hibakodok listaja a 7. fejezetben talalhato.

P.46 ,Hibakddok”
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HIBAELHARITAS NYOMTATAS SORAN

Nyomtatasi feladatok problémai

Ez a szakasz ismerteti a nyomtatéasi feladatok hibainak megsziintetését.

Nyomtatasi feladatok hibainak megsziintetése

Probléma leirasa

Nyomtatasi feladat hibaja torténik és a [FELADAT ALLAPOTA (JOB STATUS)] villog, ha nem a szamitégéppel megadott papir van a

berendezés talcain elhelyezve.

g3 copy

READY

Press JOB STATUS button.

100 %
ORG - COPY SORT

3 Check the machine status

ZOOM "% FINSHNG
§ AUTO : - Leafooone
LI

§OUTPuT IIIII

SO Bl s
[@8| AuTo |
Loz i vl I —

: :

EDIT

Javito intézkedés
A hibat az alabbi eljaras segitségével sziintesse meg.

Nyomtatas papir elhelyezésével az univerzalis talcara (MPT)

1 Nyomja meg a villogé [FELADAT ALLAPOTA (JOB STATUS)] gombot.

& copry

READY
Press JOB STATUS button.

100 %
ORG - COPY SORT

Helyezzen a szamitégépen megadott méretii papirbdl az univerzalis talcara (MPT), majd nyomja

ZooMm ’% FINISHING
> ?J é\ug:ji - = [EEREE
= L —
A = = B‘N_] AUTO LTJ
’ 2.SDED ’ o R oo e
- | 3 [ PROOF COPY ]

EDIT

meg a [START] gombot.

Ekkor sor kerill a nyomtatasra. A nyomtatas befejeztével nyomja meg a [FELADAT ALLAPOTA (JOB STATUS)] gombot.

Nyomtatas egy masik talcaba mar elhelyezett papir méretének kivalasztasaval
Nyomtatast végezhet a talcakra mar elhelyezett papirral is. Eléfordulhat, hogy a kép egy része nem keril nyomtatasra, ha a talcaban

Iévé papir kisebb a megadottnal.

Nyomja meg az érintépanelen a hasznalni kivant tdlca gombjat, majd a [START] gombot.

IMAGE

JOBSTATUS, l
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Nem emlékszem a dokumentum jelszavara maganjellegii nyomtatasi feladatnal

Probléma leirasa
Nem emlékszem a dokumentum jelszavara maganjellegli nyomtatasi feladatnal

Javité intézkedés
Maganjellegli nyomtatasnal a dokumentum jelszava soha nem jelenik meg, miutan a feladat kikerilt a berendezésre.

A meghiusult maganjellegi nyomtatasi feladat nyomtatasahoz kiildje el ismét a dokumentumot Gj maganjellegi nyomtatasi
feladatként.

A meghiusult maganjellegli nyomtatasi feladat nyomtatas nélkul a feladatsorban marad. Torléséhez az alabbi modszerek egyike
szikséges. Forduljon a berendezés rendszergazdajahoz.
» Adja meg a maganjellegii feladatlistanal a rendszergazdai jelsz6t az érintépanelen, majd térélje a feladatot.
A részleteket lasd: Advanced Guide.
» Jelentkezzen be a TopAccess segédprogramba rendszergazdai jelszéval, majd tordlje a feladatot a maganjellegi feladatlistanal.
A részleteket lasd: TopAccess Guide.

A sok grafikat tartalmazé dokumentumok nyomtatasa sokaig tart

Probléma leirasa
A sok grafikat tartalmaz6 dokumentumok nyomtatasa PCL illesztéprogrammal sokaig tart.

Javité intézkedés

Mivel ez alkalmanként el6fordulhat, tordlje a [JPEG tomorités] jeldlénégyzet melletti pipat az [PDL beallitasok] lap [Testreszabas]
részében |évé [Eszkozbeallitasok] lapon az ilyen dokumentumok nyomtatasa el6tt.

A nyomtaté-illesztoprogram problémai

Ez a szakasz a nyomtato-illesztéprogram hibaelharitasat ismerteti.

Nem lehet nyomtatni (portbeallitasi problémak)

Probléma leirasa
Nem tudok nyomtatni a berendezéssel.

Javité intézkedés
Ha az lgyfélszamitégépen lIévé nyomtaté-illesztéprogram rossz halézati portra mutat, akkor a feladatok a jelenlegi feladatsorban sem
jelennek meg és nyomtatasukra sem kertl sor. A problémat az alabbi eljaras segitségével sziintesse meg:
1. Valassza ki a kovetkez6t: [Start] - [Eszk6zok és nyomtatok].
2. Kattintson a jobb egérgombbal a nyomtaté-illesztéprogram ikonjara.
3. Valassza ki a kérnyezetérzékeny menlibdl a [Nyomtaté tulajdonsagai] parancsot.
4. Valassza ki a [Portok] lapot.
5. Ellenérizze, hogy a berendezés elérési Utvonala és az eszkdznév helyesen van-e megadva.
\\<eszkdz neve>\print
Az <eszk0z neve> ugyanaz, mint az érintépanelen beallitott eszkdznév. A ,print” a felhasznalt nyomtaté-illesztéprogramtdl
fuggben lehet ,univ” vagy ,ps3”.
6. A beallitasok helyességének ellendrzéséhez kattintson az [Altalanos] lapra, és itt a [Tesztoldal nyomtatasa] lehetségre.

Nem lehet nyomtatni (problémak SNMP kozosségnévvel)

Probléma leirasa
Nem tudok nyomtatni a berendezéssel.

Javité intézkedés

Ellenérizze, hogy az SNMP kdzdsségnevek megegyeznek-e az alabbi harom beallitas mindegyikénél.
» Berendezés

» TCP/IP port a nyomtaté-illesztéprogram [Portok] lapjan

* [SNMP beallitasok] parbeszédpanel a nyomtaté-illesztéprogram [Egyebek] lapjan
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A parancssori opciok feldolgozasa nem torténik meg

Probléma leirasa

A nyomtatéasi feladat megkezdésekor az 6sszes nyomtatasi opcié a berendezésre keril. Ha a nyomtatasi fajl mar tartalmaz
nyomtatasi parancsokat, akkor azok felllirjak a beallitott parancssori opcidkat. Ha példaul a nyomtatasi fajl Letter papirt ir el6, az Ip
parancsban pedig A4 papir van megadva, akkor a dokumentum Letter méret(i papirra kertil.

Javito intézkedés

Hozzon létre Uj nyomtatasi fajlt ugy, hogy a nyomtatni kivant dokumentum tulajdonsagait megvaltoztatja. A nyomtatasi feladatot az Ip
paranccsal tovabbi paraméterek beallitasa nélkil kildje el.

A nyomtaté konfiguraciéjanak lekérése nem sikerult

Probléma leirasa
A berendezés tulajdonsagainak elérésekor megjelenik a kévetkezd lizenet: ,A nyomtaté konfiguracioé lekérése nem sikerilt”.

Javito intézkedés
A nyomtaté-illesztéprogram nem tud kommunikalni a berendezéssel. Probalkozzon a lenti ellenérzé listan szerepld 1épésekkel.

Nem | Ellenérzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Be van kapcsolva a berendezés? Koévetkez6 Kapcsolja be a berendezést.
Iépés =
4
2 | A szamitégéppel tud a berendezéshez Kovetkezd Inditsa Ujra a berendezést.
csatlakozni a TopAccess segédprogramon Iépés =2
keresztiil? N
3 Ismét megjelenik ugyanez az lGzenet a nyomtatd- Ellendrizze a nyomtaté-illesztéprogram
illesztéprogram tulajdonsaganak elérésekor? = Vége portkiosztasat és Ugyeljen, hogy az hibatlan
legyen.

Nem lehet a beallitasokat megvaltoztatni az [Eszkozbeallitasok] lapon

Probléma leirasa
Az [Eszkozbeadllitasok] lap szirkén jelenik meg és a beallitdsait nem lehet megvaltoztatni.
Javité intézkedés

A nyomtaté-illesztéprogram beallitasainak megvaltoztatasi jogosultsagaval nem rendelkezd felhasznalok az [Eszkozbeallitasok]
lapon nem médosithatjak az opcidkat. Jelentkezzen be a rendszergazdaval.

Problémak a halézati kapcsolattal

Ez a szakasz ismerteti a hibaelharitast halézati kérnyezetben valé nyomtatas esetén.

(/Emlékeztetd

Lasd az ellendrzé listakat is nyomtatasi tipusonként és operaciés rendszerenként itt: P.38 ,Nyomtatasi problémak (halézattal
kapcsolatban)”

Nem lehet a berendezéssel nyomtatni (halézati csatlakozasi problémak)

Probléma leirasa
Nem tudok nyomtatni a berendezéssel.

Javité intézkedés

Tekintse meg a lenti ellendrzé listat, mellyel megallapithatja, hogy a probléma oka a halézathoz kapcsolddik-e.

Ha igen, akkor lasd: P.38 ,Nyomtatasi problemak (halézattal kapcsolatban)”. Ebben a szakaszban tébb, az egyes operacios
rendszereknek és nyomtatasi médszereknek megfeleld ellendrzé lista talalhato, melyek segitségével ratalalhat a megfeleld
elvégzendd intézkedésre.
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Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javito intézkedés

1 Ugy éllitotta be a protokollbeallitasokat, hogy Kovetkezd Allitsa be a megfelel8 protokollt.
azok a halozati és igyél protokollbeallitasokkal lépés =
kompatibilisek? 4

2 A megfeleld tipust nyomtatasi szolgaltatasokat Kovetkez6 Ellendrizze a nyomtatasi kérnyezethez
allitotta be, melyeket tamogatni kellene? Ie%es = sziikséges bedllitasokat.

3 Ha Novell nyomtatasi szolgaltatasokat hasznal, . . Allitsa be a NetWare kiszolgalot.
beallitotta a halézati nyomtatas Novell-oldalat, Kovetkezd

. C L s . lépés =
azaz létrehozott nyomtatasi kiszolgalokat és i)
csatlakoztatta a nyomtatasi sort?

4 | Ha bedllitotta a Novell nyomtatasi Kovetkezd A segédprogramok hasznélataval kapcsolatos
szolgaltatasokat, lathaté a nyomtatasi feladat a Iépés = sugot lasd a Novell PCONSOLE vagy NWAdmin
PCONSOLE vagy az NWAdmin segitségével? U felhasznaldéi dokumentacidjaban.

5 Megnézte az atjard és az alhalézat bedllitasait, . . Allitsa be megfeleléen a TCP/IP-t.
hogy ellendrizze azt, hogy a berendezés Kolvéetlé(gzo o
ugyanazon halézati atjar6 része, mint az az %
ugyfél, amelyrél nyomtatni probal?

6 | Vannak a halézaton mas szolgaltatasok és A haloézati probléma azonositasahoz nézze meg
kommunikacio, amely szokasos, varhaté médon Vége = a halézati dokumentacioét vagy hasznaljon
viselkedik? halézati diagnosztikai segédprogramot.

Nem lehet nyomtatni SMB nyomtatassal

Probléma leirasa

Dokumentum SMB kapcsolat segitségével valé nyomtatasanak megkisérlése esetén nem lehet a feladatot nyomtatni, és alland6an
olyan Uizenetek jelennek meg, mint példaul: ,Ezzel a tavoli szamitégéppel nem lehet té6bb kapcsolatot Iétesiteni” vagy ,A fajl
nyomtatasa hiba miatt nem sikeriilt”.

Javité intézkedés

Az SMB nyomtatast elvileg kis halézaton célszer(i hasznalni. Ha Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows
Server 2003, Windows Server 2008 vagy Windows Server 2012 rendszert futtatd szamitdgépet tud nyomtatasi kiszolgaloként
hasznalni, akkor javasoljuk a nyomtatast Windows nyomtatasi kiszolgalén keresztiil.

Ha a halézaton nem tud Windows nyomtatési kiszolgalot hasznalni, hasznaljon helyette LPR nyomtatast.

Problémak az ugyféllel

Ez a szakasz ismerteti a berendezéshez csatlakoztatott ligyelek* altal okozott problémak azonositasanak és javitasanak maodjat.
*  QGyakori példa az tgyfelekre a szamitdgép, amely nyomtatasi feladatot kiild a berendezésre, és végrehajtatja azzal a nyomtatast.

Az ugyfél allapotanak ellenérzése

A nyomtatasi problémakat a nyomtato-illesztéprogram beallitasai, a haldzati beallitasok, a haldzati kapcsolatok hibai stb. okozzak.
El6szor Iépjen kapcsolatba a berendezés rendszergazdajaval, hogy lassa, ilyen tipusu problémardl van-e sz6, vagy olvassa el az
alabbi szakaszokat:

P.23 ,A nyomtaté-illesztéprogram problémai”
P.24 ,Problémak a halézati kapcsolattal”
P.38 ,Nyomtatasi problémak (halézattal kapcsolatban)”

Az is lehetséges, hogy az ok az ligyfélhez kapcsolodik. Ha a halézaton bellil egy bizonyos tgyfélrél kiildott nyomtatasi feladatok nem
sikerlilnek, akkor lehetséges, hogy a problémat az adott tgyfél okozza.

Probléma leirasa
Egy ugyfélrél elkildoétt feladatokat nem lehet nyomtatni.
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Javité intézkedés
A lenti ellenérzé lista segitséget nyujt a hibaforras meghatarozasaban, és a problémat megoldo informéaciokra mutat. Ha a probléma
az dsszes lépés elvégzését kdvetben sem szlinik meg, forduljon a keresked6hoéz.

Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javit6 intézkedés
1 Megfeleléen mikédik a berendezés? A masolasi | Kovetkez6 Ellenérizze a TopAccess Eszkdz oldalan
feladatok kimenete megfelel3? Ie%es = megjelend eszkozallapotot.
2 | Nézze meg a TopAccess Eszkoz oldalat. A . . Ha nem, akkor térélje a feladatot, telepitse a
feladathoz megadott 6sszes opciot tamogatja a Kovetkezd sziikséges Osszetevbket, majd prébalja meg
N lépés = N s .
hardverkonfiguracié? ) ismét. Tovabbi informaciéért forduljon a
keresked6hoz.
3 Mas tgyfelekrdl tud nyomtatni? . . A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
Kol\é}etlgsezo o kévetkezd szakaszt.
% 0 P.24 ,Nem lehet a berendezéssel nyomtatni
(halozati csatlakozasi problémak)”
4 | Volt mar olyan, hogy sikertlt a nyomtatas errél az . . A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
gyfelrsl? Kol\é}etlggzo o kévetkezd szakaszt.
% P.23 ,Nem lehet nyomtatni (portbeallitasi
problémak)”
5 | A nyomtaté-illesztéprogramot SMB csatlakozastol B B A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
eltéréen allitotta be? Kol\é}etlggzo N kévetkezd szakaszt.
% P.25 ,Nem lehet nyomtatni SMB
nyomtatassal”
6 | (Csak Macintosh esetén) Kévetkez6 Olvassa el az Alapvet6 atmutatot.
Latja a Selectorban Iétrehozott berendezést? Ie%es =
7 E ponton a probléma legnagyobb valdszinliség szerint tigyféloldali hibahoz kapcsolddik. A probléma kijavitasahoz olvassa el
az Alapvet6 utmutatot.

Hardverproblémak

Ez a szakasz a hardvereszkdz (a berendezés) altal okozott hibakat ismerteti.

Ha nem jelenik meg hibajelz6 ikon vagy Gizenet, illetve a nyomtaté-illesztdprogramok vagy a hal6zati kapcsolat problémait nem lehet
konkrétan meghatarozni, akkor lehetséges, hogy hardverhibarél van szoé.

A hardverhibakhoz gyakran kapcsolédnak az alabbiak:

« Alaplap, kabelek és csatlakozok

* A berendezés és 6sszetevdi, példaul a kétoldalas egység és a papirrendezé
» A berendezés rendszerszoftvere és firmware-e

Nyomtatasi feladatok kiadasa nem torténik meg

Probléma leirasa
A halézaton lévé lgyfelek kdziil egyik sem tudja elérni, hogy a berendezés kiadja a nyomtatasi feladatokat.

Javité intézkedés

Fennmarad az a lehet6ség, hogy a szoftver — példaul a nyomtaté-illesztéprogramok — helytelen beallitasai okoztak a hibat. A
hardverhiba is lehetséges azonban, ha a feladatokat egyik tigyfél sem tudja kinyomtatni. Probalkozzon a lenti ellendrzé listan
szerepl6 |épésekkel. Ha a probléma az 0sszes |épés elvégzését kdvetéen sem sziinik meg, forduljon a keresked6héz.

Nem | Ellenérzés... Igen Nem Javito intézkedés

1 A nyomtatas akadalyozva van az dsszes Kovetkezd A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a

csatlakoztatott lgyfélszamitogéprél? lépés = kovetkez6 szakaszt.
3 P.24 ,Problémak a haldzati kapcsolattal”

2 Lathaté a feladat a TopAccess segédprogrambdl B . A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
vagy egyéb, nyomtatast nyomonkévetd Kol\(/éetlggzo o kévetkezé szakaszt.
programbol, példaul a PCONSOLE vagy a % P.35 ,A berendezés megkeresése a
Nyomtataskezeld programbol? halézaton”

3 | Azonositani tudja a hibauzenettel vagy A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
hibakéddal a hibat és meg tudja oldani? Vége N kovetkez6 szakaszokat.

[ P.45 ,Hibalizenetek”
[ P.46 ,Hibakddok”

A szoftverbeallitasok altal okozott kiadasi hibak megoldasaval kapcsolatos tovabbi informacioért lasd az Alapveté utmutatot is.
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Masolasi problémak

Tekintse meg az alabbi tablazatot, ha probléma adédik a masolas funkcié hasznalata soran vagy varatlan masolasi végeredményt

kap.

Probléma leirasa

Ok

Javité intézkedés

A funkcidkat nem lehet beallitani.

Mar be van allitva egy masik funkcié, amely
nem kombinalhaté.

Egyes funkcidkat nem lehet kombinaini.
A részleteket lasd itt: Advanced Guide.

A masolas az eredeti példanyok
beolvasasa kézben leall. (A
kdvetkezé Gzenet jelenik meg:
,Az eredetik szama meghaladja
a korlatot. Ki akarja nyomtatni
a tarolt eredetiket?”)

A beolvasott oldalak szama elérte a
maximalis értéket.

A beolvasott képek masolasahoz nyomja meg az [IGEN]
gombot. A megszakitashoz nyomja meg a [NEM] gombot.

A masolas az eredeti példanyok
beolvasasa kézben leall. (A
kdvetkezé Gzenet jelenik meg:
,Nincs elég munkateriilet az
eredetik tarolasahoz. Ki akarja
nyomtatni a tarolt eredetiket?”)

Nem maradt rendelkezésre allé bels6
memoria.

A beolvasott képek masolasahoz nyomja meg az [IGEN]
gombot. A megszakitdshoz nyomja meg a [NEM] gombot.

A masolt kép tulsagosan vilagos.

Nem maradt festék.

Ha elfogy a festék, megjelenik a kdvetkez6 lizenet: ,Telepitsen
uj fekete festékkazettat”. Cserélje ki a festékkazettat.
1 P.57 ,A festékkazetta cseréje”

A masolas telitettsége tul vildgosra van
allitva.

Sotétitse kézileg a telitettséget, vagy prébalja meg az
automatikus telitettség maédot.

A masolt kép tulsagosan sotét.

A masolas telitettsége tul sététre van allitva.

Vilagositsa kézileg a telitettséget, vagy probalja meg az
automatikus telitettség maédot.

A masolt képen foltok vannak.

A lapfordité automatikus
dokumentumadagol6 nincs teljesen
leeresztve.

Eressze le teljesen, hogy az kizarja a kulsé fényt.

A dokumentumiiveg, a lemez lapja, a
beolvasasi terllet és vezet6 foltos.

Tisztitsa meg ezeket.

A masolas telitettsége tul sotétre van allitva.

Vilagositsa kézileg a telitettséget, vagy probalja meg az
automatikus telitettség modot.

Atlatszo eredeti példanyt — példaul irasvetitd
féliat vagy pauszpapirt — hasznal.

Atlatszé eredeti példany vilagos masolasahoz tegyen mogé
egy Ures, fehér papirlapot. Ugyeljen arra, hogy a papir elég
nagy legyen az eredeti példany elfedéséhez.

A masolt kép ferde.

Az eredeti a lapfordité automatikus
dokumentumadagolordl ferdén kerul ki.

Helyezze el ismét az eredetit, mikdzben a lapforditod
automatikus dokumentumadagolé vezetéit szélességéhez
igazitja, hogy egyenesen alljon.

A masolt kép részben hianyos.

A masoldpapir és az eredeti példany mérete
vagy tajolasa nem egyezik. Nem megfelel6en
van beallitva a masolasi arany.

Igazitsa a masolopapir méretét az eredetiéhez, vagy allitsa be
a masolasi aranyt a masolépapirhoz.

A kotési margo tul széles.

Allitsa be ugy a kétési margaét, hogy teliesen lefedje az eredeti
példanyt.
A részleteket lasd a Advanced Guide 2. fejezetében.

Az eredeti példany nagyobb a nyomtathato
terlletnél.

A nyomtathato terulet kils6 részét nem lehet masolni.

A masolt kép homalyos.

Hézag van a dokumentumuveg és az eredeti
példany kozott.

Eressze le teljesen a lapfordité automatikus
dokumentumadagolét, hogy az eredeti példany teljesen érintse
a dokumentumuveget.

A masoldpapir nedves.

Cserélje ki szaraz masolépapirral.
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Probléma leirasa

Ok

Javito intézkedés

A masolt képen vizszintes
iranyban fekete csikok vannak.

A beolvasasi teriilet vagy vezet6k foltosak.

Tisztitsa meg ezeket.
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Hibaelharitas

Hibakédok
Az alabbiakban a listakon vagy jelentésekben eléfordulé hibakodok listaja lathato.
Hibakod Leiras Megoldas
0012 Eredeti példany adagolasi hibaja Tisztitsa ki az elakadt eredetit.
0013 Nyitva van a fedél Erésen zarja be a nyitott fedélt.
0020 Fesziltségkimaradas Ellendrizze a fesziltségkimaradasi jelentést.
0030 Visszaallitas Megszakadt a klldés.
(Papirelakadas miatt leallitasra keriilt kdzvetlen kiildés folyaman a kildési mivelet végzése.)
0033 Lekérdezési hiba Ellendrizze a lekérdezési kiegésziték beallitasat (biztonsagi kdd stb.), tovabba
ellenérizze, hogy létezik-e a lekérend6é dokumentum.
0042 Megtelt a memoria. Az ismételt hivas el6tt ellendrizze, hogy elegendé memoria all-e rendelkezésre.
0050 Foglalt vonal Ujra prébalja meg a kapcsolat felvételét.
0051 Bontva van a faxvonal kabelének Ellenérizze, hogy csatlakoztatvarvaq-e'a faxvonal kabele. Az lizenetek toriéséhez
csatlakozasa. kétszer nyomja meg a [VISSZAALLITAS] gombot.
0053 Biztonsagi eltérés tovabbitasi és Ellendrizze a tavoli fél biztonsagi kodjat, a rendszer jelszavat és sajat beallitasat.

postafidkos atvitel esetén

00B0—-00E8 Kommunikaciés hiba Ujra prébalja meg a kapcsolat felvételét.

(/Emlékeztetd

Ha itt fel nem sorolt hibakddot 1at, prébalja meg ujra a kommunikaciot. Ha tovabbra is fennéll a hiba, akkor forduljon a kereskeddhéz.

Hibalizenetek

Az alabbiakban az érintépanelen el6fordulé hibalizenetek listaja lathaté. Ha a listan [évé Gzenetek kozil valamelyik megjelenik az
érintépanelen, akkor annak térléséhez nyomja meg a vezérlépanelen a [VISSZAALLITAS] gombot, majd végezze el a ,Megoldas”
oszlopban javasolt intézkedést.

Uzenet Ok Megoldas
Memoria tulcsordulas A memoéria dokumentumok meméridba olvasasa kdzben | Vagy varja meg, amig memoria szabadul fel, vagy
tulcsordult. ellendrizze a feladatokat és meméria felszabaditasahoz
toroljon fenntartott feladatokat.
Kommunikacids hiba Kommunikacids hiba tortént kbzvetlen kildés soran. Ujra prébalja meg a kapcsolat felvételét.
Megtelt a feladat fenntartas. | A fenntartott feladatok szama tullépte a maximalis Vagy varja meg, amig a fenntartott feladatok
értéket. elkésziilnek, vagy ellendrizze a feladatokat és t6réljon
fenntartott feladatokat.
Feladatmemaéria megtelt. A fenntartott feladatok rendeltetési helyeinek 6sszes Vagy varja meg, amig a fenntartott feladatok
szama tullépte a maximalis értéket. elkésziilnek, vagy ellendrizze a feladatokat és t6réljon
fenntartott feladatokat.
Sajnos nem lehetséges. Kommunikacio kdzben letett kézibeszélvel torténd Varja meg a kommunikacié befejez6dését, majd
vagy kozvetlen atvitelt kiséreltek meg. prébalja meg ujra a kommunikacioét.
Nem engedélyezett most Tovabbi lekérdezési atviteli fenntartast kiséreltek meg, Vagy varja meg, amig a lekérdezési atviteli feladatok
noha a lekérdezési atvitel mar fenn van tartva. elkészulnek, vagy ellendrizze a feladatokat és toréljon
fenntartott feladatokat.
Tual sok telefonszam Lanctarcsazasi kommunikaciohoz 128 vagy annal tébb | Ellendrizze a tarcsazott szamjegyek szamat, majd
szamjegy szamjegyet rogzitettek. régzitse Ujra a szamokat.
A\ VIGYAZAT

Soha ne prébalja a berendezést sajat kezlileg javitani, szétszerelni, illetve médositani.
Ezzel tizet vagy aramutést okozhat. A berendezés belsé részeinek karbantartdsa és javitasa tigyében mindig forduljon a
szervizképvisel6hoz.
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Atviteli/vételi hiba

Az alabbiakban az atvitel/vétel kdzben eléforduld hibak listaja lathatd.

Atviteli hibak

Hiba

Ellenérzési pont

Az KULDES a [START] gomb
megnyomasakor sem jelenik meg.

* Le van vélasztva a modularis vezeték?

» Kivan hlzva a tapdugé a tapaljzatbol?

* Tud telefonhivast fogadni?

» A tavoli faxkészullékkel van probléma? Ellendrizze az eredeti példanyt fogadni prébals féllel.

Az eredeti példanyok adagolasa atlos.

* A dokumentumadagolé csuszkak a kiildés alatt allé eredeti példany szélességére vannak beallitva?
» Akdlldés alatt all6 eredeti példany megfelel a kiildés céljabdl elérhet6 eredeti példany jellemzdinek?

Két eredeti példany adagolasa torténik
egyszerre.

» Az egyszerre maximalisan engedélyezettnél tébb eredeti példanyt helyezett el?
* AKkuldés alatt allé eredeti példany megfelel a kiildés céljabdl elérheté eredeti példany jellemzdinek?
* Tul er6sen nyomta be az eredeti példanyokat az adagoléba?

Az eredeti példany nem kerul
nyomtatasra a tavoli faxkészulék
papirjan, pedig a kiildés megtértént.

Az eredeti példany helyesen, irasos oldalaval felfelé volt elhelyezve?
Ha az eredeti példanyt a dokumentumuvegre helyezi, adja meg az eredeti példany méretét.

Az elkuldott képen fekete vonalak
lathatok.

A lapfordité automatikus dokumentumadagol6 beolvasasi terilete tiszta?
Tisztitsa meg puha térlékendével.

Az eredeti példanyok elkildése nem
torténik meg, pedig a miveletek
elvégzése a szokasos.

A tavoli faxkészllék kompatibilis a rendszerrel?
A rendszer tamogatja a G3 rendszer(i kommunikaciét, de a G2 és G4 rendszer{t nem.

Nem lehet eredeti példanyokat kiildeni a
tengerentulra.

Adja meg a minéségi kildést, majd kuldje el djra.
L Alapvetd utmutatoét

Vételi hibak

Hiba

Ellen6rzési pont

Nem lehet eredeti példanyokat fogadni,
pedig megjelenik a ,FOGADAS” felirat
és a [START] gomb is meg van nyomva.

* Le van valasztva a modularis vezeték?
+ A tavoli faxkészullékkel van probléma? Ellenérizze az eredeti példanyt kildeni probalé féllel.

A papir nem kerUl kiadasra.

Kifogyott a berendezésbdl a papir?

A fogadott eredeti példany sotét és
olvashatatlan, vagy fekete csikok vannak
rajta.

+ Készitsen helyi masolatot és ellendrizze a nyomtatas megfeleléségét.

» Akuldés alatt all6 eredeti példany piszkos? Ellenérizze az eredeti példanyt kiildeni prébalé féllel.

* A hiba a tavoli faxkészulék problémaja vagy miikédési hibaja miatt van? Ellendrizze az eredeti
példanyt kildeni probalo féllel.

A papir kiadasa megtorténik, de a
nyomtatasa nem.

* Van elegendé festék?
* Az eredeti példany helyesen van a tavoli faxkészulékbe behelyezve? Ellendrizze az eredeti példanyt
kildeni prébalo féllel.

Gyakori a papiradagolasi hiba.

* Megfelel§ a télca méretbeallitasa?
* Megfeleléen van a talca behelyezve?
* A megadott papirtipus van hasznalatban?

(/Emlékeztetd

Ha a javasolt intézkedés nem oldja meg a hibat vagy a fentiekben fel nem sorolt hibaval talalkozik, akkor forduljon a kereskedéhoz.
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Fax — muiiszaki adatok

Eredeti példany mérete
(Eszak-Amerika)

LG LT, ST

Eredeti példany mérete
(A/B formatum)

A4, A5, B5, FOLIO

Papirméret rogzitése:
(Eszak-Amerika)

8,5" x 14" (LG), 8,5" x 11" (LT), 5,5" x 8,5" (ST)

Papirméret rogzitése:
(A/B formatum)

210 mm x 297 mm (A4), 148 mm x 210 mm (A5),
182 mm x 257 mm (B5), 210 mm x 330 mm (FOLIO)

Kompatibilis kommunikacios modok

Kizarélagos méd, ECM, G3

Kommunikacié felbontasa

Vizszintes: 8 pont/mm, 16 pont/mm, 300 pont/hivelyk

Fligg6leges: 3,85 sor/mm, 7,7 pont/mm, 15,4 pont/mm, 300 pont/hiivelyk

Atviteli sebesség

33 600/31 200/28 800/26 400/24 000/21 600/19 200/16 800/14 400/12 000/9600/7200/4800/2400 bps

Kodolasi rendszerek

JBIG/MMR/MR/MH

Memoériakapacitas

Adas/vétel: 1 GB ™

Egység tipusa

Asztali tipus, atvitel/vétel kettds tipus

Hasznalhato halézat

Nyilvanos kapcsolt telefonhalézat (PSTN)

*1

Merevlemezek esetén a MB millié bajtot jelent. (A merevlemez teljes elérhet6 kapacitadsa az operacios rendszerkdrnyezettél fliggéen valtozhat.)

Amikor az az 6sszes id6, aminek soran a tapellatas naponta 12 éran at ki van kapcsolva, 6sszeadva nagyjabdl 6t évre ndvekszik, az

elem lejar. Ha az elem lemertil, forduljon a keresked6hoz. (A javitas és a csere dijkoteles.)

* A miszaki adatok és a megjelenés a termék tokéletesitése érdekében értesités nélkil valtozhat.
*  Ha hiba térténik, kérjen segitséget a szerviztél.

* A készulék az alabbi tipusokat tAmogatja:

MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770, MB770f, MPS5502mb, MPS5502mbf
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HIBAELHARITAS BEOLVASAS SORAN

Beolvasasi problémak

Ez a szakasz a hibaelharitast ismerteti beolvasott adatok vonatkozasaban.

Nem tudom a beolvasott lapokat e-mailben elkiildeni

Probléma leirasa
Beolvastam egy dokumentumot és a masolatot e-mail mellékleteként elkiildtem, de az nem érkezett meg a megadott e-mail cimre.

Javité intézkedés

Ellenérizze az alabbiakat:

» Helyesen adta meg az e-mail cimeket.

* A berendezés megfeleléen konfiguralva van és a halézathoz csatlakozik.

« SMTP ugyfél beallitdsok esetén az SMTP kiszolgalé cime megfeleléen van beallitva.

« SMTP ugyfél beallitasok esetén a portszam megfeleléen van beallitva.

« SMTP Ugyfél beallitasok esetén az SSL és/vagy hitelesités beallitasai megfelel6ek.

* A mellékletként kiildott fajl adatmérete kisebb vagy egyenld, mint a cimzett oldalan fogadhaté maximalis adatméret.

A halézat beadllitasainak részleteit lasd: TopAccess Guide.
A beolvasott kép e-mailben valé kildésének részleteit 14sd az Alapvetd utmutatéban.

Nem taldlom a megosztott mappaba mentett adatokat

Probléma leirasa
Beolvastam egy dokumentumot és a masolatot a berendezés megosztott mappajaba mentettem, de nem taldlom a mentett fajit.

Javité intézkedés

*  Windows rendszer esetén keresse meg a halézaton a berendezést az Intéz6 keresési funkciojaval. Az adatok a berendezés
LFILE_SHARE” nevii megosztott mappajaban vannak.

* Macintosh esetén keresse meg a halézaton a berendezést a Finderrel, majd nyissa meg a ,FILE_SHARE” nev(i mappat.

* Ha nem talalja a halézaton a berendezést, ellenérizze, hogy a TopAccess segédprogramban engedélyezve van-e az SMB
kiszolgaldi protokoll.

A halézat beallitasainak részleteit lasd: TopAccess Guide.
A beolvasott kép tarolasanak részleteit lasd az Alapveté utmutatéban.
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HIBAELHARITAS AZ e-Filing HASZNALATA SORAN

e-Filing internetes segédprogram problémai

Ez a szakasz ismerteti a webbdngészdben futd e-Filing internetes segédprogram hibaelharitasat. Megtalalhatok a hibatizenetek és

az egyes Uzenetekhez tartozo javito intézkedések is.

Az e-Filing internetes segédprogram megszakitja a munkamenetet

Probléma leirasa

Megijelenik a kdvetkezd lizenet: ,E miivelet befejezi az eletronikus tarolas munkamenetet.”, és az e-Filing segédprogram

visszatér a legfelsd oldalra.

1. javité intézkedés

A [Visszatérés], [Frissités] és [Kezd6lap] gombokra és a [Bejelentkezés] hivatkozasra kattintva megjelenik ez az lizenet, és az e-
Filing segédprogram visszatér a legfelsé oldalra. llyenkor probélja meg a kivant miveletet ismét elvégezni.

2. javito intézkedés

Ha a bdngész6 [x] gombjara kattintva bezarja az ablakot, megjelenik a kévetkezd tizenet: .E miivelet befejezi az eletronikus
tarolas munkamenetet.”, és az e-Filing munkamenet befejezddik. Az ablak bezarasa elétt fejezze be az aktualis miveletet.

3. javité intézkedés

A féablak kezelése alablak megjelenése kdzben a kdvetkezd lizenethez vezet: . E miivelet befejezi az eletronikus tarolas
munkamenetet.”, és az alablakban megjelend feldolgozas befejezddik. Addig ne kezelje a féablakot, amig az alablakban el nem

készul a feldolgozas.

Szamos alablak ismételten megjelenik

Probléma leirasa

Szamos alablak ismételten megjelenik, és az e-Filing iranyithatatlanna valik.

Javitoé intézkedés

Zarja be az 6sszes ablakot, és lépjen ki a webbdngész6bdél. Ezutan inditsa Ujra a béngészét, és térdlje a cookie fajlokat az ,Internet

beallitasai” részben (Internet Explorer esetén).

A tartalom keretben az elemek megjelenitése sokaig tart

Probléma leirasa
A tartalom keretben az elemek megjelenitése sokaig tart.

Javité intézkedés

A tartalom keretben 100-nal tébb elem megjelenitése sokaig tart. Kevesebb szamu elemmel csokken a megjelenitési id6.

Hibatuizenetek

Ha megjelenik egy Gizenet, akkor a probléma hibaelharitasahoz nézze meg az alabbi tablazatot.

Uzenet

Javito intézkedés

Bels6 hiba tortént. Elektronikus tarolas ujrainditasa.

Kapcsolja a berendezést Kl, majd BE, és probalja meg ujra. Ha még
mindig megjelenik a hibalizenet, tAmogatasért forduljon a halézati
rendszergazdahoz vagy a kereskedéhoz.

Az elektronikus tarolasi munkamenetének ideje lejart. Inditsa Gjra.

Lépjen ki az e-Filingbdl és allitsa hosszabbra a munkamenet id6zitd
beallitasat a TopAccess rendszergazdai modjanak Beallitas oldalan.
Ezutan inditsa djra.

Modositva lettek az elemek.

Az elemeket éppen egy masik felhasznalé médositja. Probalja ujra,
miutan a masik felhasznalo6 végzett.

-33-




HIBAELHARITAS AZ e-Filing HASZNALATA SORAN

Uzenet

Javito intézkedés

Nem lehet elektronikus tarolasi munkamenetet inditani. Megtelt a
lemez.

Torodlje a vezérlépanellel a felesleges adatokat. Az adatok
vezérldpanellel valé tériésével kapcsolatos utasitasokért 1asd: e-Filing
Guide.

Nem lehet fiokot Iétrehozni. Megtelt a lemez.

Tordlje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkciéval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy teriiletet szabaditson fel a merevlemezen.

Nem lehet mappat létrehozni. Megtelt a lemez.

Tordlje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkciéval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy teriiletet szabaditson fel a merevlemezen.

Nem lehet a dokumentumot szerkeszteni. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy teriletet szabaditson fel a merevilemezen.

Nem lehet lapot beilleszteni. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy terlletet szabaditson fel a merevlemezen.

Nem lehet dokumentumokat archivalni. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy teriletet szabaditson fel a merevlemezen.

Nem lehet archivalt fjit feltolteni. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak térlésével, hogy teriletet szabaditson fel a mereviemezen.

Nem sikeriilt a kivagas. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy terlletet szabaditson fel a merevlemezen.

Nem sikeriilt a masolas. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy teriletet szabaditson fel a merevilemezen.

Nem sikeriilt a beillesztés. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak térlésével, hogy teriletet szabaditson fel a merevilemezen.

Nem sikeriilt a mentés. Megtelt a lemez.

Torolje a felesleges adatokat a rendszergazdai funkcioval vagy a tarolok
adatainak torlésével, hogy teriletet szabaditson fel a merevilemezen.

Nem lehet mappat létrehozni. Elérte a mappak maximalis szamat.

Torolje a felesleges mappakat, és hozzon létre Uj mappat. Egy-egy
taroléban legfeljebb 100 mappat hozhat létre.

Nem lehet dokumentumot lIétrehozni. Elérte a dokumentumok
maximalis szamat.

Torolje a felesleges dokumentumokat, és hozzon létre Uj dokumentumot.
Egy-egy taroléban és mappaban legfeljebb 400 dokumentumot hozhat
létre.

Nem lehet lapot beilleszteni. Elérte a lapok maximalis szamat.

Torolje a felesleges oldalakat, és hozzon létre Uj oldalt. Egy-egy
dokumentum legfeljebb 200 oldalt tartalmazhat.

Nem sikeriilt a beillesztés. Elérte a maximalis oldalszamot.

Toroljon felesleges oldalakat és illesszen be oldalakat a dokumentumba.
Egy-egy dokumentum legfeljebb 200 oldalt tartalmazhat.

Nem sikeriilt a kivagas. Torolve vagy moédositva lettek a tételek.

Frissitse az oldalt, és ellenérizze, hogy a tétel térlésre kerult vagy éppen
modositas alatt all.

Nem sikeriilt a masolas. Torolve vagy modositva lettek a tételek.

Frissitse az oldalt, és ellenérizze, hogy a tétel térlésre kerult vagy éppen
modositas alatt all.

Nem sikeriilt a beillesztés. Torolve vagy moédositva lettek a tételek.

Frissitse az oldalt, és ellenérizze, hogy a tétel térlésre kerllt vagy éppen
modositas alatt all.

Nem sikeriilt a torlés. Torélve vagy médositva lettek a tételek.

Frissitse az oldalt, és ellenérizze, hogy a tétel térlésre kerllt vagy éppen
maodositéas alatt all.

Ervényes jelsz6t irjon be.

Adja meg a helyes jelszét.

A megadott néven mar létezik mappa. Prébalkozzon ujra.

Olyan nevet hasznaljon, amilyen még nem létezik a taroléban.

Masik felhasznalé éppen archivalast bahy feltoltést végez. Késébb
probalkozzon ujra.

A dokumentumot éppen egy masik felhasznalé archivalja vagy feltolti.
Prébalja ujra, miutan a masik felhasznal6 végzett.

A maximalisan lehetséges archivalasi méret tullépése tortént. Nem
lehetséges az archivalas.

Ne lehetséges 2 GB-nal nagyobb archiv fajlt Iétrehozni. Egy darab nagy
fajl helyett kisebb fajlcsoportok archivalasaval gondoskodjon arrél, hogy
az archiv fajl kisebb legyen 2 GB-nal.

Nem torolheto a fiok. Hasznalatban van az egyik fiékban tarolt
dokumentum.

Egy masik felhasznald éppen hasznal egy dokumentumot a tarolébal.
Prébalja ujra, miutan a masik felhasznal6 végzett.

Hasznalatban van a dokumentum. Késébb prébalkozzon ujra.

A kivalasztott dokumentumot éppen egy masik felhasznalé hasznalja.
Proébalja ujra, miutan a masik felhasznald végzett.

Nem megfeleld a fajlformatum. Vegye fel a kapcsolatot a
rendszergazdaval

Forduljon a rendszergazdahoz az archiv fajl konvertalasa tigyében, majd
probalja ujra.

Nem all készen az elektronikus tarolas. Késoébb probalkozzon ujra.

Még nincs bekapcsolva az e-Filing. Kés6bb prébalkozzon ujra.
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HIBAELHARITAS HALOZATI KAPCSOLATOK ESETEN

[ 1
A berendezés megkeresése a halézaton

A berendezés nem talalhatoé a halézaton

Probléma leirasa
A berendezést nem taladlom a halozaton.

Javitd intézkedés
A helytelen beallitasok problémakat okozhatnak a berendezés hal6zaton valé keresésekor. A probléma okanak megallapitasa
érdekében probalja ki az alabbi ellendrzé listat. Ha a probléma megoldatlan marad, forduljon a keresked6héz.

Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javitoé intézkedés

1 Megtortént az inditéoldal nyomtatasa? Ha nem, akkor B . Allitsa be a megfeleld protokollokat.
véarja meg, amig a kommunikacié felépiil. Vizsgalja meg Kolv'etlgezo o
az indulé oldalon felsorolt protokollbeallitasokat. e%es
Helyesek?

2 Nyomtasson konfiguraciés oldalt. Ellenérizze, hogy Allitsa be a megfelel protokollt, ha szilkséges.
nincsenek-e eltérések és kovetkezetlenségek a jelenlegi Miutan megtalalta a berendezést, allitsa be ugy a
halozati bedllitdsok és az adott halozati kdrnyezet kozétt. | Kovetkezd portot, hogy az megfeleléen illeszkedjen az eszk6zhodz.
Szlikség szerint modositsa a halozati beallitasokat. lépés =
Keresse meg a berendezést eszkdzneve alapjan 3
Windows szamitégépen a Szamitogép keresése
segédprogrammal. Megtalalta a berendezést?

3 | Az ugyanazon haldzatra csatlakozé t6bbi szamitogépet | Kgvetkezd Ellenérizze az Ggyfélszamitogépen a halozati
meg tudja talalni? lépés = beallitasokat, hogy lassa, azok kompatibilisek a

¢ berendezés halozati bedllitasaival.

4 | Ellenérizze a hubon a kapcsolatjelzé LED aktivitasat és/ . B Forduljon a viszonteladéhoz.
vagy a berendezés és az ligyélgép halozati illesztdjét. Kovetkezd
. I . p p l1épés =
Ugy tlnik, hogy a hardverdsszetevék megfeleléen i)
mikddnek?

5 Ellenérizze, hogy az Ethernet kabel rendben van-e? Ha az ETHERNET beallitasi képernyén a ,Nem
Megjelenik az aktualis Ethernet sebesség az ETHERNET észlelhet6 kapcsolat.” felirat lathato, akkor
beallitasi képernysn ((BEALLITAS] - [RENDSZERG,] - lehetséges, hogy a kabelben kontakthiba vagy
[HALOZAT] - [ETHERNET]) ? szakadas tortént.

Ellenérizze azt is, hogy a felhasznalt hub tamogatja-e a Ez esetben ellendrizze a kabelt, és szikség esetén
TELE moédot. Tamogatja a hub a modjat? B B cserélje le yjra.
Kol\(léetlé(gzo o Ha pedig a hub nem tamogatja a TELE médot, akkor
% csatlakoztassa a berendezést kapcsolé hubhoz. Ha a
kapcsolo portbeallitasa félduplex kommunikaciéra van
allitva, akkor valtoztassa a 10/100/1000 Mbps, teljes
duplex régzitett kommunikaciéos méd vagy az
automatikus targyalas kozul valamelyikre.
Tovabbi segitségért forduljon a helyi halozati
tamogatasi szakemberhez.

6 Gy6z6djon meg arrdél, hogy a berendezés eszkdzneve Allitsa be megfeleléen az eszkdz NetBIOS nevét.
egyedi-e, és ellendrizze, hogy a WINS és/vagy DNS
kiszolgal6 adatbazisa nem okoz-e lehetséges névadasi Kévetkezd
Utkdzést a berendezés haldzati beallitasaival. Sziikség lépés =
esetén modositsa a berendezés haldzati bedllitasait. 3
Miutan a kommunikacié ismét online allapotba kerl, latja
a berendezést a hal6zaton?

7 Ha a halozati kdrnyezet dsszetett al- vagy felhalozati Tovabbi segitségért forduljon a helyi halézati
szerkezeteket hasznal, akkor a berendezés altal hasznalt . tamogatasi szakemberhez.

. A . Vége =
IP-cim a haldzati szerkezetek érvényes
cimtartomanyaba esik?
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Nem talalhaté a berendezés helyi felderitéssel

Probléma leirasa
A helyi felderités nem érzékeli a berendezést.

Javité intézkedés

A berendezést szokas szerint az SNMP automatikusan megtaldlja. Ha a TWAIN illesztéprogram, a Fajllet6ltd, a Cimjegyzék
megjelenitd, a Biztonsagi mentés/helyreallitas segédprogram, a Tavoli beolvasas illesztéprogram, az N/W-Fax illesztéprogram vagy
a nyomtato-illesztéprogram nem fedezi fel automatikusan a berendezést a halézaton, akkor ennek legvaldsziniibb oka a szamitogép
altal tAmogatott protokollok korlatozasaiban keresendé. Egyes esetekben hélézati 6sszeteviket kell hozzaadni vagy frissiteni,
elészdr azonban nézze meg a probléma javitédsat szolgald alabbi ellendrzd listat.

Nem. | Ellenérzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Engedélyezve van az SNMP a berendezésen? Kovetkez6 Engedélyezze az SNMP-t (MIB).
Iépés =
v
2 Megegyezik a berendezés és a szoftver SNMP SNMP V1/V2: Ellenérizze, hogy a berendezés és a
beallitasa? Kovetkezd szoftver kdzdsségnevei megegyeznek-e.
1épés = SNMP V3: Ellenérizze, hogy a berendezés és a
U szoftver SNMP beéllitdséanak egyes elemei
megegyeznek-e.

3 Ellenérizze, hogy az ugyfélszamitogépen telepitett A termékfrissitésekkel és miiszaki tdamogatassal
protokollcsomag az adott operacios rendszer legfrissebb . . kapcsolatban informaciokat lasd az adott szallitd
szoftvereivel van-e frissitve. Ha a halézat csak IPX/SPX | KOvetkezd weboldalan.

. o g . 1épés =
protokollt tamogat, akkor gy6z6djon meg arrdl, hogy a
Novell igyfélszoftvernek a legfrissebb verzidja van-e
telepitve.

4 | Nyomtasson NIC konfiguracios oldalt a berendezésrél. A | Kovetkezé Allitsa be a megfeleld protokollt.
berendezés tamogatja ugyanazt a protokollt, amit a 1épés =
halozat? N

5 Sziikség esetén valtoztassa meg a protokoll beéllitasait a .

TopAccess segédprogrambdl, majd inditsa Ujra a : Kovetkez

. . . A " Vége 6 1épés
berendezést, hogy a valtoztatasok érvényre jussanak. kil
Ismételje a 2. |épést. Megtortént az eszkdz felfedezése?

6 Ellenérizze az NIC konfiguracios oldalt. Helyesek az IP- | Kévetkezé Adja meg helyesen a TCP/IP-bedllitasokat.
cim és az alhalézati maszk beallitasai? Ie%es =

7 | Ellenérizze az utvalasztot, hogy lassa, nem sziiri-e ki a Koévetkezd Allitsa be az tvalaszt6 beallitasait.
berendezés adatcsomagjait. Az Utvalaszté helyesen 1épés =
dolgozza fel a berendezés adatcsomagjait? 0

8 | Ugyanazon a héaldzati szegmensen belul egy masik Kovetkezd A probléma kijavitasa erdekében nézze meg a
szamitogép fel tudja fedezni a berendezést? 1épés = kévetkez6 szakaszt.

3 3 P.35 ,A berendezés megkeresése a halozaton”

9 Ellendrizze az NIC konfiguraciés oldalt. Az egység Kovetkez6 Forduljon a viszonteladéhoz.
sorozatszama az eszkdznév része? Ie%es =

10 | Ellendrizze a berendezés altal hasznalt porton a
kapcsolat aktivitasat, valamint a berendezést a
halézathoz csatlakoztaté halézati kabel, hub vagy switch Vége =
épségét. Cseréljen ki minden olyan halézati 6sszetevét,
amelyrél latja vagy gyanitja, hogy hibas.
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A berendezés nem valaszol a ping parancsra

Probléma leirasa
A berendezés nem valaszol a ping parancsra.

Javité intézkedés
Az alabbi ellenérzd lista segitségével ellenérizze a haldzati bedllitasokat.

épségét. Cseréljen ki minden olyan halézati 6sszetevoét,
amelyrél gyanitja, hogy hibas. Most fel tudja fedezni a
berendezést a ping paranccsal?

Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javit6 intézkedés
1 Ellenérizze, hogy az tgyfélszamitogépen telepitve van-e | Kovetkez6 Nézze meg az operacios rendszer dokumentumanak
a TCP/IP protokollcsomag. Ie;{)}es = halozatokkal foglalkozo részét.
2 Nézze meg a NIC konfiguraciés oldalat, és ellenérizze, . . Adja meg a helyes TCP/IP-beallitasokat.
hogy a TCP/IP beallitasok helyesek-e. Az IP-cim meg Kovetkezd
. " Iépés =
van adva és érvényes? Az atjard és az alhalozat i)
beallitasai helyesek?
3 Inditsa Ujra a berendezést. Ellenérizze a kinyomtatott Kovetkez6 A beallitasok nem kotelezéek, forduljon a
NIC konfiguraciés oldalt. Helyesek a TCP/IP-beallitasok? Ie%es = kereskedéhoz.
4 Prébalja ismét felfedezni a berendezést a ping ] Kovetkez
paranccsal. Valaszolt a berendezés a ping parancsra? Vége o kifes
5 Ugyanazon a halézaton beliil valamelyik masik . . A berendezés érvényes IP-cimével kapcsolatban
szamitdgép fel tudja fedezni a berendezést a ping Kol\{etl§ezo forduljon a helyi halézati szakemberhez.
. épés =
paranccsal? Ha nem, akkor lehet, hogy a berendezés IP- )
cime tartomanyon kivil esik vagy érvénytelen.
6 Ugyanazon a halézaton beliil valamelyik masik Kovetkez6 Ellendrizze a szamitogép protokoll beallitasait, hogy
szamitogépet fel tudja fedezni a ping paranccsal? Ie%es = lassa, helyesek-e az atjaro és alhalézat bedllitasai.
7 Ha testreszabta az eszkdznevet, ellendrizheti, hogy az NIC Az NIC hibas vagy helytelendl van telepitve. Forduljon
mikaodik-e, ha visszaallitja az alapértelmezett beallitdsokat. | Kovetkezs a viszonteladéhoz.
Amikor a berendezés automatikusan Ujraindul és sor kertl Iépés =
NIC konfiguracios oldal nyomtatasara, az eszkdznév e
tartalmazza az NIC egység sorozatszamat?
8 Ellenérizze a berendezés altal hasznalt porton a Forduljon a viszonteladéhoz.
kapcsolat aktivitasat, valamint a berendezést a
halézathoz csatlakoztaté halézati kabel, hub vagy switch Vége =

LDAP keresési és hitelesitési problémak

A halézat leall vagy az érintépanel letiltéodik LDAP keresés utan

Probléma leirasa
LDAP keresés végzése utan a halézat leall vagy az érint6panel letiltédik.

Javité intézkedés
Prébalja meg az alabbi ellenérzd listat. Ha a probléma megoldatlan marad, forduljon a kereskedéhoz.

Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javito intézkedés
1 Megfeleléen fut az LDAP kiszolgalé? Kovetkez Ellendrizze, hogy az LDAP kiszolgalé megfeleléen fut-e.
6 Ieg)es =
2 Megfelel6en van megadva az LDAP kiszolgald Adja meg a helyes LDAP beallitast. irja be Gjra
beallitasa? Vége = figyelmesen a helyes jelszot, mivel csillagokkal kitakarva

jelenik meg.

Az LDAP hitelesités sokaig tart

Probléma leirasa

Sokaig tart az LDAP hitelesités elvégzése az érintGpanelen.

Javité intézkedés
Prébalja meg az alabbi ellenérzd listat. Ha a probléma megoldatlan marad, forduljon a kereskedéhéz.

-37-




HIBAELHARITAS HALOZATI KAPCSOLATOK ESETEN

Nem | Ellenérzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Megfeleléen fut az LDAP kiszolgald? Kovetkez6 Ellenérizze, hogy az LDAP kiszolgalé megfeleléen fut-e.
Ie%es =
2 Megfelel6en van megadva az LDAP kiszolgalo Adja meg a helyes LDAP beallitast. irja be Gjra
beadllitasa? Vége = figyelmesen a helyes jelszét, mivel csillagokkal

kitakarva jelenik meg.

Nyomtatasi problémak (halézattal kapcsolatban)

A berendezés haldzaton valé hasznalatanak kuldnféle modszerei kézil a legegyszerilibb, ha a berendezést TCP/IP kdrnyezetben

DHCP kiszolgaloval allitja be, mely az eszkdzdk részére dinamikusan oszt ki IP-cimet. Az alapértelmezett beallitdsok hasznélata a
halézat kbnnyebb megvaldsitasat is biztositja, noha sziikség lehet a beallitasok testreszabasara, hogy azok az adott kornyezetben
megfeleléek legyenek.

Az alabbiakban néhany gyakori haldzati konfiguracio lathaté a berendezés konfiguralasahoz sziikséges lépésekkel egyiitt. Ha a
vonatkozd ellendrzé lista 6sszes Iépését elvégzi, am még mindig nem tud megfelel6en nyomtatni a berendezéssel, akkor forduljon a
keresked6hoz.

(/Emlékeztetd

* A haldzati protokoll beallitasait a berendezés érintdpanelén vagy a TopAccess segédprogrammal (az Adminisztracié oldalon)
modosithatja.
* A nyomtaté-illeszt6programok telepitése kdzben megjelend hibalizenetekkel kapcsolatban lasd az Alapveté utmutatot.

SMB nyomtatas Windows operacios rendszerkornyezetben

Nem | Ellenérzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Helyesen vannak bedllitva az IP-cim tulajdonsagai? Kt’)lvletI,(ezc"J o Allitsa be helyesen az IP-cimet.
épés
0

2 Egyedi a Microsoft szamitogépnév (eszkdznév)? Kél\(etkezé 5 Allitsa be megfeleléen az eszkdznevet.

épés
%

3 | A munkacsoport neve érvényes és helyesen van Koévetkezd Allitsa be megfelelen a munkacsoportot.
megadva? Ie%es =

4 Ha az IPv4 tamogatott: Megfeleléen van megadva a Ha az IPv4 tamogatott: Allitsa be helyesen a WINS
WINS kiszolgalé cime? Kovetkezd kiszolgalo cimét, vagy pedig a WINS szolgaltatas tiltdsahoz
Ha az IPv6 tdmogatott: Engedélyezve van az LLMNR az lépés = adja meg a,0.0.0.0” értéket a WINS kiszolgalé cimekent.
IPv6 beallitashoz? U Ha az IPv6 tamogatott: Engedélyezze az LLMNR-t az

IPv6 beallitasnal a TopAccess Guide alapjan.

5 Ha az IPv4 tamogatott: Ha az ugyfélszamitogépek mas Kévetkez6 Ha az IPv4 tamogatott: Allitsa be a WINS kiszolgalot és
szegmensekben talalhatok, megfeleléen miikddik a lépés =S engedélyezze a berendezésen, hogy a felhasznalok
WINS szolgaltatas? U mas szegmensbdl is hozzaférhessenek.

6 Latja a berendezést a Windows Hal6zati helyekben? Kovetkezd A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a

1épés =2 kovetkez6 szakaszt.
e P.35 ,A berendezés nem talalhaté a halozaton”

7 Megfelel6 nyomtaté-illesztéprogramok kerultek Koévetkezd A megfelel6 nyomtato-illesztéprogramok telepitéséhez
telepitésre? Ie%es = olvassa el az Alapveté utmutatot.

8 Ervényes az illesztéprogram portneve? Kovetkezd A megfelel6 port bedllitdsahoz olvassa el az Alapveté

Ie%es = utmutatot.
9 Tud nyomtatni a berendezéssel? A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
Vége o kovetkez§ szakaszt.

[ P.24 ,Nem lehet a berendezéssel nyomtatni
(halozati csatlakozasi problémak)”

Nyers TCP vagy LPR nyomtatas Windows operaciés rendszerkornyezetben

Nem | Ellenérzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Helyesen vannak beallitva az IP-cim tulajdonsagai? Kovetkezé Allitsa be helyesen az IP-cimet.
Iépés =
4
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Nem | Ellenérzés... Igen Nem Javité intézkedés
2 Helyesen van beallitva a Nyers TCP nyomtatas? Kbl\(etlgezé o Allitsa be helyesen a Nyers TCP nyomtatast.
épés
3
3 Helyesen van bedllitva az LPR/LPD nyomtatas? Kfjl\(etlgezé o Allitsa be helyesen a LPD nyomtatasi szolgaltatast.
épés
i
4 Megfelelé nyomtaté-illesztéprogramok kertiltek Kovetkezd A megfelel6 nyomtaté-illesztéprogramok telepitéséhez
telepitésre? Ie%es = olvassa el az Alapveté titmutatot.
5 | A Nyers TCP vagy LPR port helyes IP-cimmel van Kévetkezd A megfelel6 port beallitdsahoz olvassa el az Alapveté
konfiguralva? Ie%es = atmutatot.
6 Tud nyomtatni a berendezésre? A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
. kdvetkez6 szakaszt.
Vége =

0 P.24 ,Nem lehet a berendezéssel nyomtatni
(halozati csatlakozasi problémak)”

IPP nyomtatas Windows operacios rendszerkornyezetben

Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Helyesen vannak beallitva az IP-cim tulajdonsagai? K(’jlvetkezé Allitsa be helyesen az IP-cimet.
épés =
%
2 Engedélyezve van a berendezésen a HTTP kiszolgal6? | Kévetkez6 Engedélyezze a HTTP kiszolgalét a HTTP halozati
Ie%es = szolgaltatasban.
3 Helyesen van beallitva az IPP nyomtatas? Kél\(etkezé o Allitsa be helyesen az IPP nyomtatast.
épés
4
4 Megfelelé nyomtaté-illesztéprogramok keriltek Kévetkezd A megfelel6 nyomtaté-illesztéprogramok telepitéséhez
telepitésre? Ie%es = olvassa el az Alapveté titmutatot.
5 | Az IPP port helyes URL-lel van konfiguralva? Kévetkezd A megfeleld port beallitasahoz olvassa el az Alapveté
lépés = atmutatét.
6 Tud nyomtatni a berendezésre? A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
Vége o kévetkez6 szakaszt.
g P.24 ,Nem lehet a berendezéssel nyomtatni
(halozati csatlakozasi problémak)”
Novell nyomtatas NetWare kornyezetben
Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javité intézkedés
1 Engedélyezve vannak az IPX/SPX protokollok? Kévetkezd Allitsa be megfeleléen az IPX/SPX-et.
Megfeleld kerettipus van kivalasztva? Ie%es =
2 | Ha az adott esetre vonatkozik, sikerlilt beallitania a Kévetkezd Allitsa be megfeleléen a NetWare kiszolgalot.
soralapti nyomtatast? Ie%es =
3 Konfiguralta a berendezést a NetWare csatlakozashoz? Kbl\{etlgezﬁ N Allitsa be helyesen a NetWare halézati beallitasokat.
épés
4
4 Konfiguralta a berendezést a NetWare nyomtatasi Kévetkezd Allitsa be helyesen a NetWare nyomtatasi szolgaltatast.
szolgaltatashoz? Ie%es =
5 Megfelelé nyomtaté-illesztéprogramok kertiltek Kévetkezd A megfelel6 nyomtato-illesztéprogramok telepitéséhez
telepitésre? Ie%es = olvassa el az Alapveté Gtmutatot.
6 | Az IPP port helyes URL-lel van konfiguralva? Kovetkezd A megfeleld port beallitdsahoz olvassa el az Alapveté
Iepes = atmutatot.
7 Latja a berendezést a Windows Halozati helyekben? Kévetkezd Ellendrizze, hogy az lgyfélszamitégépeken
Ie%es = engedélyezve van-e az SMB protokoll.
8 | Tud nyomtatni a berendezésre? A probléma kijavitasa érdekében nézze meg a
. kévetkez6 szakaszt.
Vége =

0 P.24 ,Nem lehet a berendezéssel nyomtatni
(haldzati csatlakozasi problémak)”
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Macintosh kornyezet

Nem. | Ellendrzés... Igen Nem Javito intézkedés
1 Helyesen vannak beallitva az IP-cim tulajdonsagai? Kovetkezd Allitsa be helyesen az IP-cimet.
Iépés =
4
2 | AMacintosh szamitogeprdl el tudja érni valamelyik masik | Kdvetkez6 Olvassa el a Macintosh halézati dokumentaciot vagy
halozati eszkozt? Ie%es = forduljon a Macintosh miiszaki tamogatashoz.
3 | A halézaton mas Macintosh szamitégép tud nyomtatni a Olvassa el a Macintosh halézati dokumentaciét vagy
berendezésre? Ha igen, akkor hasonlitsa 6ssze a . forduljon a Macintosh miiszaki tamogatashoz.
s A . N Vége =
beallitasokat, hogy megallapitsa, mit kell médositani,
hogy az adott géprél is tamogatva legyen a nyomtatas.

Halézati fax (N/W Fax) illesztéprogramjanak problémai

Ez a szakasz a halozati fax (N/W fax) illesztéprogram hibaelharitdsat ismerteti.

Az N/W fax illesztéprogram telepitésének hibalizenetei

G Megjegyzéa
A hibaelharitas leirasaban sziikség szerint cserélje ki a ,Nyomtaté” sz6t az ,N/W fax” széval.

Az N/W fax illesztéprogram telepitésével kapcsolatos informacioért lasd az Alapveté utmutatot.
H A telepitonek Windows NT fajlokat kell masolnia

Probléma leirasa
A Nyomtatéportok parbeszédpanelen rossz porttipust valasztottak ki.

Javité intézkedés

1. Kattintson a Mégse gombra, amig a Nyomtaté hozzaadasa varazslé be nem fejezddik.

2. Inditsa el a Nyomtatd hozzaadasa varazslét az Eszkdzok és nyomtatdk mappa [Nyomtaté hozzaadasa] elemének
kivalasztasaval, majd végezze el ismét a telepitést.

3. A portvalaszté képernyé megjelenésekor a nyomtaté hozzaadasahoz valassza a [Helyi port] lehetéséget.

B Most sziikséges az ligyfélszoftver DVD

Probléma leirasa

Uj nyomtaté-illesztéprogram hozzaadasakor a végfelhasznalé nem valasztotta ki a Sajat lemez lehetéséget, hanem a Nyomtatd
hozzaadasa listardl valasztotta ki a berendezés nevét.

Javitd intézkedés

1. Szakitsa meg a Nyomtat6 hozzaadasa varazslét.

2. Inditsa el a Nyomtaté hozzaadasa varazslét az Eszk6zok és nyomtaték mappa [Nyomtatoé hozzaadasa) elemének
kivalasztasaval, majd végezze el ismét a telepitést.

3. A nyomtatévalasztoé képernyd megjelenésekor valassza a [Sajat lemez] lehetéséget.

4. Valassza a [Létezé illesztéprogram hasznalata] lehetéséget, ha meglévd illesztéprogram tovabbi példanyat szeretné
hozzaadni, vagy keresse meg tallézassal a megfeleld *.inf fajlt tartalmazé alkdnyvtarat.

l A *.DRV fajl nem talalhaté az uigyfél DVD-n

Probléma leirasa
Uj nyomtaté-illesztéprogram hozzaadasakor a felhasznalé nem valasztotta ki a Sajat lemez lehetéséget, hanem a Nyomtatd
hozzaadasa listardl valasztotta ki a berendezés nevét.

Javitd intézkedés

1. Szakitsa meg a Nyomtat6 hozzaadasa varazslét.

2. Inditsa el a Nyomtaté hozzaadasa varazslét az Eszkdzok és nyomtatdk mappa [Nyomtatoé hozzaadasa) elemének
kivalasztasaval, majd végezze el ismét a telepitést.

3. A nyomtatévalasztoé képernyd megjelenésekor valassza a [Sajat lemez] lehetéséget.
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4. Keresse meg tallézassal a megfelel6 *.inf fajlt tartalmazé alkdnyvtarat.

H A hely nem tartalmaz informacio6t a hardverrél

Probléma leirasa

A *.inf fajl illeszt8program-telepités kdzben kivalasztott elérési utvonala tulsagosan messze van. Mas szavakkal a kdnyvtar elérési
utvonala tul sok karakterbdl all.

Javité intézkedés

Masolja a *.inf fajlt tartalmazé kényvtarat a helyi meghajtéra, majd folytassa a telepitést.

H Jelenleg hasznalatban van ez a port

Probléma leirasa

Az illesztéprogram torlésének megkisérlése kdzben az vagy meg volt nyitva, vagy feladatot nyomtatott, vagy pedig egy masik
nyomtaté vagy alkalmazas hasznalta.

Javité intézkedés
Port torlése elétt gy6z6djon meg arrdl, hogy az dsszes nyomtatasi feladat elkészilt. Ha nem szlinnek meg a problémak, lépjen ki

minden alkalmazasbdl, majd probalja ujra. Ellenérizze az egyes illesztéprogramokat, hogy lassa, nem hasznalja-e masik
illesztéprogram ugyanazt a portot. Ha igen, akkor el6sz6r médositsa az illesztGprogram portbedllitdsat, majd térélje a portot.

H Problémak a jelenlegi nyomtatobeallitassal

Probléma leirasa
Az illesztéprogram nincs megfeleléen bedllitva, valdsziniileg azért, mert a telepitési eljaras nem fejez6dott be.

Javité intézkedés
Torélje az illesztéprogramot és vagy telepitse Ujra a szoftver DVD-rél, vagy téltse le a berendezésrdl.

Az N/W fax illesztoprogram altalanos hibai

H Megjelenik a ,,Nem lehet az MFP eszk6zho6z kapcsolédni” felirat

Probléma leirasa

Amikor a felhasznaldk megprobaljak az N/W fax illesztéprogram tulajdonsagait elérni, megjelenik a ,Nem lehet az MFP eszk6zh6z
kapcsolédni” hibalizenet.

Javitd intézkedés

Az N/W fax illesztéprogram és a berendezés kdzti kommunikacié nem sikerdlt. Ellendrizze, hogy a berendezés mikddik-e. Ha nem,
akkor kapcsolja BE.

Csatlakoztassa az N/W fax illesztéprogramot a berendezéshez a TopAccess segitségével. Ha a csatlakozas nem sikerdl, inditsa Gjra
a szamitdgépet és a berendezést.

M A faxolasi feladatok nincsenek felsorolva a TopAccess ,,Naplok — Atvitel”
képernyéjén
Probléma leirasa

Amikor ellenérzi a faxolasi feladatok napléit a TopAccess ,Naplok — Atvitel” képernysjén, nem jelennek meg az elkiildétt faxolasi
feladatok.

Javité intézkedés

Ha az adott feladat nem szerepel a Naplé listan, akkor lehetséges, hogy az atviteli feladat elvégzésére nem kerllt sor. Ez esetben
keressen feladatokat részlegkdd nélkil a érintépanel ,FELADAT ALLAPOTA - FAX” részében. Ezutan valassza ki az adott faxolasi
feladatot, majd kiildje el ismét a [KULDES] gomb megnyomasaval.
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H Nem lehet faxatvitelt végezni fedlappal

Probléma leirasa

Az IPP portra beallitott N/W fax illesztéprogramban nem keril kiadasra fedlap, és XL hiba torténik faxatvitelkor, ha olyan nyomtaté-
illesztéprogram van megadva alapértelmezett nyomtatoként, melynek fajlneve 54 karakteres vagy hosszabb, és a faxkilldéshez a

fedlapot Microsoft Excelbél adjak hozza.

Javito intézkedés

Allitsa be a nyomtaté-illesztéprogram fajinevét 30 betire vagy révidebbre.

Vezeték nélkiuli LAN problémai

Ez a szakasz a vezeték nélkili LAN hibaelharitasat ismerteti.

Uzenet

Javito intézkedés

Rossz tanusitvany

Nem tamogatott tanusitvany van telepitve. Telepitse Ujra a
megfeleld tanusitvanyt. A berendezés csak az md5RSA és az
sha1RSA tanusitvanyt tamogatja.

Hibas MAC rekord

Az SSL kulcs cseréje nem sikerdlt. Inditsa Gjra a berendezést a
tapellatas Kl-, majd BEkapcsolasaval.

Tanusitvany lejart

A tanusitvany lejart. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az id6 helyesen
van-e beallitva, illetve hogy a tanusitvany lejart-e.

Tanusitvany visszavonasa

A tanusitvanyt visszavontak. Kérdezze meg a halozati
rendszergazdat.

Ismeretlen tanusitvany

A telepitett CA tanusitvany nem mikodik kiszolgaloi
tanasitvanyként. Ugyeljen a megfelelé CA tanusitvany
telepitésére.

Kibontasi hiba

A berendezés nem tamogatja az SSL témoritést. Kapcsolja ki az
SSL tdmdritést a RADIUS kiszolgalon.

Kézfogasi hiba

Lehet, hogy a kiszolgalon nem tdmogatott titkositas van
beallitva. Ugyeljen a tamogatott titkositasi modszer
hasznalatara.

Ervénytelen paraméter

El6fordulhat a TLS protokoll nem tamogatott verzidjanak
hasznalata. Ugyeljen a TLS protokoll tdmogatott verziéjanak
hasznalatara.

Nincs tanusitvany

Nincs tanusitvany telepitve vagy nincs megadva a tanusitvany
fajineve. Ugyeljen arra, hogy telepitse a tanusitvanyt és
helyesen adja meg annak fajinevét.

Tarshiba a tanusitvannyal

A telepitett CA tanusitvany nem tudja a kiszolgaléi tanusitvanyt
igazolni a RADIUS kiszolgalén.
Ugyeljen a megfeleld CA tandsitvany telepitésére.

Tarshiba: nincs tanusitvany

A RADIUS kiszolgalo a tanusitvannyal valé kommunikaciot TLS
protokoll segitségével kezeli.

Tars: nincs titkositas

A RADIUS kiszolgalo a berendezésen nem tamogatott titkositast
kér.

Tarshiba: nem tamogatott tanusitvanytipus

A berendezés olyan tanusitvanyt hasznal, amelyet a RADIUS
kiszolgal6 nem tamogat.

Tars: varatlan Gzenet

A RADIUS kiszolgalo olyan tzenetet kild, amely nem felel meg
a TLS szabvanynak. Ellenérizze a RADIUS kiszolgalo
beallitasait.

Ismeretlen tavoli hibatipus

A RADIUS kiszolgalo figyelmeztetd Uzenetet kild érvénytelen
TLS-r6l.

Nem tamogatott tanusitvany

A berendezés olyan tanusitvanyt hasznal, amelyet a RADIUS
kiszolgal6 nem tamogat.

Ismeretlen CA

A telepitett CA tanusitvany nem tudja a kiszolgaloi tanusitvanyt
igazolni a RADIUS kiszolgalén.
Ugyeljen a megfeleld CA tanusitvany telepitésére.

Nem lehet kapcsolodni

Kérdezze meg a rendszergazdat.
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Az ugyfélszoftver hitelesitési problémai

Nem lehet az ligyfélszoftverrel bejelentkezni

Probléma leirasa
Nem tudok a berendezésbe bejelentkezni az tigyfélszoftverrel.

Javito intézkedés
Ha nem tud a berendezésbe bejelentkezni az tigyfélszoftverrel, forduljon a berendezés rendszergazdajahoz. Mivel az

ugyfélszoftverben rogzitett felhasznalénév és jelszo szolgal hitelesitésre automatikus bejelentkezés esetén, eléfordulhat, hogy a
bejelentkezé képernyé nem jelenik meg.
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Hardverallapot ikonok a TopAccess [Eszko6z] lapjan

Amikor a berendezés karbantartast igényel vagy amikor hiba térténik vele, megjelennek az allapotinformaciét jelzé ikonok a
berendezés grafikus képe mellett a TopAccess [Eszkoz] lapjan. Az alabbiakban lathaték a megjelenitett ikonok, leirasukkal egyuitt.

A TopAccess [Eszkoz] lapjanak részleteit lasd: TopAccess Guide.

1. nyomtatohiba

Ez az ikon azt jelzi, hogy az ajanlasoknak nem megfeleld festékkazetta van hasznalatban, és a berendezés megszakitotta a
nyomtatast.
P.57 ,A festékkazetta cseréje”

2. nyomtatéhiba

=

Ez az ikon ezt jelzi:
» Kikell venni a papirt a berendezés nyomtatott oldallal lefelé/felfelé kdtegelSjébdl.
» Kikell venni a papirrendezé fogaddtalcajabol a papirt.
» Kikell venni a papirrendezében elakadt kapcsokat.
P.14 ,Ha a papir a belsd papirrendezében (opcionalis) akad el”
* Nem az ajanlasnak megfeleld festékkazetta van hasznalatban.
P.57 ,A festékkazetta cseréje”
* A berendezés nem tudja kiadni a papirt a nyomtatott oldallal lefelé/felfelé kdtegelSbe.

Nyitva van a fedél

&

Ez az ikon azt jelzi, hogy az elllsé fedél nyitva van.

Kifogyott a festék

\E

Ez az ikon azt jelzi, hogy nem maradt festék.
P.57 ,A festékkazetta cseréje”

Kifogyott a papir

L

Ez az ikon azt jelzi, hogy nem maradt papir valamelyik talcaban.

Papiradagolasi hiba

\Ed

Ez az ikon azt jelzi, hogy papiradagolasi hiba tortént. Jelzi a papiradagolasi hiba helyét is,
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Ures a tiiz6

Ez az ikon azt jelzi, hogy nem maradt kapocs a papirrendez6ben.
Forduljon szervizhez

Forduljon a keresked6h6z a berendezés vizsgalata ligyében.

Hibalizenetek

Ha megjelenik egy tGizenet a TopAccess [Eszk6z] lapjan, akkor a javitd intézkedést nézze meg az alabbi tablazatban.

TopAccess lizenet

Javité intézkedés

Fedédlap nyitva - Zarja be a feddlapot.

Zarja be az el6lapot.

Papiradagol6 feddlapja nyitva - Zarja be a fed6élapot.

Zarja be a papiradagol6 fedélapjat.

Atvitelitovabbit6 egység fedélapja nyitva - Zarja be a fedSlapot.

Zarja be a tovabbité/atadé egységet.

Lapadagol6 fed6lap nyitva - Zarja be a fedélapot.

Hajtsa fel a kézi lapadagolé feddlapjat.

Kimeneti fed6lap nyitva - Zarja be a feddlapot.

Zarja le kimeneti fed6lap.

Festékkazetta fed6lap nyitva - Zarja be a fedélapot.

Zarja be a festéknyilas fedelét.

Takaréfedél nyitva - Hajtsa le a takaréfedelet.

Zarja be a lemez fedelét.

1. talca nyitva - Zarja be az 1. talcat.

Zarja be a talcat.

2. talca nyitva - Zarja be az 2. talcat.

Zarja be a talcat.

3. talca nyitva - Zarja be az 3. talcat.

Zarja be a talcat.

4. talca nyitva - Zarja be az 4. talcat.

Zarja be a talcat.

Automatikus lapfordité egység feddlapja nyitva - Zarja be a fedélapot.

Zarja be az automatikus lapfordit6 egység fedelét.

Stacker Paper Full (Kétegel6 megtelt papirral) — Vegye ki papirokat.

Vegye ki az papirt a kétegel&bdl.

Megtelt papirral a felsé talca - Vegye ki papirokat.

Vegye ki az papirt a kdtegel&bdl.

Elfogyott az 1. talcarél a papir - Tegyen be papirt.

Tegyen papirt a talcara.

Elfogyott az 2. talcardl a papir - Tegyen be papirt.

Tegyen papirt a talcara.

Elfogyott az 3. talcarol a papir - Tegyen be papirt.

Tegyen papirt a talcara.

Elfogyott az 4. talcarél a papir - Tegyen be papirt.

Tegyen papirt a talcara.

Papirelakadas a feladatelvalasztéban - Tisztitsa meg a papirutat.

A hibasan adagolt papir eltavolitadsaval kapcsolatban lasd az
érintépanelen megjelend utmutatast.

Papirelakadas az automatikus lapfordité egységben - Tisztitsa meg
a papirutat.

A hibasan adagolt papir eltavolitadsaval kapcsolatban lasd az
érintépanelen megjelend utmutatast.

Beillesztett papir elakadasa - Tisztitsa meg a papirutat.

A hibasan adagolt papir eltavolitadsaval kapcsolatban lasd az
érintépanelen megjelend utmutatast.

Papirelakadas a nyomtatoban - Tisztitsa meg a papirutat.

A hibasan adagolt papir eltavolitasaval kapcsolatban lasd az
érintépanelen megjelend utmutatast.

Papirelakadas a papirrendezében - Tisztitsa meg a papirutat.

Vegye ki a hibasan adagolt papirt a papirrendez6bél.
P.14 ,Ha a papir a bels6 papirrendez6ben (opcionalis) akad el’

Tlzo6gép kilrilt - Tegyen be tliz6kazettat.

Toltse fel a kapocskészletet a papirrendezében.

Nyissa ki az el6lapot, és tisztitsa meg a livegcsikot.

Tisztitsa meg az uvegcsikot.

Nem ismeri fel a festéket. - Ellendrizze a festéket.

Ellenérizze és allitsa be a festékpalackot.

Kifogyott a fekete festék. - Tegyen be Uj festékkazettat.

Cserélje ki a fekete festéket.
[ P.57 ,A festékkazetta cseréje”

Majdnem kifogyott a fekete festék. - Készitsen el uj festékkazettat.

- Készitse el6 az uj festékkazettat.

Hajtsa le a lapfordito egység fedelet.

Haijtsa fel a lapfordit6 egység fedélapjat.

Sulyos hiba - Forduljon szerviztechnikushoz.

Forduljon a viszonteladéhoz.

Fémotor hiba - Forduljon szerviztechnikushoz.

Forduljon a viszonteladéhoz.

Nyomtaté bemeneti hiba.

Forduljon a viszonteladéhoz.

Lapolvasé hiba - Forduljon szerviztechnikushoz.

Forduljon a viszonteladéhoz.

Beéget6 egység hiba - Forduljon szerviztechnikushoz.

Forduljon a viszonteladéhoz.
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Hibakédok

.- A TopAccess kilon oldalakat tartalmaz a feladatlistak, nyomtatasi, az atviteli, a vételi és beolvasasi feladatok szamara. Az alabbi
hibakédok ezeken az oldalakon jelennek meg a [Napldk] lapon (a sikeres feladatoknak nincs kédjuk). E kddok segitségével
megallapithatja az eléforduld hibak okat.

(/Emlékeztetd

A hibakédok az érintépanel [NAPLO] ablakaban is megjelennek. Ha az érintépanelen hibakddot 14t, nézze meg az alabbi listakat.

Hibakédok nyomtatasi feladatoknal

Hibakoéd Probléma leirasa Javito intézkedés
4011 Feladat megszakitva. A feladat megszakitasra kertilt.
4021 Aramsziinet Ellenérizze, hogy megfeleléen és litkdzésig csatlakoztatva van-e a halézati
kabel csatlakozodugoja.
4031 Merevlemez megtelt hiba Torolje a felesleges maganjellegli nyomtatasi feladatokat és az érvénytelen
részlegkodu nyomtatasi feladatokat.
4041 Felhasznaldhitelesitési hiba A nyomtatast végzd felhasznalé nincs hitelesitve vagy régzitve. Végezze el a
felhasznald hitelesitését vagy rogzitését.
4042 Részlegkdd hitelesitési hibaja Ellenérizze a berendezésen rogzitett részlegkéddal kapcsolatos informaciokat.
4045 Gond van az LDAP kiszolgaléval valé kapcsolattal | Erdeklédjén az LDAP kiszolgalé rendszergazdajanal.
vagy annak hitelesitési beallitasaval.
4111 A nyomatok szama ,0” lett A részleg- és felhasznaldkezelésben megadott nyomatszam egyszerre érte el
a ,0”-t. Allitsa be Ujra a szamot, vagy végezzen inicializalast.
4112 A nyomatok szama ,0” lett A felhasznaldkezelésben megadott nyomatszam elérte a ,0’-t. Allitsa be Gjra a
szamot, vagy végezzen inicializalast.
4113 A nyomatok szama ,0” lett A részlegkezelésben megadott nyomatszam elérte a ,,0”-t. Végezzen
inicializalast.
Feladat megszakitasa kiils6 szamlaléhiba miatt 1. Tegyen be egy érmét, majd végezze el ismét a nyomtatast.
2. Tegyen be egy kartyat, majd végezze el ismét a nyomtatast, vagy forduljon
4121 a rendszergazdahoz.
3. Tegye be a kulcsszamlalét, majd végezze el ismét a nyomtatast.
4. Tordlje a Nyomtatas Utemezése bedllitast, majd végezze el ismét a
nyomtatast.
Nyomtatasi adatok tarolasi hatarértékének hibaja | Az ideiglenesen a merevlemezen tarolt adatokkal valé nyomtatas
4211 (prébanyomat, maganjellegi nyomtatas, Gtemezett nyomtatas, stb.) nem
végezhet6 el. Hasznaljon szokasos nyomtatast.
Elektronikus tarolasi hatarérték hibaja Az ideiglenesen a merevlemezen tarolt adatokkal valé nyomtatas (nyomtatas
4212 és elektronikus tarolas, nyomtatas elektronikus taroldba, stb.) nem végezhet6
el. Hasznaljon szokasos nyomtatast.
4213 Fajltarolasi hatarérték hibaja A fajltarolasi funkcio beallitasa ,tiltott”. Ellenérizze a berendezés beallitasat.
4214 Fax/iFax atviteli hiba Az N/W fax/iFax funkcio fax/iFax atvitelének beallitasa ,tiltott”. Ellenérizze a
berendezés beallitasat.
4991 Csak maganjellegli nyomtatas hiba A maganjellegli nyomtatastol eltéré feladatokat nem lehet nyomtatni.
VVégezzen maganjellegii nyomtatast.
4311 Nincs jogosultsaga a feladat végrehajtasara A felhasznalé nem jogosult a mivelet elvégzésére. Kérje meg a
rendszergazdat.
4312 Fajl tarolasara nem jogosult. A felhasznal6 nem jogosult a mivelet elvégzésére. Kérje meg a
rendszergazdat.
4313 Elektronikus tarolasra nem jogosult A felhasznalé nem jogosult a mivelet elvégzésére. Kérje meg a
rendszergazdat.
4314 Fax/iFax kildésére nem jogosult A felhasznal6 nem jogosult a miivelet elvégzésére. Kérje meg a
rendszergazdat.
4321 A megadott beallitassal nem jogosult nyomtatasra | A felhasznalé nem jogosult a mivelet elvégzésére. Kérje meg a
rendszergazdat.
4411 Képadat-el8allitasi hiba Ellenérizze, hogy a nyomtatni kivant fajl nem hibas-e. Végezze el ismét a
nyomtatast vagy hasznaljon masik nyomtaté-illesztéprogramot.
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Hibakod Probléma leirasa Javit6 intézkedés
Duplajeles kodolasi hiba Duplajeles kodolasi hiba tértént, mivel a PDF fajl nem tdmogatott rendszerben
4412 . . . . L .
van titkositva. A fajl nyomtatasa ezzel a funkciéval nem lehetséges.
4611 Bettipus-letoltési hiba A betlitipusok elérhetd szamanak tullépése miatt a betitipust nem lehet
régziteni. Toroljon legalabb egy betitipust.
Bet(tipus-letoltési hiba Mivel a merevlemezen nincs szabad tertlet, a bet(itipust nem lehet rogziteni.
4612 sl . e
Toéréljon legalabb egy bettipust.
4613 Bet(tipus-letoltési hiba Mivel hiba tortént, a betlitipust nem lehet rogziteni. Végezze el ismét a letdltést
vagy el6tte készitse el Ujra a betitipus adatait.
4621 Letoltott betditipus torlési hibaja Ellenérizze, hogy a tordIni kivant betitipus rogzitve van-e.
Nyomtatasi hiba Ha az ismételt probalkozas utan még fennall a hiba, akkor kapcsolja Kl, majd
4F10 BE a tapellatast. Ezutan probalja meg még egyszer. Ha tovabbra is fennall a

hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.

Hibakodok atvitelnél és vételnél

Hibakod Probléma leirasa Javit6 intézkedés
0012 Eredeti példany adagolasi hibaja Vegye ki az elakadt eredeti példanyt.
0013 Nyitva van a fedél Erésen zarja be a nyitott fedélt.
0020 Fesziltségkimaradas Ellendrizze a feszlltségkimaradasi jelentést.
0030 Megszakitas papiradagolasi hibak miatt kézvetlen | Vegye ki a hibasan adagolt papirt, és prébalja ujra az atvitelt.
atvitel kézben
Lekérdezési hiba Ellenérizze a lekérdezési kiegésziték beallitasat (biztonsagi kdd stb.), tovabba
0033 o - ; .
ellendrizze, hogy létezik-e a lekérend6 dokumentum.
0042 Megtelt a memoria. Az ismételt hivas el6tt ellendrizze, hogy elegendé memoaria all-e
rendelkezésre.
0050 Foglalt vonal Probalja ujra a kommunikaciot.
0053 Biztonsagi eltérés tovabbitasi és postafiokos Ellenérizze a tavoli fél biztonsagi kodjat, a rendszer jelszavat és sajat
atvitel esetén beallitasat.
00B0-00B5 | Jelhiba vagy vonalallapot-hiba Prébalja ujra a kommunikaciot.
00C0-00C4
00D0-00D2
00E8 Merevlemezhiba Probalja ujra a kommunikaciét. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.
00F0 Szoftverhiba Probalja ujra a kommunikaciét. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.
00F1 Hardveres zaj Prébalja ujra a kommunikaciét. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképviselhoz.
1C10 Rendszerelérési rendellenesség Kapcsolja Kl, majd BE az tizemi kapcsol6t. Végezze el ismét a hibat okozé
feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
Nincs elegendd memoria A hibat okozo feladat elvégzése el6tt fejezze be az esetleges futo feladatokat.
1C11 Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és
prébalja ujra.
Uzenetvételi hiba Kapcsolja Kl, majd BE az izemi kapcsolét. Végezze el ismét a hibasan
1C12 . ]
végrehajtott feladatot.
Uzenetatviteli hiba Kapcsolja Kl, majd BE az lizemi kapcsolét. Végezze el ismét a hibasan
1C13 . ]
végrehajtott feladatot.
Ervénytelen paraméter Sablon hasznalata esetén hozza létre Gjra a sablont. Ha a hiba nem sz{inik
1C14 ) . e aesos & Al
meg, akkor kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és probalja ujra.
Fajlkapacitas tullépése Kérje meg a rendszergazdat, hogy modositsa az Internetes fax beallitasnal az
1C15 ,Oldalrészlet mérete” beallitast, vagy csdkkentse az oldalak szamat és
prébalja ujra.
Lemezelérési hiba A hibat okozo6 feladat elvégzése el6tt fejezze be az esetleges futd feladatokat.
1C30-1C33 Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és
probalja ujra.
Képkonvertalasi rendellenesség Kapcsolja Kl, majd BE az lizemi kapcsolét. Végezze el ismét a hibasan
1C40 végrehajtott feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a

szervizképvisel6hoz.
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Hibakod Probléma leirasa Javito intézkedés
Nem sikertlt a feladat feldolgozasa. Nincs Csokkentse a hibasan végrehajtott feladatban az oldalak szamat, és végezz el
1C60 elegendd tarhely. ismét a feladatot. Ellenérizze, hogy elegend6 lemezteriilettel rendelkezik-e a
kiszolgal6 vagy a helyi lemez.
Cimjegyzék-olvasasi hiba Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsol6t. Végezze el ismét a hibasan
1C61 végrehaijtott feladatot. Allitsa vissza a cimjegyzék adatait, és végezze el ismét
a feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.
1C63 Terminal IP-cime nincs bedllitva Kérje a rendszergazdatdl a készilék IP-cimének a beallitasat.
1C64 Terminal e-mail cime nincs beallitva Kérje a rendszergazdatdl a berendezés e-mail cimének a beallitasat.
1C65 SMTP cim nincs beallitva Kérje a rendszergazdatol az SMTP-kiszolgalé cimének a beallitasat.
1C66 Kiszolgalo idétullépési hibaja Ellenérizze, hogy megfeleléen miikédik-e az SMTP-kiszolgalo.
SMTP-kiszolgalé kapcsolddasi hiba Kérje a rendszergazdatél a SMTP-kiszolgald bejelentkezési nevének és
1C69 jelszavanak a beallitasat, majd probalja Ujra. Ellenérizze, hogy megfeleléen
mikodik-e az SMTP-kiszolgalo.
Hiba terminal e-mail cimével Kérje meg a rendszergazdat, hogy ellenérizze az SMTP hitelesitési mdédszert,
1C6B illetve hogy van-e nem engedélyezett karakter a terminal e-mail cimében.
Allitsa be a helyes SMTP hitelesitési modszert, illetve térdlje a terminal e-mail
cimébdl a nem engedélyezett karaktert.
Hiba a cimzett e-mail cimével Ellenérizze, hogy van-e meg nem engedett karakter a cimzett e-mail cimében.
1C6C Toérolje a meg nem engedett karaktert, és allitsa be a cimzett megfelel6 e-mail
cimét, majd prébalja ujra.
Rendszerhiba Kapcsolja Kl, majd BE az Gizemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibasan
1C6D végrehajtott feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.
170 SMTP ugyfél KI van kapcsolva Kérje a rendszergazdatol, hogy engedélyezze az SMTP-ugyfelet, és végezze
el ismét a feladatot.
SMTP hitelesitési hiba Ellenérizze, hogy helyes-e a bejelentkezési név és a jelsz6. Ha engedélyezve
1C71 van az SSL, akkor gy6z6djon meg arrdl, hogy az SSL port szama helyesen
van-e bedllitva.
1C72 POP SMTP elétt hiba Ellenérizze, hogy a POP SMTP elétt beallitasok és a POP3 beallitasok
helyesek-e.
1CCO Feladat megszakitva. A feladat megszakitasra kertilt.
Aramsziinet Ellendrizze, hogy megfeleléen és (itkdzésig csatlakoztatva van-e a halézati
1CC1 . - e . . e o
kabel csatlakozédugdja. Ellenérizze, hogy a tapfesziiltség nem labilis-e.
3A10 MIME formatumhiba Kérje meg a feladét, hogy MIME 1.0 formatumban kdildje el ismét az e-mailt.
3A20 E-mail feldolgozasi hiba Kérje meg a feladét, hogy kildje el ismét az e-mailt.
3A30 Részleges e-mail id6tullépési hiba Kérje meg a feladét, hogy kiildje el ismét az e-mailt vagy valtoztassa meg a
részlegesen megkapott e-mail varakozasi id6 beallitast.
3A40 Ervénytelen részleges e-mail érkezett Kérje meg a feladét, hogy RFC2046 formatumban kuldje el ismét az e-mailt.
Merevlemez megtelt hiba Kérje meg a feladét, hogy tébb e-mailre bontva kiildje el az e-mailt. Ha ez a
3A50 hiba a papir kifogyasa miatt jelentkezik és a merevlemezen tul sok varakozo
feladat van tarolva, akkor tegyen be papirt a tobbi feladat aktivizalasa
érdekében.
Megszakitas — részleges e-mail fogadasa Kérje meg a rendszergazdat, hogy végezze el a részlegesen megkapott e-mail
3A70 engedélyezése bedllitast, és kérje meg a feladot, hogy ujbdl kiildje el az e-
mailt.
Részleges e-mail letiltva Kérje meg a rendszergazdat, hogy végezze el a részlegesen megkapott e-mail
3A80 engedélyezése bedllitast, és kérje meg a feladot, hogy ujbdl kiildje el az e-
mailt.
3B10 E-mail formatumhiba Kérje meg a feladét, hogy kldje el ismét az e-mailt.
3820 Tartalomtipus hiba Kérje meg a feladot, hogy az e-mailt csatolt TIFF formatumu fajlokkal kldje el
ujbol.
3B40 E-mail dekoédolasi hiba Kérje meg a feladét, hogy kuldje el ismét az e-mailt.
TIFF elemzési hiba Kérje meg a feladot, hogy az e-mailt csatolt TIFF formatumu fajlokkal kiildje el
3C10, 3C13 o
ujbol.
3C20 TIFF tdmoritési hiba Kérje meg a feladét, hogy az e-mailt MH, MR, MMR vagy JPEG-tOmorités
csatolt TIFF fajlokkal kildje el Gjbdl.
3C30 TIFF felbontasi hiba Kérje meg a feladét, hogy az e-mailt 200 x 100, 200 x 200, 200 x 400, 300 x
300 vagy 400 x 400 dpi felbontasu csatolt TIFF fajlokkal kildje el Gjbol.
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Hibakoéd Probléma leirasa Javito intézkedés

TIFF papirmérethiba Kérje meg a feladét, hogy az e-mailt a berendezésen rendelkezésre allo

3c40 papirra nyomtathato csatolt TIFF fajlokkal kildje el Gjbdl.

3050 Offramp atviteli hiba Kérje meg a feladét, hogy adja meg a helyes faxszamokat és kiildje el az e-
mailt Gjbaol.
Offramp biztonsagi hiba Ellendrizze, hogy a megadott faxszamok régzitve vannak-e a berendezés
3C60 cimjegyzékében. Ha nem, akkor régzitse a faxszamkat a cimjegyzékben, majd
kérje meg a feladét, hogy kiildje el ismét az e-mailt a helyes faxszamokkal.
Aramsziinet Ellendrizze, hogy megtortént-e a feladat helyreallitasa vagy nem. Ha nem,
3C70 - . . L ]
akkor kérje meg a feladét, hogy kiildje el ismét az e-mailt.
3C90 OffRamp faxatviteli letiltasi hibaja Ellenérizze, hogy le van e tiltva a multifunkcionalis nyomtaté fax kildési
funkcidja.
Hiba a cimzett cimével Kérje a rendszergazdatél a DNS- és levelezési kiszolgalé beallitasok
3D10 helyességének az ellenérzését. Ha helyes a beallitas, akkor kérje meg a

feladét, hogy ellendrizze a cimzett cimének helyességét.

Offramp rendeltetési helyek maximalis szamanak | Kérje meg a feladét, hogy legfeljebb 40 célt adjon meg egyetlen offramp atjarot
3D20 tullépése hasznalé feladat esetében. A berendezés nem alkalmas az offramp atjarot
hasznalé atvitel elvégzésére 40-nél tdbb cimzett esetében.

3D30 Nincs faxegység telepitve Ellendrizze, hogy telepitve, ill. megfeleléen csatlakoztatva van-e a faxegység.
POP3 kiszolgalé kommunikacios hibaja Kérje meg a rendszergazdat, hogy ellendrizze a POP3-kiszolgalo cim helyes
3E10 beallitasat és a POP3-kiszolgaléd megfelelé miikédését. Ha engedélyezve van
az SSL, akkor gy6z6djon meg arrdl, hogy az SSL port szama helyesen van-e
beallitva.
POP3 kiszolgalé kommunikacios idétullépése Kérdezze meg a rendszergazdatdl, hogy a POP3-kiszolgalé megfeleléen
3E20 A . ) 1
mikodik-e és hogy a LAN-kabel csatlakoztatva van-e a kiszolgaldhoz.
3E30 POP3 bejelentkezési hiba Kérdezze meg a rendszergazdatdl, hogy a POP3 felhasznalonév és jelszo
helyesen van-e beallitva.
3E40 POP3 bejelentkezési tipus hibaja Kérdezze meg a rendszergazdatdél, hogy a POP3 bejelentkezési tipus
(automatikus, POP3, APOP) helyesen van-e beallitva.
3F10, 3F20 Fajl I/O hiba Kérje meg a feladot, hogy kuldje el ismét az e-mailt. Ha tovabbra is fennall a

hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
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Hibakdédok beolvasasi feladatoknal

.- (/Emlékeztetd

A beolvasasi feladatoknal az alabbiak szerint alakulnak a hibajelzések:

A TopAccess napldlistajan az allapotot jelzd lGizenetek jelennek meg.
A berendezés érintépaneljén hibakddok jelennek meg. Lasd az alabbi listakat.

Hibakoéd Probléma leirasa Javit6 intézkedés
E-mail
2C10, 2C12, Helytelen feladatallapot Rendszerhiba tértént egy e-mail kiildése soran. Prébalja Gjra. Ha tovabbra
2C13, is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképviseléhéz.
2C20-2C22
Nincs elég meméria. A hibat okozé feladat ismételt elvégzése el6tt fejezze be az esetleges futd
2C11, 2C62 feladatokat. Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja KI, majd BE a
tapellatast, és prébalja ujra.
Ervénytelen paraméter lett megadva. Ha sablont hasznal, akkor hozz azt ujra létre. Ha a hiba nem sziinik meg,
2C14 : ) . e I
akkor kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és probalja Ujra.
2C15 Az Gzenetméret meghaladta a korlatot vagy a Egyidejiileg tul sok dokumentumot kiild el. Ezeket kiildje el kilon-kilon.
maximalis méretet
Lemezelérési hiba A hibat okoz6 feladat ismételt elvégzése el6tt fejezze be az esetleges futo
2C30-2C33 feladatokat. Ha a hiba nem sz(inik meg, akkor kapcsolja Kl, majd BE a
tapellatast, és prébalja djra.
Nem sikerult képfajl formatumanak atalakitasa. Ez a hiba akkor fordul el, ha a nagy mértékben tdmdritett PDF
formatumba valé konvertalas nem siker(l. Végezze el ismét a beolvasast.
Ha a hiba nem szlinik meg, hasznaljon szokasos PDF formatumot. Ha ez
2C40 a hiba nagy mértékben témoritett PDF formatumtdl eltéré formatumba
valé konvertalas soran fordul el8, akkor kapcsolja Kl, majd BE a
tapellatast. Ezutan probalja meg Ujra a beolvasast. Ha tovabbra is fennall
a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
2c43 Titkositasi hiba. Nem sikerlt fajlt [étrehozni Ha az ismételt prébalkozas utan még fennall a hiba, akkor kapcsolja KiI,
majd BE a tapellatast. Ezutan prébalja meg még egyszer.
A fajl létrehozasa nem engedélyezett Titkositott fajl Iétrehozasa nem engedélyezett. Konfiguralja a titkositasi
2C44 beallitasokat, majd prébalja ujra. Titkositas nélkdli fajl létrehozasa
ugyében forduljon a rendszergazdahoz.
Nem siker(lt a metaadatok létrehozasa Ellenérizze, hogy helyes-e a sablonbeallitds, majd prébalja ujra a
2C45 beolvasast. Ha a hiba nem szlinik meg, akkor kapcsolja KI, majd BE a
tapellatast, és prébalja Ujra.
2C60 Merevlemez megtelt hiba a feldolgozas kézben Csokkentse a hibat okozd feladatban az oldalak szamat, és prébalja djra. Ellendrizze,
hogy elegendd lemezterilettel rendelkezik-e a kiszolgald vagy a helyi lemez.
Nem sikerllt a cimjegyzék olvasasa Kapcsolja KI, majd BE az Gzemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat
2C61 okozo feladatot. Allitsa vissza a cimjegyzék adatait, és probalkozzon ujra.
Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
2C63 Terminal IP-cime nincs beallitva Kérje a rendszergazdatol a készlilék IP-cimének a beallitasat.
2C64 Terminal e-mail cime nincs beallitva Kérje a rendszergazdatol a berendezés e-mail cimének a beallitasat.
2C65, 2C686, Nem sikerllt a kapcsol6das az SMTP- Ellenérizze, hogy az SMTP kiszolgalé megfeleléen mikédik-e, illetve hogy
2C69 kiszolgaléhoz annak cime helyesen van-e bedllitva.
Nem sikerlilt az e-mail izenet elklldése Kapcsolja Kl, majd BE az Gizemi kapcsolét. Prébalja meg Ujra a beolvasast.
2C6A ! ) . . ; RN
Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
Ervénytelen cim szerepel a From: mezében. Kérje meg a rendszergazdat, hogy ellenérizze az SMTP hitelesitési
2C6B modszert, illetve hogy van-e nem engedélyezett karakter a terminal e-mail
cimében. Allitsa be a helyes SMTP hitelesitési mdédszert, illetve torolje a
terminal e-mail cimébdl a nem engedélyezett karaktert.
Ervénytelen cim szerepel a To: mezében. Ellenérizze, hogy nincs-e meg nem engedett karakter a cimzett e-mail
2C6C cimében. Tordlje az esetleges meg nem engedett karaktert, és allitsa be a
cimzett megfeleld e-mail cimét, majd probalja ujra.
2C70 SMTP-szolgaltatas nem all rendelkezésre. Kérdezze meg a rendszergazdatdl, hogy engedélyezve van-e az SMTP
szolgaltatas.
SMTP hitelesitési hiba Ellendrizze, hogy helyes-e a bejelentkezési név és a jelsz6. Ha
2C71 engedélyezve van az SSL, akkor gy6z6djon meg arrdl, hogy az SSL port
szama helyesen van-e beallitva.
2C72 POP SMTP elétt hiba Ellenérizze, hogy a POP SMTP elétt bedllitdsok és a POP3 beallitasok helyesek-e.
2CCO0 Feladat megszakitva. A feladat megszakitasra keruilt.
2CCH Tapellatasi hiba tortént. Ellendrizze, hogy megfeleléen és litkozésig csatlakoztatva van-e a

halézati kabel csatlakozédugodja. Kildje ujra el a feladatot.
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Hibakod Probléma leirasa Javito intézkedés
Mentés fajlként
2D10, 2D12, Helytelen feladatallapot Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsol6t. Prébalja ujra. Ha tovabbra is
2D13 fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
Nincs elég meméria. Varjon egy ideig, és probalja Ujra. Ha a hiba nem szlinik meg, akkor
2D11 : . ) er 4 PO
kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.
Ervénytelen paraméter lett megadva. Ha sablont hasznal, akkor hozz azt ujra létre. Ha a hiba nem szilinik meg,
2D14 ) . . Dy AT
akkor kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.
2D15 Maximalis fajlkapacitas tullépése Ossza tobb fajlra a fajlt, vagy probalja Gjra egyoldalas formatumban.
Nem sikertlt a kdnyvtar létrehozasa Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tarolasi kdnyvtar hozzaférési jogosultsaga
irhato-e, és hogy a kdnyvtar lemezén elegend6 hely van-e, majd prébalja
2D30 Ujra. Ha egyidejlileg tobb feladat végzése zajlik, akkor a hiba el6fordulhat
amiatt, hogy a lemezen ideiglenesen elfogy a hely. Ez esetben varjon egy
ideig, majd prdbalja Ujra. Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja Kl,
majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.
Nem sikerdlt fajlt Iétrehozni Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tarolasi kdnyvtar hozzaférési jogosultsaga
irhaté-e, és hogy a kdnyvtar lemezén elegendd hely van-e, majd prébalja
Ujra. Ha egyidejlileg tébb feladat végzése zajlik, akkor a hiba el6fordulhat
2D31, 2D33 . o -
amiatt, hogy a lemezen ideiglenesen elfogy a hely. Ez esetben varjon egy
ideig, majd probalja Ujra. Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja Kl,
majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.
Nem sikerdlt fajlt tordlni Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tarolasi kdnyvtar hozzaférési jogosultsaga
2D32 irhaté-e, majd probalja Ujra. Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja
Kl, majd BE a tapellatast, és prébalja djra.
Nem sikerdlt a képfajl formatumanak konvertalasa | Ez a hiba akkor fordul el6, ha a nagy mértékben tdméritett PDF
formatumba valoé konvertalas nem sikertl. Végezze el ismét a beolvasast.
Ha a hiba nem sziinik meg, hasznaljon szokasos PDF formatumot. Ha ez
2D40 a hiba nagy mértékben témoritett PDF formatumtdl eltérd formatumba
valé konvertalas soran fordul el8, akkor kapcsolja Kl, majd BE a
tapellatast. Ezutan probalja meg Ujra a beolvasast. Ha tovabbra is fennall
a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
2D43 Titkositasi hiba. Nem sikertilt fajlt |étrehozni Ha az ismételt probalkozas utan még fennall a hiba, akkor kapcsolja Kil,
majd BE a tapellatast. Ezutan probalja meg még egyszer.
A fajl Iétrehozasa nem engedélyezett. Titkositott fajl Iétrehozasa nem engedélyezett. Konfiguralja a titkositasi
2D44 beallitasokat, majd prébalja Ujra. Titkositas nélkdli fajl létrehozasa
tgyében forduljon a rendszergazdahoz.
Nem siker(lt a metaadatok létrehozasa Ellenérizze, hogy helyes-e a sablonbeallitas, majd prébalja ujra a
2D45 beolvasast. Ha a hiba nem sziinik meg, akkor kapcsolja Kl, majd BE a
tapellatast, és prébalja ujra.
Nem sikerlt a haldzati rendeltetési helyhez Gy6z6djon meg arrdl, hogy a halézati mappa meg van-e osztva a
kapcsolodni. Ellenérizze a rendeltetés elérési halézaton, majd prébalja ujra a beolvasast. Ha tovabbra is fennall a hiba,
2D62 atjat. akkor kérje meg a rendszergazdat, hogy ellendrizze a kiszolgalo IP-
cimének és elérési utjanak a helyességét. Azt is ellendrizze, hogy
megfeleléen miikodik-e a kiszolgald.
2D63 Ervénytelen a megadott halézati elérési (t. Ellenérizze, hogy megfeleld halézati mappat adott-e meg, és probalja meg
Ellenérizze a rendeltetés elérési utjat. Ujra a beolvasast.
Nem sikerUlt bejelentkezni a fajlkiszolgaldba. Gy6z6djon meg arrdl, hogy megfeleld felhasznalénevet és jelszo6t ad-e
2D64 Ellendrizze a felhasznaldnevet és jelszot. meg a fajlkiszolgaldba valo bejelentkezéskor, és hogy a megfeleld
fajlkiszolgalot adja-e meg. Ezutan prébalja meg Ujra a beolvasast.
2D65 Tul sok dokumentum van a mappaban. Nem Torélje az adatokat a berendezés helyi tarolémappajabol, majd probalja
sikertilt Uj dokumentumot létrehozni meg Ujra a beolvasast.
Nem sikerllt a feladat feldolgozasa. Nincs Csokkentse a hibat okozo6 feladatban az oldalak szamat, és prébalja djra.
2D66 elegends tarhely. Ellenérizze, hogy elegend6 lemezterilettel rendelkezik-e a kiszolgalo
vagy a helyi lemez.
2D67 FTP-szolgaltatas nem all rendelkezésre. Kérdezze meg a rendszergazdatol, hogy helyes-e az FTP-szolgaltatas konfiguralasa.
2D68 Fajlmegosztasi szolgaltatas nem all rendelkezésre. | Kérdezze meg a rendszergazdatél, hogy engedélyezve van-e az SMB-protokoll.
2D69 NetWare-szolgaltatas nem all rendelkezésre. Kérdezze meg a rendszergazdatol, hogy engedélyezve van-e a NetWare-protokoll.
Nem siker(ilt fajlt torolni Tordlje a megosztott mappaban 1évé fajlokat az Intézével, majd kapcsolja
2DAG Kl, majd BE a tapellatast, utana pedig prébalja meg ismét a hibat okozo
feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.
SDA7 Nem sikerllt az eréforras beszerzése Kapcsolja KI, majd BE az Gzemi kapcsol6t. Végezze el ismét a hibat okozd
feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.
2DCO0 Feladat megszakitva. A feladat megszakitasra kertilt.
>DCA Tapellatasi hiba tortént. Ellendrizze, hogy megfeleléen és (itkozésig csatlakoztatva van-e a

halézati kabel csatlakozédugdja. Kildje tjra el a feladatot.
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Hibakéd

Probléma leirasa

Javito intézkedés

Mentés USB-hordozéra

2E10, 2E12,
2E13

Helytelen feladatallapot

Kapcsolja Kl, majd BE az Gizemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat
okozo feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

2ENM

Nincs elég meméria.

Varjon egy ideig, és probalja Gjra. Ha a hiba nem sz(inik meg, akkor
kapcsolja KI, majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.

2E14

Ervénytelen paraméter lett megadva.

Ha sablont hasznal, akkor hozz azt ujra létre. Ha a hiba nem sziinik meg,
akkor kapcsolja Kl, majd BE a tapellatast, és probalja vjra.

2E15

A dokumentumméret meghaladta a korlatot vagy
a maximalis méretet.

Ossza tobb fajlra a fajlt, vagy probalja ujra egyoldalas formatumban.

2E30

Nem sikerllt a kényvtar létrehozasa

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tarolasi kdnyvtar hozzaférési jogosultsaga
irhatd-e, és hogy a kdnyvtar lemezén elegendd hely van-e, majd prébalja
Ujra. Ha egyidejlileg tobb feladat végzése zajlik, akkor a hiba eléfordulhat
amiatt, hogy a lemezen ideiglenesen elfogy a hely. Ez esetben varjon egy
ideig, majd prébalja Ujra. Ha a hiba nem sz(inik meg, akkor kapcsolja K,
majd BE a tapellatast, és prébalja djra.

2E31, 2E33

Nem siker(lt fajlt Iétrehozni

Gy6z8djén meg arrdl, hogy a tarolasi konyvtar hozzaférési jogosultsaga
irhatd-e, és hogy a kdnyvtar lemezén elegendd hely van-e, majd prébalja
Ujra. Ha egyidejlileg tobb feladat végzése zajlik, akkor a hiba el6fordulhat
amiatt, hogy a lemezen ideiglenesen elfogy a hely. Ez esetben varjon egy
ideig, majd prdbalja Ujra. Ha a hiba nem sz(inik meg, akkor kapcsolja K,
majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.

2E32

Nem sikerlt fajlt torolni

Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat
okozo6 feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

2E40

Nem sikertlt a képfajl formatumanak konvertalasa

Ez a hiba akkor fordul el6, ha a nagy mértékben tomdritett PDF
formatumba valo konvertalas nem sikeril. Végezze el ismét a beolvasast.
Ha a hiba nem sziinik meg, hasznaljon szokasos PDF formatumot. Ha ez
a hiba nagy mértékben témoritett PDF formatumtol eltéré formatumba
valé konvertalas soran fordul el8, akkor kapcsolja Kl, majd BE a
tapellatast. Ezutan probalja meg Ujra a beolvasast. Ha tovabbra is fennall
a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.

2E43

Titkositasi hiba — Nem sikerult fajlt 1étrehozni

Ha az ismételt probalkozas utan még fennall a hiba, akkor kapcsolja KiI,
majd BE a tapellatast. Ezutan prébalja meg még egyszer.

2E44

A fajl létrehozasa nem engedélyezett

Titkositott fajl Iétrehozasa nem engedélyezett. Konfiguralja a titkositasi
beallitasokat, majd prébalja Ujra. Titkositas nélkuli fajl Iétrehozasa
Ugyében forduljon a rendszergazdahoz.

2E45

Nem sikerllt a metaadatok Iétrehozasa

Ellenérizze, hogy helyes-e a sablonbeallitas, majd prébalja ujra a
beolvasast. Ha a hiba nem szilinik meg, akkor kapcsolja Kl, majd BE a
tapellatast, és prébalja Ujra.

2E65

Tul sok dokumentum van a mappaban. Nem
siker(lt Uj dokumentumot Iétrehozni

Torodlje az adatokat a berendezés helyi tarolémappajabdl, majd prébalja
meg Ujra a beolvasast.

2E66

Nem sikerlilt a feladat feldolgozasa. Nincs
elegendé tarhely.

Csokkentse a hibat okozo6 feladatban az oldalak szamat, és prébalja djra.
Ellenérizze, hogy elegend6 lemezterllettel rendelkezik-e a kiszolgald
vagy a helyi lemez.

2ECO

Feladat megszakitva.

A feladat megszakitasra keriilt.

2EC1

Tapellatasi hiba tortént.

Ellenérizze, hogy megfelel6en és ltkdzésig csatlakoztatva van-e a
halézati kabel csatlakozddugoja. Kiildje ujra el a feladatot.

Tavoli beolvasas, WS beolvasas, Fajlletolto

Nem siker(lt az eréforras beszerzése

Proébalja ujra a hibat okozé feladatot. Ha a hiba nem sziinik meg, akkor

2A20 kapcsolja KI, majd BE a tapellatast, és prébalja ujra.

2A31 Webszolgaltatassal mikodé beolvasas funkciod Ellenérizze, hogy engedélyezve van-e a WS beolvasas funkcié. Ha nem,
nem all rendelkezésre. akkor engedélyezze.

2A40 Sulyos rendszerhiba Kapcsolja Kl, majd BE az Gizemi kapcsolét. Prébalja meg Ujra a beolvasast.

2A50 Feladat megszakitva. A feladat megszakitasra kertilt.

2A51 Tapellatasi hiba tortént. Ellenérizze, hogy megfelel6en és Gtkdzésig csatlakoztatva van-e a

halézati kabel csatlakozddugoja. Kiildje ujra el a feladatot.
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Hibakod Probléma leirasa Javito intézkedés
Nem sikerilt a webszolgaltatassal mikédd Ha a Windows Fax és beolvasas elemét WIA illesztéprogrammal egyiitt
beolvasas hitelesitése. hasznalja, akkor ellenérizze, hogy rogzitve van-e a bejelentkezési
2A60 felhasznalénév. Ha a berendezés vezérl6paneljét vagy az EWB-jét
hasznalja, akkor ellenérizze, hogy rogzitve van-e a bejelentkezési
felhasznalonév.
2A70 Nem elegendd a Tavoli beolvasas végrehajtasahoz | Ellendrizze, hogy a felhasznald jogosult-e a feladat elvégzésére.
A7 Nem elegend6 a jogosultsaga webszolgaltatassal | Ellenérizze, hogy a felhasznald jogosult-e a feladat elvégzésére.
miik6dd beolvasas végrehajtasahoz.
Nem elegendd a jogosultsaga beolvasas Ellendrizze, hogy a felhasznalé jogosult-e a feladat elvégzésére.
2A72 segédprogramot hasznalé elektronikus tarolasra

szolgalé fiokhoz val6 hozzaféréshez.

Elektronikus tarol6ba mentés

Sikertelen a feladat allapota

Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsolo6t. Végezze el ismét a hibat

2B11 okozo feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

Nem sikerdlt fajlt elérni Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat

2B20 okozé feladatot. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

2B30 Nincs elegendd lemezterdlet. Torolje az elektronikus taroldban talalhaté felesleges dokumentumokat, és
probalja ujra.

Nem sikerdlt elektronikus taroléhoz valé Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsolot. Prébalja ismét elvégezni a

hozzaférés. hibasan végrehajtott feladatot. Tordlje a megadott elektronikus tarolot

2B31 vagy mappat, és végezze el az alaphelyzetbe allitasukat. Ha nem
térélheté a megadott elektronikus tarold vagy mappa, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

Nem sikerllt a képfeldolgozas Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsol6t. Probalja meg ujra a

2B50 beolvasast. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

Nem sikerllt a nyomtatott kép feldolgozasa Gy6z8djén meg arrdl, hogy a funkcidk listajat ki lehet-e nyomtatni.

2B51 Prébalja meg Ujra a nyomtatast. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor
forduljon a szervizképvisel6hoz.
2B71 Az elektronikusan tarolt dokumentumok tarolasi Ellenérizze, hogy van-e szilkséges dokumentum elektronikusan tarolva. A
id6tartama le fog jarni dokumentumok torlésére néhany nap mulva sor kerul.
2B80 Az adatokat elektronikusan tarolé merevlemezen | Tordlje az 6sszes felesleges dokumentumot az e-Filing
fogyéban van a szabad terilet. segédprogramban.
Nincs elegendd memoria Kapcsolja Kl, majd BE az lizemi kapcsol6t. Probalja meg ujra a
2B90 beolvasast. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

Ervénytelen taroléjelsz6 megadasa Gy6z6djon meg arrdl, hogy a jelsz6 helyes-e, majd prébalja ujra a
beolvasast, vagy pedig el6bb allitsa alaphelyzetbe a jelszot, és azutan
prébalja Ujra a beolvasast. Ha ez a hiba el6fordul az adatok e-Filing

2BA0 segédprogramban valé nyomtatésa soran, akkor végezze el ezt a
rendszergazda jelszavaval. Ha a helyreallitds még mindig nem készllt el,
illetve a nyomtatastodl eltéré mivelet (fajl megnyitasa, stb.) jelszava
érvénytelen, forduljon a szervizképvisel6hoz.

2BA1 Helytelen papirméret, szines méd vagy felbontas. | Nem tdmogatja e méretet, szines médot vagy felbontast az elektronikus
tarolas. Ellenérizze papirméretet, szines modot vagy felbontast.

2BB0 Feladat megszakitva. A feladat megszakitasra kertilt.

2BB1 Tapellatasi hiba tortént. Ellenérizze, hogy megfeleléen és Utkdzésig csatlakoztatva van-e a
halézati kabel csatlakozédugdja. Kiildje tjra el a feladatot.

Sulyos rendszerhiba Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsolot. Probalja meg ujra a

2BCO beolvasast. Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a
szervizképvisel6hoz.

2BDO Tapellatasi hiba tortént az elektronikus tarolas Ellendrizze, hogy megfeleléen és (itkozésig csatlakoztatva van-e a

visszaallitasa kdzben haldzati kabel csatlakozédugdja. Kiildje tjra el a feladatot.

2BEO Nem siker(lt beolvasni a berendezés Kapcsolja Kl, majd BE az Gizemi kapcsolét. Prébalja meg uUjra a

paramétereit beolvasast.

2BFO Elérte a maximalis oldalszamot Csokkentse a hibasan végrehajtott feladatban az oldalak szamat, és
végezz el ismét a feladatot.

2BF1 Elérte a maximalis dokumentumszamot Torodlje a taroléban vagy mappaban lévé dokumentumokat.

2BF2 Elérte a maximalis mappaszamot Tordlje a tarolokbol a mappakat.
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Hibakéd

Probléma leirasa

Javito intézkedés

Halézati beallitasok

2500

Szintaktikai hiba, ismeretlen parancs

Ellenérizze, hogy a Terminal levelezési cime és a cél levelezési cime
helyes-e. Ellenérizze, hogy megfelel6en mikodik-e a levelezbkiszolgalo.
Kapcsolja Kl, majd BE az Gzemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat
okozé feladatot.

2501

Szintaktikai hiba a paraméterekben vagy az
argumentumokban

Ellenérizze, hogy a Terminal levelezési cime és a cél levelezési cime
helyes-e. Ellenérizze, hogy megfeleléen mikddik-e a levelezdkiszolgald.
Kapcsolja Kl, majd BE az Gizemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat
okoz6 feladatot.

2503

Helytelen parancssorrend

Ellendrizze, hogy megfeleléen miikddik-e a levelezbkiszolgalo. Kapcsolja
Kl, majd BE az Gzemi kapcsolot. Végezze el ismét a hibat okozo feladatot.
Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.

2504

Parancsparaméter nincs atvezetve.

Ellendrizze, hogy megfeleléen miikddik-e a levelezdkiszolgald. Kapcsolja
Kl, majd BE az lizemi kapcsolét. Végezze el ismét a hibat okozo feladatot.
Ha tovabbra is fennall a hiba, akkor forduljon a szervizképvisel6hoz.

2550

Postafiok nem all rendelkezésre.

Ellenérizze, hogy a cél e-mail cimei helyesek-e. Ellenérizze a postalada
hozzaférési jogosultsagait a levelez6kiszolgalon.

2551

Nem helyi felhasznalé.

Ellenérizze, hogy a cél e-mail cimei helyesek-e. Ellenérizze, hogy
megfeleléen mikddik-e a levelez&kiszolgald.

2552

Nincs elegendd rendszertarold.

Tul nagy a fajl e postafiok szamara. Ellendrizze a levelezési kiszolgalo
postafiok méretét. Kiildje el ismét szoveg modban vagy kisebb
felbontassal. Ha még fennall a hiba, akkor darabolja fel a dokumentumot,
és kuldje el ismét.

2553

Nem engedélyezett a postafiok név.

Ellenérizze, hogy van-e meg nem engedett karakter a postafiok vagy a
levelezési kiszolgal6 cimében.
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Karbantarta's ............................................

A berendezés athelyezése és szallitasa



Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

A festékkazetta cseréje (az MB

sorozatnal)

&Vigyézat

®

A festéket és festékkazettakat ne tegye ki
tlznek. A festék felrobbanhat és égési
séruléseket okozhat.

O

Ne taroljon festékkazettat tliz kézelében. A
festék felrobbanhat, és tlizet vagy égési
séruléseket okozhat.

O

A kiomlott festéket ne tisztitsa fel
porszivoval, mert a festék a szikraktol és
egyéb elektromos érintkezéstol
meggyulladhat. A kiomlott festéket nedves
tortlkozével kell feltisztitani.

/\FIGYELEM

2,

A berendezés belsejében egyes alkatrészek
felhevilhetnek és égési sériiléseket
okozhatnak. Ne érintse meg a ,Caution High
Temperature” felirati cimkével ellatott
teruleteket.

» Mikdzben papirelakadast sziintet meg vagy
0 festékkazettat cserél, ligyeljen arra, hogy ne
kerulhessen festék a kezére és a ruhgjara.

Ha a festék kézre vagy bérre keril, mossa le
szappannal és vizzel.

* Ha a festék ruhara keril, mossa ki hideg
vizben. A meleg viztél a festék megkét az
anyagban.

* Ne szerelje szét a festékkazettat. A festék
szétszorodhat és beszennyezheti kezét és
ruhazatat, vagy véletlenil lenyelheti.

» Az elhasznalt festékkazettat tegye mianyag

zacskodba, hogy ne szérédhasson szét a
festék.

« Ha kionti a festéket, 6vatosan tisztitsa fel

0 nedves torl6kenddvel.

A festékkazetta cseréjének ajanlott

utemterve

A festéket és a festékkazettat tartsa
gyermekek szamara hozzéaférhetetlen
helyen. Ha egy gyermek festéket nyel,
azonnal forduljon orvoshoz.

A festék véletlen belélegzése esetén
gargarizaljon bd vizzel, és menjen friss
levegbre. Sziikség esetén forduljon
orvoshoz.

Ha a festék kézre vagy bérre kertil, mossa le
szappannal és vizzel.

Ha a festék szembe keril, azonnal oblitse ki
bé vizzel. Sziikség esetén forduljon
orvoshoz.

OO oS

Ha lenyeli a festéket, a tdménység
csOkkentése érdekében igyon sok vizet.
Szilikség esetén forduljon orvoshoz.
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Amikor a festékkazetta élettartama lejartanak kozeledését jelz6
Uizenet jelenik meg a kezel6panel kijelz&jén, készitsen el6 U]
festékkazettat. A kovetkez6 l(izenet megjelenéséig még
korulbeldl 250 oldalt nyomtathat.

Amikor a festékkazetta élettartama lejartat jelzd Uzenet jelenik
meg és a nyomtatas leall, cserélje ki a festékkazettat.

G Megjegyzéa

A festékkazetta tényleges élettartama a felhasznalas
fliggvényében valtozik.
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A festékkazetta cseréje

1 lllessze az ujjat a nyomtaté jobb oldalan
lévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elérefelé
az eliils6 burkolatot.

(/Emlékeztetd

+ Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Ellls6
burkolat
nyitokarja

2 Vegye ki a festékkazettat.
G Megjegyzéa

+ Ha a nyomtatd belsejének papiradagol6 részéhez
festékpor ragad, a port jol kicsavart, nedves ruhaval
torolje le.

3 Vegye ki a zacskébdl az uj festékkazettat,
és tavolitsa el az ahhoz rogzitett
paramentesitét.

4 Helyezze az 0j festékkazettat a nyomtatéba.

5 A festékkazetta tetejét lenyomva forgassa

el teljesen a festékkazetta kék karjat a
nyilnak megfeleld iranyba.

Nyomtaté
festékkazettaja

6 Zarja be az elélapot.

G Megjegyzéa

» Az ellils6 burkolat csak akkor csukhaté be teljesen, ha
a fedél nincs becsukva.

Kérjuk, a hasznalt festékkazettakat
hasznositsa ujra.

(/Emlékeztet6

* Ha mindenképpen a szemétbe kell dobnia a
nyomtatokazettat, helyezze miianyag zacskdba vagy
hasonlé csomagolasba, majd a helyi hulladékkezelési
rendeleteknek és iranyelveknek megfeleléen
artalmatlanitsa.




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

Festékkazetta vagy fotohenger

cseréje (az ES/MPS sorozatnal)

AVigyézat

+ A festéket és festékkazettakat ne tegye ki
tiznek. A festék felrobbanhat és égési
sérlléseket okozhat.

Ne taroljon festékkazettat tiiz kbzelében. A
festék felrobbanhat, és tiizet vagy égési
sérlléseket okozhat.

© @

/\FIGYELEM

« Aberendezés belsejében egyes alkatrészek
felhevilhetnek és égési seriléseket
okozhatnak. Ne érintse meg a ,Caution High
Temperature” felirati cimkével ellatott
teruleteket.

+ A festéket és a festékkazettat tartsa
gyermekek szamara hozzaférhetetlen
helyen. Ha egy gyermek festéket nyel,
azonnal forduljon orvoshoz.

+ Afesték véletlen belélegzése esetén
gargarizaljon bd vizzel, és menjen friss
levegbre. Sziikség esetén forduljon
orvoshoz.

» Ha afesték kézre vagy bérre keril, mossa le
szappannal és vizzel.

* Ha afesték szembe kertil, azonnal 6blitse ki
bé vizzel. Sziikség esetén forduljon
orvoshoz.

+ Halenyeli a festéket, a tdménység
csokkentése érdekében igyon sok vizet.
Szlikség esetén forduljon orvoshoz.

* Mikbzben papirelakadast sziintet meg vagy
festékkazettat cserél, Gigyeljen arra, hogy ne
kerllhessen festék a kezére és a ruhajara.
Ha a festék kézre vagy bérre kerll, mossa le
szappannal és vizzel.

+ Ha a festék ruhara kertl, mossa ki hideg
vizben. A meleg viztdl a festék megkét az
anyagban.

OO ee B

* Ne szerelje szét a festékkazettat. A festék
szétszorodhat és beszennyezheti kezét és
ruhazatat, vagy véletlenil lenyelheti.

+ Az elhasznalt festékkazettat tegye miianyag
zacskoba, hogy ne széréodhasson szét a
festék.

« Ha kionti a festéket, dvatosan tisztitsa fel
nedves torl6kendbvel.

9B

A fényérzékeny henger cseréjének
ajanlott utemterve

Amikor a fényérzékeny henger élettartama végéhez kozeledik,
megjelenik az érintépanelen a [Fekete fényhenger élett. vége
felé jar.] Uzenet, mely értesiti, hogy ideje elékésziteni az yj
fényérzékeny hengert. A nyomtatas mindaddig folytathato,
amig meg nem jelenik a [Hely. be az uj fekete fényheng.
Fényhenger élettartama.] (izenet, amikor is leall a nyomtatas.

(/Emlékeztetd

» A [Fekete fényhenger élett. vége felé jar.] izenet
megjelenése utan, a [Hely. be az uj fekete
fényheng.Fényhenger élettartama.] lizenet megjelenéséig
folytathatja a nyomtatast.

* Amikor a festék mar majdnem kifogyott, akkor eléfordulhat,
hogy a nyomtatast nem lehet folytatni még a felsé fedél
kinyitasaval és bezarasaval sem.

G Megjegyzéa

» Hasznaljon Uj fényérzékeny hengereket. A nyomtatasi
min&ség romolhat, ha a kazetta kinyitasa 6ta egy évnél tébb
idé telik el.

* Ha[Hely. be az uj fekete fényheng. Fényhenger
élettartama.] izenet megjelenése utan fogy ki a festék,
akkor ugyanez jelenik meg a nyomtatas folytatasa esetén.
A beallitasok fliggvényében eléfordulhat, hogy a festék
kifogy a [Hely. be az uj fekete fényheng. Fényhenger
élettartama.] Gzenet megjelenése elétt.

+ Haa FELHASZNALOI FUNKCIOK meniiben a
[RENDSZERG] > [ALTALANOS] > [ALLAPOTUZENET]
>[KELLEKEK ELETTARTAMANAK VEGE UZENET]
beallitasa [KI], akkor a [Fekete fényhenger élett. vége felé
jar.] Uzenet nem jelenik meg.

* A berendezés legjobb teljesitménye érdekében hasznaljon
eredeti Okidata fogydeszkdzdket.

* A legjobb eredmények érdekében hasznaljon eredeti
Okidata fogydeszkozoket. Ha harmadik féltél szarmazoé
fogydeszkozoket hasznal, akkor problémakkal vagy nem
elégséges nyomtatasi mindséggel talalkozhat. A harmadik
féltdl szarmazé fogydeszkdzok altal okozott hibak
szervizelésére a jotéllas és a karbantartasi szerz6dés nem
terjed ki. (A harmadik félt6l szarmazo fogydeszkdzdk nem
minden esetben okoznak meghibasodast, azonban
hasznalatuk soran kiemelt 6vatossaggal kell eljarni.)
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A festékkazetta cseréje

lllessze az ujjat a nyomtaté jobb oldalan
lévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elérefelé
az eliils6 burkolatot.

G Megjegyzéa

+ Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

1

Ellls6
burkolat
nyitdkarja

A kioldashoz nyomja le a festékkazetta
tetejét, és kézben forditsa elérefelé a
festékkazetta kék karjat.

Nyomtatd
festékkazettaja

3 A nyil iranyaba emelje ki a festékkazettat.

A\Vigyazat

Egési sériilést szenvedhet.

A

A hasznalt fényérzékeny hengert és festékkazettat
ne dobja tlizbe. A kazetta felrobbanhat, és a benne
lévd festék szétreplilve égési sérilést okozhat.

4

Vegye ki az uj festékkazettat a zacskoébal.

A rogzitéshez nyomja le a festékkazetta
tetejét, és kézben forditsa elérefelé a
festékkazetta kék karjat.

Nyomtaté
festékkazettaja

Kék kar
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8 Zarja be az elélapot.

I Eliils6 burkolat

Kérjuk, a hasznalt festékkazettat
hasznositsa ujra.

(/Emlékeztet6

* Ha mindenképpen a szemétbe kell dobnia a
festékkazettat, helyezze miianyag zacskéba vagy
hasonlé csomagolasba, majd a helyi hulladékkezelési
rendeleteknek és iranyelveknek megfeleléen
artalmatlanitsa.

Csak a fényérzékeny henger cseréje (a
jelenleg hasznalt festékkazetta
hasznalatban marad)

G Megjegyzéa

* Ha mar hasznalatban Iévé festékkazettak mellé szerel be U]
fényérzékeny hengert, helytelen lesz a festékkazettakban
lévé festék mennyiségének jelzése. A csere utan
hamarosan megjelenhet a [Majdnem kifogyott a festék]
vagy a [Helyezzen be Uj festékkazettat] Uizenet is.

« A fényérzékeny henger (z6ld csd) nagyon érzékeny
alkatrész. Ovatosan kezelje.

* Ne tegye ki a fényérzékeny hengert kdzvetlen napfénynek
vagy nagyon intenziv beltéri (kortlbeltl 1 500 luxnal
er6sebb) fénynek. Még normal beltéri fényben se hagyja 5
percnél hosszabb ideig.

* A nyomtaté maximalis teljesitményének elérése érdekében
eredeti Oki Data kellékeket hasznaljon.

* Az eredeti, OKI gyartmanyu kellékektdl eltérd kellékek
hasznalatabdl eredé meghibasodasok javitasa még a
garancia-idészakon és a karbantartasi szerz6dés
érvényességi idején belll is koltséggel jar. (A nem eredeti,
OKI gyartmanyu kellékek nem minden esetben okoznak
meghibasodast, azonban hasznélatuk soran kiemelt
ovatossaggal kell eljarni.)

lllessze az ujjat a nyomtaté jobb oldalan
Iévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elérefelé
az eliils6 burkolatot.

G Megjegyzé9

« Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

burkolat

Ellls6 burkolat nyitékarja

Hizza kifelé a fényérzékeny hengert a nyil
iranyaba, majd helyezze sik feliiletre.

A kioldashoz a festékkazetta tetejét lefelé
nyomva forgassa el teljesen a festékkazetta
kék karjat a nyilnak megfelel6 iranyba.




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

Emelje ki a festékkazettat a nyil iranyaba, Helyezze az uj fényérzékeny hengert a
majd helyezze sik feliiletre. nyomtatoba.

A\Vigyazat| Egési sériilést szenvedhet. &

A hasznalt fényérzéken%/ hengert és festékkazettat
ne dobja tlizbe. A kazetta felrobbanhat, és a benne
lévé festék szétreplilve égési sérulést okozhat.

Tavolitsa el a festékkazetta fedelét és a
paramentesitot.

Elils6 burkolat

G Megjegyzéa

» Az ellls6 burkolat csak akkor csukhato be teljesen, ha
a fedél nincs becsukva.

0 Kérjiik, a hasznalt fényérzékeny hengert

6 Helyezze be az 4. Iépésben kivett hasznositsa ujra.
festékkazettat a fényérzékeny hengerbe a
nyil irdnyaba.

* Ha mindenképpen a szemétbe kell dobnia a
fényérzékeny hengert, helyezze mlianyag zacskoba
vagy hasonl6 csomagolasba, majd a helyi
hulladékkezelési rendeleteknek és iranyelveknek
megfeleléen artalmatlanitsa.

A fényérzékeny henger és a
festékkazetta cseréje egyszerre

A festékkazetta tetejét lenyomva forgassa (1 Megiegyzés)
el teljesen a festékkazetta kék karjat a ]

. o, A fényérzékeny henger (z6ld cs6) nagyon érzéken
nyilnak megfeleld iranyba. ) y henger ( ) nagy Y

alkatrész. Ovatosan kezelje.
* Ne tegye ki a fényérzékeny hengert kdzvetlen napfénynek
K&k kar vagy nagyon intenziv beltéri (kdralbelll 1 500 luxnal
er@sebb) fénynek. Még normal beltéri fényben se hagyja 5
percnél hosszabb ideig.
* A nyomtaté maximalis teljesitményének elérése érdekében
eredeti Oki Data kellékeket hasznaljon.




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

* Az eredeti, OKI gyartmanyu kellékektél eltéré kellékek 4 Vegye ki az l]j festékkazettat a zacskobol.
hasznalatabdl eredé meghibasodasok javitdsa még a garancia-

idészakon és a karbantartasi szerzédés érvényességi idején

belll is koltséggel jar. (A nem eredeti, OKI gyartmanyu kellékek

nem minden esetben okoznak meghibasodast, azonban

hasznalatuk soran kiemelt dvatossaggal kell eljarni.)
lllessze az ujjat a nyomtaté jobb oldalan
Iévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldokarjat meghuzva nyissa ki elérefelé
az eliils6 burkolatot.

G Megjegyzéa

« Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis télca.

Ragasztészalag

Eltlsd 6 Helyezze be a festékkazettat a fényérzékeny

burkolat . .
Eliils6 burkolat nyitokarja hengerbe a nyil iranyaban.
. , , » - ! Megj S
2 Vegye ki a hasznalt fényérzékeny hengert a (=)
festékkazettaval egyiitt a nyil iranyaba hizva. * Soha ne tegye be Ugy a festékkazettat, hogy a

ragasztészalag még hozzatapad.

A\Vigyazat| Egési sériilést szenvedhet. &

A hasznalt fényérzékeny hengert és festékkazettat
ne dobja tlizbe. A kazetta felrobbanhat, és a benne
lévd festék szétrepllve égési sérilést okozhat.

7 A nyil iranyaba forgassa el teljesen a
festékkazetta kék karjat.

Kék kar

Tavolitsa el a festékkazetta fedelét és a
paramentesitot.




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

Helyezze az uj fényérzékeny hengert a . ran —
nyomtatéba. A rogzité egység és a

tovabbitégorgo cseréje

Javasolt eljaras a rogzitd egység és a
tovabbitogorgo cseréjére

Amikor a rogzitéegység és a tovabbitogdrgd élettartama

végéhez kozeledik, megjelenik az érintépanelen a [Ideje

kicserélni a rogzitdegységet] lzenet, mely értesiti, hogy

ideje eldkésziteni az Uj rogzitdegységet és tovabbitot. A [ 2
nyomtatas mindaddig folytathatd, amig meg nem jelenik a

[Cserélje ki a rogzitdegységet] lizenet, amikor is leall a

nyomtatas.
9 Zarja be az elélapot. Javasoljuk a rogzitdegység és a tovabbitdgdrgd cseréjét
kortlbeldl 100 000 A4 méretl lap nyomtatasat kbvetéen
G Megjegyzéa (egyoldalas nyomtatas mellett).

+ Az elllsé burkolat csak akkor csukhato be teljesen, ha

a fedél nincs becsukva.

+ Az [ldeje kicserélni a rogzitbegységet] lizenet
megjelenése utan a [Cserélje ki a rogzitéegységet] tizenet
megjelenéséig folytathatja a nyomtatast.

G Megjegyzé9

* A nyomtatast a fels6 fedél kinyitasaval és bezarasaval még
a [Cserélje ki a rogzitéegységet] lizenet megjelenése utan
is folytathatja, am ekkor elakadhat a papir és mas hibak is
torténhetnek. Javasoljuk, hogy a régzitéegységet és a
tovabbitdgorgét cserélje ki, amint lehetséges.

Eliils burkolat . . s m
Hiso brTea A rogzité egység és a tovabbitégorgo

B Ha beszennyezédik a fényérzékeny csereje

henger fényvédé filmfelilete, az alabbi

1 Tartsa nyomva addig a [POWER] gombot,

eljarast kovetve torolje le a felliletet. amig pittyegé hangot nem hall. Megjelenik
(1) Nyissa ki a homloklapot. egy idoére a ,,Leallitas folyamatban van.”
(2) Vegye ki a fényérzékeny hengert. szoveg, majd a berendezés Klkapcsol.
(3) Puha papirkendével torolje le a fényvédd
filmfeltiletet. (egieayzés)

» Ne kapcsolja ki hirtelen a berendezést. Ez ugyanis
meghibasodast okozhat.

(4) Tegye vissza a fényérzékeny hengert a
nyomtatoba.
(5) Zarja be az el6lapot.



Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a 5 Vegye ki a nyomtaté festékkazettajat és
lapolvasé részt. helyezze sik felliiletre.
G Megjegyzéa
Lapolvasé » A festékkazetta fényérzékeny hengere (z6ld csd)
rész nagyon érzékeny alkatrész. Ovatosan kezelje.

* Ne tegye ki a festékkazettat kdzvetlen napfénynek
vagy nagyon intenziv beltéri (korilbelll 1500 luxnal
er8sebb) fénynek. Még normal beltéri fényben se
hagyja 5 percnél hosszabb ideig.

Fogantyu

lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan
Iévé mélyedésbe, és az eliilsé burkolat
kioldékarjat meghuzva nyissa ki elorefelé
az eliils6 burkolatot.

G Megjegyzéa

« Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Takarja le papirral a kiszerelt festékkazettat,
hogy ne érje fény.

Elulsé burkolat
nyitékarja
Emelje ki a rogzité egységet a késziilékbdl

4 Nyissa fel a fedelet. arey
a fogantyujanal fogva.

/N\Figyelem| Egési sériilést szenvedhet. &

Mivel a beéget6 egység felforrésodik, a miveletet
nagy koriltekintéssel végezze; ha felemeli, azt a
fogantyunal fogva tegye. Amig forré az egység, ne
fogja meg. Varjon, amig lehl, és csak azutan
hajtsa végre a miveletet.

Fels6 fedél




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje
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14 Csukja le a fedelet.

(/Emlékeztetd

» A felsd fedelet zOkken6mentesen becsukhatja, ha az

eliilsé fedelet félig bezarja. Ugyeljen, hogy ne engedije

az elllsé fedélt vissza a nyitott helyzetébe.

Fels6 fedél

t a zacskobol.

6gorgbé

tovabbi

11 Vegye ki az uj

G Megjegyzéa

» Soha ne érintse meg a tovabbitdgorgén lévé szivacsot.




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

1 5 Zarja be az elélapot. » X » »
A bels6 papirrendez6 kazetta cseréje
GMegjegyzéa

1 Tartsa nyomva addig a [POWER] gombot,
amig pittyegé hangot nem hall. Megjelenik
egy idére a ,,Ledllitas folyamatban van.”
szdveg, majd a berendezés Klkapcsol.

» Az elllsé burkolat csak akkor csukhato be teljesen, ha
a fedél nincs becsukva.

G Megjegyzé9

* Ne kapcsolja ki hirtelen a berendezést. Ez ugyanis
meghibasodast okozhat.

Eliils6 burkolat

Tegye vissza az eredeti helyére a lapolvaso
részt.

Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a
lapolvasé részt.

Lapolvasé
rész

Fogantyu 4




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

4 Hazza ki a kazettat. 8 Tegye be az Uj kazettat.

Vegye ki az ures kapocstokot a tliz6kapocs-
kazettabol.

0 Tegye vissza az eredeti helyére a lapolvasé
részt.

Helyezzen be Uj kapocstokot a tiizé6kapocs-
kazettaba.

Nyomja lefelé az atlatszé fedelet, majd
huzza ki a tomitést.




Kellékek és szerkezeti egységek cseréje

éje

kazetta cseré

uzo

4

Az offline t

N

1 Nyissa fel az offline tiiz6 fedelét.
2 Vegye ki az iires kazettat.

3 Régzitse az uj kazettat.

4 Zarja be az offline tiiz6 fedelét.




Karbantartas

Karbantartas

A készilék felliletének tisztitasa

G Megjegyzéa

* Ne hasznaljon benzolt és festékhigitot. Ezek kart tehetnek a
mianyag részekben és a festékben.

1 Kapcsolja Kl a berendezés tapfesziiltségét.

G Megjegyzéa

» Ne kapcsolja ki hirtelen a berendezést. Ez ugyanis
meghibasodast okozhat.

(1) Tartsa nyomva addig a [POWER] gombot,
amig pittyegé hangot nem hall.

(2) Megjelenik egy id6re a ,Ledllitas
folyamatban van.” széveg, majd a
berendezés Klkapcsol.

(3) Kapcsolja Kl a tapkapcsolét.

Tisztitsa meg a berendezés feliiletét

G Megjegyzéa

» Vizen és enyhe tisztitdszeren kivil ne hasznaljon
semmit.

» A berendezés alkatrészei nem igényelnek olajozast és
kenést.

(1) A készulék fellletét enyhén benedvesitett,
vagy semleges tisztitdszerrel atitatott puha
kendével torolje at.

(2) A készllék fellletét szaraz, puha kendével
torodlje szarazra.

A dokumentumiiveg tisztitasa

(Uvegfelulet)

Ha a dokumentumiiveg (livegfellilet) piszkos, akkor a
masolatokon és nyomatokon, valamint a masoknak kiildott
dokumentumokon fekete foltok vagy csikok jelenhetnek meg.
A nyomtatasi minéség megérzése érdekében havonta tisztitsa

a dokumentumuveget.

G Megjegyzé9

* Ne hasznaljon benzolt és festékhigitét. Ezek kart tehetnek a

mianyag részekben és a festékben.

1 Nyissa fel a dokumentumtarté fedelét.

Tisztitsa a dokumentumlemezt
(Gvegfeliiletet) és a papirtartét puha,
nedves torlékendovel.

\\ '\\\\/ Papirtart6

Uvegfelilet

3 Zarja be a dokumentumtarto fedelét.

(ZEmlékeztetd

Ha a dokumentumiiveg erésen szennyezett, tisztitsa meg

kis mennyiségli semleges tisztitészerrel, majd torélje le
puha, nedves torl6kendével.



Karbantartas

Nyissa ki a belsé fedéit.
Tisztitsa meg a goérgét puha, nedves térlékendével.

A dokumentumtovabbitd gorgo és a

dokumentumtarté gorgo tisztitasa

Ha a dokumentumtovabbité gérgd piszkos, akkor a

masolatokon és nyomatokon, valamint a masoknak kildott

dokumentumokon fekete foltok vagy csikok jelenhetnek meg.

Emiatt elakadhatnak a dokumentumok is.

Ha a dokumentumtarté goérgé piszkos, akkor a masolatokon és

nyomatokon, valamint a masoknak kiildétt dokumentumokon

fekete foltok vagy csikok jelenhetnek meg.

A nyomtatasi min6ség megérzése és a zokkenémentes
n Uzemelés érdekében havonta tisztitsa a lemezt.

Gorgb

Bels6 fedél

)\//'/\

\\\\\
)

GMegjegyzé9
* Ne hasznaljon benzolt és festékhigitot. Ezek kart tehetnek a Zarja be az RADF fedel,et'
miianyag részekben és a festékben. (1) Zarja be a belsé fedélt.

2) Zarjab RADF fedelét.
1 Huzza meg az RADF fedél nyitogombjat az (2) Zarja be az edele

RADF fedél kinyitasahoz.

RADF fedél

nyitokarja W RADF fedél

5 A dokumentumtarté gorgo tisztitasa
(1) Nyissa fel a dokumentumtart6 fedelét.

Tisztitsa meg a dokumentumtovabbité

gorgot. Dokumentumtarto

(1) Tisztitsa meg a gérgét puha, nedves fedele
torlékendével.

RADF fedél

(2) Huzza lefelé a kart a dokumentumtarto lap
kinyitasahoz.

(/Emlékeztetd

» Forgassa el kézileg a gorgét, tigyelve arra, hogy
azt teljesen megtisztitja. (Figyelem? egyes gérgdk
csak egy iranyba forgathatok.)

+ Ha er6sen szennyezett, tisztitsa meg kis
mennyiségl semleges tisztitdszerrel, majd térdlje
le puha, nedves tériékenddvel.




Karbantartas

torlbkenddbvel.

(3) Tisztitsa meg a gorgét puha, nedves x . "
A papiradagolé gorg6 tisztitasa

(4) Hajtsa vissza a dokumentumtarté lapot

eredeti helyzetébe.

A papiradagol6 gorgét és lapot akkor tisztitsa, ha gyakori
papirelakadast tapasztal.

L A talca tisztitasakor
Gorgd

1 Huzza ki a kazettat.

Jol kicsavart, de még nedves ruhaval
torolje le a késziilék belsejében 1évé két
papiradagol6 gorgot.

Papiradagol6 gorgd

Jol kicsavart, de még nedves ruhaval
torodlje le a talcan lévé papiradagol6 gorgét.

-71 -



Karbantartas

Az univerzalis talca tisztitasakor 4 Nyissa fel a papirleszoritét, amig az hozza
nem ér a késziilékhez.

Az ujjait az elélapon 1évé mélyedésekbe
illesztve nyissa le az univerzalis talcat.

Ellls6é

mélyedések
\ SN Papirleszoritd

Jol kicsavart, de még nedves ruhaval
torolje le a két papiradagol6 gorgot.

A jobb oldali kart befelé nyomva és kézben
az univerzalis talcat kissé megemelve oldja
ki a papiradagol6 gorgo fedelének fiilét.

Papiradagol6
gorgé

Jobb kar

6 Az univerzailis talca k6zepét megnyomva
nyissa ki elérefelé az elvalaszt6 g6rgé
fedelét. Jol kicsavart, de még nedves
ruhaval torolje le az elvalaszté gorgét.

Univerzalis
talca

3 A bal oldali kart szintén befelé nyomva és
kézben az univerzalis talcat kissé
megemelve oldja ki a papiradagolé goérgd Elvalaszt6 gorgd
fedelének masik flilét.

Elvalaszté gérgs
fedele

Univerzalis talca —

Bal kar

Univerzalis
talca

Univerzalis talca

Elvalaszto
gorg6 fedele



Karbantartas

8 Hajtsa le a papirleszoritot.

Univerzalis talca

Zarja be az univerzalis talcat.

9 A jobb oldali kart befelé nyomva és kézben Ha nem tudja visszacsukni az univerzalis talcat, az

az univerzalis talcat kissé megemelve univerzalis talca betdltési részét lefelé nyomva allitsa
akassza be a papiradagolé gorgé fedelének vissza a papirleszoritot a megfeleld helyzetbe.
falét.

G Megjegyzéa

« Ha anélkil csukja vissza az univerzalis talcat, hogy a
ful a helyén lenne, eltdrhet a papirleszorito.
Mindenképpen illessze vissza a flilet az eredeti
helyzetébe.

A LED fejek megtisztitasa

Akkor tisztitsa meg a LED fejet, ha nyomtataskor fehér csikok
vagy halvanyodas jelenik meg, illetve ha a karakterek
elmosaddotta valnak.

Kapcsolja Kl a berendezés tapfesziiltségét.

10A bal oldali kart befelé nyomva és kézben Részletes magyarazatért lasd ,A tapellatas
az univerzalis talcat kissé megemelve kikapcsolasa” cim(i részt a Telepitési utmutato.
akassza be a papiradagol6é gorgé fedelének Tartsa meg a fogantyut és emelje meg a

masik filét is. lapolvaso részt.

( megieyzés) Lapolvaso rész

» Ha anélkil csukja vissza az univerzalis talcat, hogy a
ful a helyén lenne, eltérhet a papirleszorito.
Mindenképpen illessze vissza a fllet az eredeti
helyzetébe.

Fogantyu



Karbantartas

lllessze az ujjat a késziilék jobb oldalan lIévd

mélyedésbe, és az eliilsé burkolat

kiolddkarjat meghuzva nyissa ki elorefelé

az eliilsoé burkolatot.

G Megjegyzéa

« Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan

nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Ellils6
burkolat

4 Nyissa fel a fedelet.

AFigyeIem Egés sériilés veszélye all fenn.

A\

fogja meg. Varjon, amig lehl, és csak azutan
hajtsa végre a miveletet.

Mivel a beégetd egység felforrésodik, a miveletet
nagy koriltekintéssel vegezze; ha felemeli, azt a
fogantyunal fogva tegye. Amig forré az egység, ne

5 Vegye ki a nyomtaté festékkazettajat és
helyezze sik felliiletre.

G Megjegyzéa

» A festékkazetta fényérzékeny hengere (zold cs6)
nagyon érzékeny alkatrész. Ovatosan kezelje.

* Ne tegye ki a festékkazettat kdzvetlen napfénynek
vagy nagyon intenziv beltéri (korilbelll 1500 luxnal
er8sebb) fénynek. Még normal beltéri fényben se
hagyja 5 percnél hosszabb ideig.

Nyomtaté
festékkazettaja

Takarja le papirral a kiszerelt festékkazettat,
hogy ne érje fény.

7 Puha papirkendével finoman torolje le a

LED-nyomtatéfejek lencséit.
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lapolvasé

ere a

P

7

Tegye vissza az eredeti hely

11

8 Tegye vissza a festékkazettat a késziilékbe.

Nyomtatd

festékkazettaja

9 Csukja le a fedelet.

(/Emlékeztetd

ellilsé fedelet félig bezarja. Ugyeljen, hogy ne engedje

+ Afelsé fedelet z6kkenédmentesen becsukhatja, ha az
az ellls6 fedélt vissza a nyitott helyzetébe.

Fels6 fedél

be az elélapot.

10 Zarja

GMegjegyzé9

* Az elllsé burkolat csak akkor csukhaté be, ha a fedél

telijesen le van csukva.

Elllsd fedél



A berendezés athelyezése és szallitasa

A berendezés athelyezése és szallitasa

_ ) Tovabbi telepitett talcaegységekkel
A berendezes athelyezése rendelkezé berendezésnél
1

Kapcsolja Kl a berendezés tapfesziiltségét.
(1) Tartsa nyomva addig a [POWER] gombot, A berendezés athelyezése el6tt vegye le a borulasgatlo
iq pittvead handot nem hall labakat, majd oldja ki a gorgdket (két helyen).
amig pittyeg g ) A berendezés athelyezését kdvetben reteszelje a gorgbket,

majd tegye vissza a borulasgatlo labakat eredeti helylikre.
POWER Tovabbi informacioért lasd a Telepitési utmutato.
© o Alles
© A berendezés szallitasa
o o @ Mivel a berendezés egy precizids készilék, szallitas kozben a
csomagolasi modszertdl fliggéen karosodhat. Az alabbi
e o eljaras segitségével szallitsa.
6FC )

1 Kapcsolja Kl a berendezés tapfesziiltségét.

(2) Megjelenik egy idére a ,Leallas (1) Tart’sa nyomva addig a [POWER] gombot,
folyamatban van.” széveg, majd a amig pittyegé hangot nem hall.
berendezés Klkapcsol.

(3) Kapcsolja Kl a tapkapcsolot. PoweR

Vegye ki az alabbi részeket.

» Valassza le a tapvezetéket és a foldel6vezetéket

. Tavolitsa el az 6sszes kabelt e o @

» Vegyen ki minden papirt a talcakbdl.

Harom vagy tobb személy sziikséges a e o e )
berendezés biztonsagos mozgatasahoz. Fe

(2) Megjelenik egy idére a ,Leallas
folyamatban van.” széveg, majd a
berendezés Klkapcsol.

(3) Kapcsolja Kl a tapkapcsoloét.

2 Vegye ki az alabbi részeket.

» Valassza le a tapvezetéket és a foldelbvezetéket
» Tavolitsa el az 6sszes kabelt
» Vegyen ki minden papirt a talcakbdl.

3 lllessze az ujjat a készulék jobb oldalan Iévd
mélyedésbe, és az eliilsd burkolat

kioldokarjat meghuzva nyissa ki elérefelé
az eliils6 burkolatot.

G Megjegyzéa

+ Ovatosan nyissa ki az eliilsé burkolatot. Ha gyorsan
nyitja ki, akkor kinyilhat az univerzalis talca.

Elllsé
burkolat
nyitokarja
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”

Rogzitse az litk6z6kioldot a rogzité

”

Régzitse a narancssarga Utkdzékioldot a nyil irdnyaban
8, mikdzben a rogzité egység kék karjat lenyomva tartja

Narancssarga tk6zd

Zarja be a fels6 fedelet, majd helyezze

t.

-

O rész

vissza eredeti helyére a lapolvas

Lapolvasé
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9 Tegye vissza a zacskoba tett fényérzékeny
hengert és festékkazettat a késziilékbe.

10 Zarja be az el6lapot.

G Megjegyzéa

* Az ellls6 burkolat csak akkor csukhaté be, ha a fedél
teljesen le van csukva.

1 Kilonitse el a f6 nyomtatéegységet a
tovabbi talcaegységektol.
Ha nincsenek tovabbi talcaegységek, akkor folytassa a
10. Iépéssel.
A szétvalasztasi eljaras a behelyezésnek az ellentettje.
Tovabbi informacidért lasd a Telepitési utmutato.

1 2 Védje a késziiléket a kiparnazo anyaggal.
GMegjegyzéa

* Hasznalja fel a vasarlaskor a berendezéssel egyutt
érkezett eredeti dobozt, csomagolast és kiparnazo
anyagot.

(/Emlékeztetd

* Amikor a szallitast kdvetben ismét dsszeallitja a
berendezést, ligyeljen arra, hogy a szalagot eltavolitsa
az egyes hengerekrél és festékkazettakrol.

3 A berendezést legalabb harom személynek
kell megemelnie és a dobozba helyeznie.




Fuggelek

AZ akkumulétor hu"adékkezelése ....................................



Az akkumulator hulladékkezelése

Az akkumulator hulladékkezelése

A berendezés litium-ion akkumulatort hasznal. Ha az akkumulator végz6dései rovidre zarodnak, robbanas vagy tiiz keletkezhet.
Az akkumulator hulladékkezelésekor a révidzar elkeriilése érdekében szigetelje egymastdl a negativ és a pozitiv polust.
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