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Podrecznik uzytkownika
Instrukcja rozwigzywania problemow




Ten podrecznik obejmuje nastepujace modele.
MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770,
MB770f, MPS5502mb, MPS5502mbf

llustracje urzadzenia uzyte w tym dokumencie moga sie rézni¢, od tego jak wyglada maszyna w
rzeczywistosci.
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Gdy nastapi zaciecie papieru

Gdy nastapi zaciecie papieru

_ ) Jezeli zaciecie papieru nastapi w
Podczas zacigcia papieru Podajniku 1, Podajniku
Jezeli podczas drukowania zatnie sig papier, zabrzmi sygnat Wie|ofunkcyjnym (M PT)

alarmowy, a na ekranie zostanie wyswietlony nastepujgcy

komunikat: "Zaciecie papieru. Otworz pokrywe oznaczong o L.
przez migajaca diode i usun zaciecie." W celu usuniecia 1 Wyjmij kasete z Podajnika 1.
zacietego papieru postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Szczegoty Problemu Strona
Zaciecie papieru Podajniku 1

lub Podajniku P.5
Wielofunkcyjnym(MPT)

Zaciecie papieru w p7
urzadzeniu

Zaciecie papieru po obu .
stronach drukarki P12
Zaciecie papieru w Podajniku P12

2, 3 lub 4 (Opcjonalnie)

Usun zaciety papier.
Jezeli nie wida¢ zaciecia, nic nie réb i przejdz do kroku 3.

W16z z powrotem kasete.

Jezeli zaciety papier zostat usuniety w kroku 2, procedura
jest zakonczona.

-5-



Gdy nastapi zaciecie papieru

4 Jezeli Podajnik Wielofunkcyjny (MPT) jest 7 Usun zaciety papier pociagajac delikatnie
zamkniety, ztap za obie strony Podajnika za jego krawedz, jesli jest widoczna. Jesli
Wielofunkcyjnego (MPT) i ustaw go na nie widaé¢ krawedzi zacigtego papieru,

1] przeciwko siebie. przejdz do kroku 8.

Podajnik
Wielofunkcyjny
(MPT)

5 Podnies i wyjmij pokrywe papieru.

Jesli krawedzi arkusza nie widaé, delikatnie
wyciagnij papier z tylnej strony.

6 W16z palce w zagtebienia po prawej stronie
urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca
pokrywe przednia, aby otworzy¢ jg do
przodu.

Pokrywa

rzednia > L . .
P Dzwignia otwierania

pokrywy przedniej

Pokrywa przednia



Gdy nastapi zaciecie papieru

OW przypadku wprowadzania papieru z 2 Wysun zesp6t drukowania dwustronnego
podajnika wielofunkcyjnego podnie$ trzymajac za uchwyty po obu jego stronach.

ostone papieru i utéz papier strong do
zadruku skierowang do gory.

1 Opusé pokrywe papieru.

Czynnosc¢ ta konczy procedure.

Modut drukowania
dwustronnego

3 Otworz gérng pokrywe modutu drukowania
dwustronnego i sprawdz czy zaciecie nie
nastgpito wewnatrz modutu. Jesli zaciety

.. . . apier znajduje sie w zespole dupleksu,
Gdy Zaciecie Papieru Nastapi Wewnatrz ﬁeﬁkatni_e j%o {N c_i%gnij. astepnl%,
Urzadzenia doktadnie domknij gérna pokrywe.

1 W16z palce w zagtebienia po prawej stronie
urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca
pokrywe przednia, aby otworzy¢ ja do
przodu.

)

+ Delikatnie otworz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, bedzie mozna otworzy¢ podajnik
wielofunkcyjny.

Jezeli papier nie zaciagt sie w zespole dupleksu, sprawdz
zespot bebna swiattoczutego.

P.10 "Gdy Zaciecie Papieru Nastgpi w Okolicy Modutu
Utrwalacza"

4 Przywré¢ modut drukowania dwustronnego
do pierwotnego potozenia.

Dzwignia

otwierania
Pokrywa pokrywy
przednia przedniej

Modut drukowania dwustronnego



Gdy nastapi zaciecie papieru

5 Zamknij pokrywe przednia. 3 Otworz pokrywe gorna.

Pokrywa przednia

Czynnosc ta kohczy procedure.

.. . . Wyjmij beben swiattoczuly i potéz go na
Gdy Zaciecie Papieru Nastapi pod plaskiej powierzchni.

bebnem swiattoczutym

Trzymajac uchwyt, podnies¢ element
skanera.

Element
skanera

5 Zakryj wyjete wklady drukujace papierem,
tak aby nie byly wystawione na dziatanie

W16z palce w zagtebienia po prawej stronie promieni stonecznych.

urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca
pokrywe przednig, aby otworzy¢ ja do przodu.

Guwesd)

» Delikatnie otworz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, bedzie mozna otworzy¢ podajnik wielofunkcyjny.

6 Delikatnie wyciagnij zaciety papier w strone
wnetrza drukarki (kierunek wskazywany
strzatka), jesli jego krawedz jest widoczna
w tylnej czesci prowadnicy rejestrowania.

Dzwignia
otwierania
przednia pokrywy przedniej

Prowadnica
rejestrowania



Gdy nastapi zaciecie papieru

Delikatnie wyciggaj zaciety papier
przechylajac dzwignie zwalniajgce na

10

Otworz prowadnice rejestrowania w
kierunku wskazanym strzatka.

7

module utrwalacza w przéd, jesli nie widaé

krawedzi zacietego papieru.

wewnatrz urzadzenia, delikatnie wyciggnij papier w

Jesli krawedz zacietego papieru nadal pozostaje
strone wnetrza drukarki.

Prowadnica

rejestrowania

Dzwignia zwalniajgca

kierunku wskazanym strzatka, jesli jego

Delikatnie wyciagnij zaciety papier w
krawedz jest widoczna z przodu.

8

Delikatnie zamontuj ponownie wkiad

drukujacy

11

kierunku wskazanym strzatka, jesli jego

Delikatnie wyciagnij zaciety papier w
krawedz jest widoczna z tytu.

9

krywe.

orna po

-

12 Zamknij g

ZInformacja

* Mozesz ptynnie zamkng¢ gorng pokrywe, jesli

domkniesz przednig pokrywe do potowy. Uwazaj, aby
przednia pokrywa nie znalazta sie znowu w pozycji

otwartej.




Gdy nastapi zaciecie papieru

1 3 Zamknij pokrywe przednia. 2 W16z palce w zagtebienia po prawej stronie
urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca
(L uwaga) pokrywe przednia, aby otworzy¢ ja do
+ Przedniej pokrywy nie mozna zamknaé bez przodu.

wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;.
C! Uwaga)

+ Delikatnie otwérz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, podajnik wielofunkcyjny moze sie otworzyc¢.

Pokrywa przednia

4 Umies¢ element skanera w pierwotnym Dzwignia

potozeniu. Pokré/m{a otwierania
przednia pokrywy
przedniej

3 Otwoérz pokrywe goérna.

Czynnosc ta kohczy procedure.

Gdy Zaciecie Papieru Nastapi w Okolicy
Modutu Utrwalacza

Trzymajac uchwyt, podnies¢ element
skanera. Wyjmij beben swiatloczuly i potéz go na
ptaskiej powierzchni.

Element skanera




Gdy nastapi zaciecie papieru

t utrwalajgcy za uchwyt i wiéz

6
go z powrotem na miejsce.

Chwy¢ zesp

9

Zakryj wkilady drukujace papierem, tak aby

nie byly wystawione na dzialanie promieni

stonecznych.

5

Uchwyt modutu utrwalajacego

ty wewnatrz zespotu.

6 Usun papier zacie

Delikatnie zamontuj ponownie wkiad

drukujacy.

10

t utrwalajacy za uchwyt i

Chwy¢ zespd
wyjmij go z drukarki.

7

11 Zamknij goérna pokrywe.

A\

Istnieje ryzyko oparzen.

/\Ostrzezenie

Modut utrwalacza jest bardzo goracy. Nie nalezy go dotykac.

Qe

Uchwyt modutu utrwalajgcego

jesli
domkniesz przednig pokrywe do potowy. Uwazaj, aby

przednia pokrywa nie znalazta sie znowu w pozyciji

otwartej.

* Mozesz ptynnie zamkng¢ gorng pokrywe

Iniajace zespotu
d i delikatnie

zwignie zwa
6
wyciagnij do przodu zaciety papier.

ra

utrwalajgcego w prz

Przechyl d

8

Dzwignia zwalniajgca



Gdy nastapi zaciecie papieru

12 Zamknij pokrywe przednia.
C! Uwaga)

* Przedniej pokrywy nie mozna zamkng¢ bez
wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;.

Pokrywa przednia

1 Umies¢ element skanera w pierwotnym
potozeniu.

Czynnosc ta kohczy procedure.

Zaciecie papieru po obu stronach
drukarki

Zaciecie papieru nastgpito w okolicy modutu dupleks.

1 Otworz tylng pokrywe pociagajac za
dzwignie blokady w po srodku tylnej czesci
maszyny do siebie.

Sprawdz, czy papier nie zacigl sie¢ wewnatrz
drukarki. Jesli zaciety papier znajduje sie w
drukarce, usun go.

3 Przywré¢ tylng prowadnice do jej
pierwotnego potozenia i zamknij tylng
pokrywe.

Jezeli zaciecie papieru nastapi w
Podajniku 2/3/4 (Opcjonalnie)

Jako przyktad, pokazane jest zaciecie w Podajniku 2.
Ta sama procedura dotyczy Podajnikow 3./4.

1 Wyjmij kasete z Podajnika 2.




Gdy nastapi zaciecie papieru

Przytrzymaj obie strony Podajnika

4

2 Usun zaciety papier.

Wielofunkcyjnego (MPT) i zté6z go w dét.

Wielofunkcyjny

Podajnik
(MPT)

5

3 W16z z powrotem kasete.

o)
c
Ry
2
N
o

urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca

pokrywe przednia, aby otworzy¢ ja do

W16z palce w zagtebienia po prawej stronie
przodu.

otwierania
pokrywy
przedniej

6 Zamknij pokrywe przednia.

* Wtozenie kasety nie wystarczy do rozwigzania
problemu. Musisz takze wykona¢ kroki od 4 do 7.

Gowesd)



Gdy nastapi zaciecie papieru

7 Zamknij podajnik wielofunkcyjny (MPT). 4 Zamknij pokrywe finiszera.

.. Podajnik

Wielofunkeyjny (MPT) )

Umies¢ element skanera w pierwotnym
potozeniu.

Czynnosc ta konczy procedure.

Jezeli zaciecie nastapi w wewnetrznym
finiszerze (Opcjonalnie)

Zaciecie papieru nastgpito w okolicy wewnetrznego finiszera.

Trzymajac uchwyt, podnies¢ element
skanera.

Element
skanera




Gdy nastapi zaciecie papieru

- ) . (2) Jezeli wida¢ krawedz zacietego
Jezeli zacigt sie dokument dokumentu, pociagnij za nig delikatnie.
\o ,
‘ Y

W przypadku zaciecia sie dokumentu, zabrzmi sygnat
ostrzegawczy, a na panelu dotykowym zostanie wyswietlony
komunikat.

Otworz pokrywe podajnika RADF, aby

usung¢ zaciety dokument.

(1) Przesun dzwignie otwierania pokrywy
RADF, aby otworzy¢ pokrywe. Zaciety papier

(3) Jezeli udato ci sie usunac¢ zaciecie,
zamknij wewnetrzng pokrywe i przejdz do
kroku 3.

3 Zamknij pokrywe podajnika RADF.

Jezeli nie wida¢ zaciecia, nic nie réb i przejdz do kroku 4.

(2) Usun zaciety dokument. Przejdz do kroku
2 jesli nie mozesz usungc¢ zacietego
dokumentu.

Qe

* Nie prébuj wycigga¢ dokumentu na site.

Czynnosc¢ ta konczy procedure.

4 Otworz pokrywe.

Pokrywa tacki — N3
wydrukow

(3) Jezeli udato ci sie usungc¢ zaciecie, przejdz
do kroku 3.

Otwoérz wewnetrzng pokrywe aby usungé
zaciety dokument.

(1) Otwoérz wewnetrzng pokrywe. (1) Przesun dzwignie w dot, aby otworzy¢

przedziat dokumentéw.

Pokrywa wewnetrzna Dzwignia

— \___

Pokrywa wewnetrzna




Gdy nastapi zaciecie papieru

(2) Powoli pociggnij zaciety papier i usunh go. ) .
Gdy Zatnie sie Zszywka

Jezeli w wewnetrznym finiszerze
(Opcjonalnie) zatnie si¢ zszywka

1 Trzymajac uchwyt, podnies¢ element
skanera.

(3) P.rzywréc': przedziat dpkumentéw do Element
pierwotnego potozenia. skanera

Pokrywa tacki
wydrukéw

Czynnosc ta kohczy procedure.

(ZInformacja

» Jezeli podczas kopiowania wystgpi bfad, kopiowanie
zostanie anulowane.

Trzymajac uchwyt, opusé prowadnice
uwazajac, aby nie skaleczy¢ sie o koncéwki
zszywek.




Gdy nastapi zaciecie papieru

5 Usun gorny arkusz zszywek. Jezeli w zszywaczu offline(Opcjonalnie)
zatnie sie zszywka

1 Otworz pokrywe zszywacza offline.

Trzymajac za uchwyt, podnies prowadnice i
umies¢ ja w pozycji poczatkowe;j.

Umies¢ element skanera w pierwotnym
potozeniu.




USUWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH ZE SPRZETEM

USUWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH ZE SPRZETEM

Kiedy Wyswietlony Zostaje ten Ekran

Na ekranie dotykowym wyswietlane sg rozne komunikaty w zaleznosci od stanu sprzetu. W sekcji tej opisano rozwigzania
przyktadowych probleméw.

Ekran Opis / Rozwigzanie
W gérnej czesci ekranu pojawia sie komunikat
@cory NSEIEEN B CREGTA e e

informujgcy o problemie. Gtéwne przyktady znajduja
sie na kolejnych stronach.

P.19 "Komunikaty Wyswietlane na Panelu

Dotykowym"
100% NON-SORT
ORG - COPY NON-STAPLE
ZOOM % FINISHING
>

§ AUTO L
trrr b

L e—
11 e
SIMPLEX 7RI D AUTO @

?EE 2-SDED =] ORIGINAL

[ mopeE
o d d PROOF COPY l

BASIC

JOBSTATUS
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Komunikaty Wyswietlane na Panelu Dotykowym

Komunikat pojawiajacy sie w gérnej czesci ekranu informuje uzytkownika o problemie. Ponizej opisane zostaty gtéwne przyktady
problemow i sposoby ich rozwigzywania.

Komunikat

Opis Problemu

Rozwigzanie

Zamknij pokrywe ***,

*kk

Pokrywa oznaczona przez
otwarta.

jest

Sprawdz pokrywe na ekranie dotykowym i zamknij jg.

Zaciecie w ***

Wewnatrz urzgdzenia nastgpito
zaciecie podawania papieru.

Usun zaciecie zgodnie z instrukcjami podanymi na ekranie.
P.5 "Gdy nastgpi zaciecie papieru"

Zainstaluj nowy toner

Wkiad drukujgcy jest pusty

Nalezy wymieni¢ pojemnik z tonerem.

(Po ukazaniu sie tego komunikatu mozna wykona¢ jeszcze okoto
50 kopii. Doktadna liczba rézni sie w zaleznosci od warunkéw
kopiowania.)

3 P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

NIEORYGINALNY TONER ***

Wktad z tonerem nie jest poprawnie
zainstalowany lub nie jest w ogdle
zainstalowany.

Nalezy prawidtowo zainstalowa¢ pojemnik z tonerem.
P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Ztacze pojemnika z tonerem jest
zabrudzone.

Przetrzyj je migkkg szmatka.

Uzyto niewtasciwego pojemnika z
tonerem.

Uzyj zalecanego pojemnika.
1 P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Sprawdz ustawienia formatu
papieru na panelu dla kasety N.
Sprawdz kierunek lub rozmiar
papieru.

Nastgpito zacigcie papieru z powodu
niezgodnosci rozmiaru papieru w
podajniku N z rozmiarem papieru
ustawionym dla podajnika N w
urzgdzeniu.

Samo usunigcie zacigcia nie zapobiegnie kolejnym zacigciom.
Upewnij sie, ze w urzgdzeniu podany jest odpowiedni rozmiar
papieru.

Termin czyszcz. Otworz prz.
pokrywe i postepuj zgodnie z intr.

Gtowica LED wymaga
wyczyszczenia.

Oczys$¢ gtowice LED.

Sprawdz oryginat i ustaw
ponownie.

Oryginat zaciat sie w podajniku RADF.

Usun zaciety oryginat zgodnie z instrukcjami podanymi na ekranie.
P.15 "Jezeli zaciat sie dokument"

Ustawienie lub rozmiar oryginatu w
podajniku RADF sg nieprawidiowe.

Sprawdz potozenie i rozmiar oryginatu a nastepnie umies¢ go
ponownie w podajniku RADF. Sprébuj wykonaé operacije
ponownie.

Zmien kierunek oryginatu

Potozenie oryginatu umieszczonego

na szybie skanera jest nieprawidtowe.

Przekre¢ oryginat o 90 stopni i umiesé go na szybie skanera.

Nie mozna wydrukowa¢ tego
formatu
Wybierz inng kasete.

Préba drukowania nie powiodta sie
Préba drukowania nie powiodta sie
Papier nie mégt by¢ wypuszczony na
wybrang tacke z powodu
niezgodnosci rozmiarow.

Usun nieudane zadanie drukowania, wybierz odpowiednig tacke
dla papieru i wydrukuj jeszcze raz.

Nie mozna wydrukowa¢ tego
Ustaw inny rodzaj papieru.

Proba drukowania nie powiodta sie
Papier nie mégt by¢ wypuszczony na
wybrang tacke z powodu
niezgodnosci typu papieru.

Usun nieudane zadanie drukowania, wybierz odpowiednig tacke
dla papieru i wydrukuj jeszcze raz.

Zmiana z aktualnego trybu
Zliczanie, nie mozna zapamietac¢
wiecej

llo$¢ oryginatéw do zeskanowania
przekroczyta limit okreslony w
oddziale lub kodzie uzytkownika.

Zapytaj administratora o szczegoéty dotyczace limitu
wykonywanych kopii.

GOTOWA (NIEORYGINALNY
TONER)

Wktad z tonerem nie jest poprawnie
zainstalowany lub nie jest w ogdle
zainstalowany.

Nalezy prawidtowo zainstalowaé¢ pojemnik z tonerem.
P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Uzyto niewtasciwego pojemnika z
tonerem.

Uzyj zalecanego pojemnika.
LA P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

GOTOWA (SPRAWDZ ZSZYWACZ)

W zszywaczu finiszera nastgpito
zacigcie zszywki.

Usun zaciete zszywki.

GOTOWA (SPRAWDZ ZSZYWACZ)

Brak zszywek w zszywaczu finiszera.

Uzupetnij zszywki.

GOTOWA (FINISZER PELNY)

Odbierajgca tacka finiszera zostata
zapetniona papierem.

Usun papier z tacki finiszera
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Komunikat

Opis Problemu

Rozwigzanie

GOTOWA (TACA WEWNETRZNA
PELNA)

Tacka urzgdzenia jest petna.

Usun papier z tacki.

Sprawdz kasete z tonerem

Ztgcze pojemnika z tonerem jest
zabrudzone.

Przetrzyj je miekkg szmatka.

Nie mozna kopiowaé
Sprawdz LICZNIK
DEPARTAMENTU

llo$¢ oryginatéw do zeskanowania
przekroczyta limit okreslony w kodzie
oddziatu.

Zapytaj administratora o szczegoty dotyczace limitu
wykonywanych kopii.

Dodaj papier

Brak papieru w podajniku lub
Podajniku Wielofunkcyjnym (MPT).

W16z papier do podajnika lub Podajnika Wielofunkcyjnego (MPT).
Ekran dotykowy okresla ktéry podajnik (lub Podajnik
Wielofunkcyjny (MPT)) nie ma papieru.

Zadzwon do serwisu

Urzadzenie wymaga regulacji przez
serwisanta

Skontaktuj sie ze sprzedawca podajac numer btedu wyswietlony z
prawej strony ekranu.

A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Nigdy nie prébuj naprawiaé, rozbiera¢ lub modyfikowaé¢
urzadzenia samodzielnie.

Mozesz spowodowac¢ pozar lub dozna¢ porazenia pragdem
Zawsze kontaktuj sie z reprezentantem serwisu w sprawie
konserwacji lub napraw wewnetrznych czesci urzgdzenia.

Sprawdz wktad ze zszywkami

Brak zszywek w zszywaczu finiszera.

Uzupetnij zszywki.

Sprawdz zszywacz

W zszywaczu finiszera nastgpito
zaciecie zszywki.

Usun zaciete zszywki.

Czuwanie - nacis$nij klawisz START

Urzadzenie weszio w tryb
oszczedzania energii, poniewaz nie
byto uzywane przez dtuzszy czas.

Nacisénij jeden z przyciskow: [START], [COPY], [e-FILING],
[SCAN], [WYDRUK], [FAKS] wraz z [0SZ. ENERGII] aby wyjs¢ z
trybu oszczedzania energii.

WYBIERZ KASETE Z WLASC
FORMATEM PAPIERU

Brak papieru odpowiedniego dla
oryginatu.

Umie$¢ papier odpowiedni dla oryginatu w podajniku.

Format oryginatu nie zostat
poprawnie wykryty, poniewaz oryginat
zostat krzywo podany z podajnika
RADF.

W6z oryginat ponownie ustawiajgc odpowiednio do jego
szerokosci suwaki boczne podajnika RADF.

Czas na konserwacje okresowa

Urzadzenie wymaga kontroli i
konserwacji dokonanej przez
serwisanta

Skontaktuj sie ze sprzedawcg w sprawie konserwacji

DEFEKT ZASILANIA

Zadanie zostato przerwane przez

awarie zasilania lub z innego powodu.

Zadanie drukowania lub faksowania moze by¢ niekompletne.
Nacis$nij [STATUS ZADANIA] aby sprawdzi¢, czy s3 jakie$
niezakonczone zadania.

Aby usuna¢ komunikat, naci$nij dwukrotnie przycisk [RESETUJ].

KASOWANIE DANYCH

Kontroler nadpisywania danych
czys$ci dane.

Komunikat jest wyswietlany jezeli kontroler nadpisywania danych
jest zainstalowany. Podczas wys$wietlania komunikatu mozna
korzystac z urzadzenia.

Sprawdz ustawienia formatu
papieru na panelu dla podajnika
recznego. Sprawdz kierunek lub
rozmiar papieru.

Nastgpito zaciecie papieru z powodu
niezgodnosci rozmiaru papieru w
Podajniku Wielofunkcyjnym z
rozmiarem papieru ustawionym dla
Podajnika Wielofunkcyjnego w
urzgdzeniu.

Ustaw poprawnie format papieru. Samo usunigcie zaciecia nie
zapobiegnie kolejnym zacieciom.

Ponownie wiéz papier w Podajniku
Wielofunkcyjnym (MPT).

Papier w Podajniku Wielofunkcyjnym
(MPT) ulegt zacieciu.

Usun zaciety papier i ponownie wtéz papier do podajnika.

Sprawdz kierunek lub rozmiar
papieru na tacy obejsciowej i nac.
przyc. START

Utozenie lub format papieru w
Podajniku Wielofunkcyjnym (MPT) sg
niewtasciwe.

Sprawdz utozenie i format papieru i wiéz go ponownie do
Podajnika Wielofunkcyjnego (MPT).

Boczne prowadnice Podajnika
Wielofunkcyjnego (MPT) nie sg
dopasowane do dtugosci papieru.

Ustaw boczne prowadnice Podajnika Wielofunkcyjnego (MPT)
odpowiednio do dtugos$ci papieru.

Reboot the machine

Wystgpit btad i urzgdzenie przestato
dziata¢ poprawnie.

Zresetowanie urzgdzenia moze usungc¢ problem: Nacisnij
jednoczesnie przyciski [UWIERZYTELNIANIE] i [POWER] na
panelu sterowniczym, az ustyszysz "pikniecie", aby wytgczyé
zasilanie, a nastepnie wigcz je ponownie uzywajgc przycisku
[POWER].
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Komunikat

Opis Problemu

Rozwiagzanie

Niski stan tonera

Toner wyczerpuje sie.

W pojemniku pozostato jeszcze troche tonera w momencie
wyswietlenia komunikatu. Nie trzeba od razu wymieniaé
pojemnika.

Przygotuj nowy pojemnik z tonerem.

(Po ukazaniu sie tego komunikatu mozna wykona¢ jeszcze okoto
250 kopii. W zaleznosci od warunkéw kopiowania, komunikat ten
moze si¢ nie pojawi¢, nawet jesli pojemnik z tonerem jest prawie
pusty.)

C! Uwaga)

* Wymien wktad z tonerem po jego catkowitym zuzyciu. Wyswietli
sie wtedy komunikat [Zainstaluj nowy toner ***].

Oryginat jest chroniony przed
kopiami.

Préba skopiowania materiatu, ktérego
kopiowanie jest zabronione.

Oryginat nie moze by¢ skopiowany.

Przekroczony limit
DEPARTAMENTU.
Kontakt z administratorem.

Norma kopiowania, drukowania lub
skanowania dla danego osiggneta
g

Skontaktuj sie z administratorem w celu uzyskania szczegétéw
dotyczacych ustawiania normy.

Brak wyst. pamiegci aby zap.
oryginat(y)

Czy wydrukowa¢ zapamietane
oryginaty?

Dostgpna wewnetrzna pamiec
zapefnita sie podczas skanowania.

Aby wydrukowaé dane z oryginatow zeskanowanych do momentu
pojawienia sie komunikatu, nacisnij [TAK] na panelu dotykowym.
Aby usung¢ przechowywane dane, nacisnij [NIE].

Przekroczony limit
UZYTKOWNIKA.
Kontakt z administratorem.

Norma kopiowania, drukowania lub
skanowania dla danego uzytkownika
osiggneta "0".

Skontaktuj sie z administratorem w celu uzyskania szczegétéw
dotyczacych ustawiania normy.

Przekroczone limity UZYTK. i
DEPART.
Kontakt z administratorem.

Norma kopiowania, drukowania lub
skanowania dla danego uzytkownika i
oddziatu osiggneta "0".

Skontaktuj sie z administratorem w celu uzyskania szczegétéw
dotyczacych ustawiania normy.

Liczba oryginatow przekracza
limity.

Zeskanowane dane zostang
usuniete.

llo$¢ oryginatéw do zeskanowania
przekroczyta limit 1000 arkuszy.
(uzyta jest funkcja numeru stron lub
sortowania magazunu.)

Zmniejsz ilo$¢ arkuszy do zeskanowania i sprébuj ponownie.

Liczba oryginatéw przekracza
limity.

Czy skopiowa¢ zapamigtane
oryginaty?

Nie wykryto kabla LAN

llo$¢ oryginatéw do zeskanowania
przekroczyta limit 1000 arkuszy.
Nie wykryto potgczenia kabla
LAN.

Aby wydrukowaé dane z oryginatow zeskanowanych do momentu

pojawienia si¢ komunikatu, nacisnij [TAK] na panelu dotykowym.

Aby usung¢ przechowywane dane, nacisnij [NIE].

Sprawdz nastepujgce elementy.

» Sprawdz, czy kabel LAN jest podtgczony do sprzetu.

» Sprawdz, czy wtyczka kabla LAN nie jest uszkodzona.

» Sprawdz, czy kabel LAN nie jest przerwany.

» Sprawdz, czy kabel LAN jest podtgczony do HUBa. Sprawdz, czy
wtyczka nie jest uszkodzona.

» Sprawdz, czy WLACZONE jest zasilanie HUBa, do ktérego
podtgczone jest kabel LAN.

» Sprawdz, czy ustawienia szybko$ci komunikacji oraz metoda
Ethernet dla sprzetu oraz HUBa sg zgodne.

Kody btedow

Kody btedéw odpowiadajgce stanowi urzgdzenia mogg zosta¢ wyswietlone na panelu dotykowym. W Rozdziale 7 mozna znalez¢

liste tych koddw.
P.46 "Kody btedéw"
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z DRUKOWANIEM

1]
Problemy z Zadaniami Drukowania

Sekcja ta opisuje jak usungé problemy zwigzane z zadaniami drukowania.

Usuwanie btedéw zadan drukowania

Opis Problemu
Wystagpit btad zwigzany z drukowaniem i miga dioda [STATUS ZADANIA (JOB STATUS)] jesli papier okreslony w komputerze nie

znajduje sie w podajnikach urzadzenia

@ copry

READY
Press JOB STATUS button.

100 %
ORG - COPY SORT

ZooM % FINISHING
§ AUTO L L
IIIII i
(w o I = — Ce—
SIMPLEX : ] AUTO [ ]
©%5] ORIGNAL
2.spED | ([ e
’ L ’ &l wope - i PROOF COPY I

IMAGE

EDIT

4 JOBSTATUS .

B> Checkthe machine stalus

Rozwiazanie
Usun problem postepujgc zgodnie z ponizszg procedura.

Aby drukowaé umieszczajac papier Wielofunkcyjnym (MPT)
1 Naciénij Przycisk [STATUS ZADANIA (JOB STATUS)], ktéry miga.

& copry

READY
Press JOB STATUS button.

100 %
ORG - COPY SORT

ZOOM ’ % FINISHING
»

»

§ AUTO
IIIII L

(= 5 | 151 [ —
SIMPLEX TEXT /PHOTO —| e p | |

’ 2.SDED ORIGINAL
»

Moo [ PROOF COPY ]
BASIC EDIT MAGE

10/

JOBSTATUS, l

Umies$¢ papier formatu okreslonego na komputerze w Podajniku Wielofunkcyjnym (MPT), a

nastepnie nacisnij przycisk [START].
Wydruk zostanie wykonany. Nacisnij [STATUS ZADANIA (JOB STATUS)] po zakonczeniu drukowania.

Drukowanie przez wybér formatu papieru umieszczonego w innym podajniku
Mozesz drukowa¢ uzywajgc papieru znajdujgcego sie juz w podajnikach. Czes¢ obrazu moze jednak nie zosta¢ wydrukowana, jesli

rozmiar papieru w podajniku jest mniejszy niz okreslony przez ciebie.
Nacisnij przycisk odpowiadajgcy podajnikowi, ktérego chcesz uzyé na panelu dotykowym i wcisnij [START].
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Nie pamietam hasta dokumentu dla Prywatnego zadania wydruku

Opis Problemu
Nie pamietam hasta dokumentu dla mojego Prywatnego zadania wydruku

Rozwigzanie

Hasto dokumentu dla prywatnego zadania wydruku nie bedzie nigdy wyswietlone po wystaniu zadania do urzadzenia.
Aby wydrukowac nieudane prywatne zadanie wydruku, przeslij dokument raz jeszcze jako nowe prywatne zadanie.

Nieudane zadanie pozostaje niewydrukowane w kolejce drukowania. Aby je usunaé, wymagane jest jedno z ponizszych. Kontakt z
administratorem urzadzenia.
» Wpisanie hasta administratora na liScie prywatnych zadah wydruku i usuniecie zadania.
Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz Advanced Guide.
» Zalogowanie sie do Maksymalnego Dostepu uzywajgc hasta administratora i usuniecie zadania z listy zadan.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz TopAccess Guide.

Drukowanie dokumentu z duzg iloscig grafiki zajmuje duzo czasu

Opis Problemu
Wydrukowanie dokumentu z duzg iloscig grafiki ze sterownika PCL zajmuje duzo czasu.

Rozwigzanie

Poniewaz moze sie to czasami zdarzyé, odznacz pole [Kompresja JPEG] w zaktadce [Ustawienia PDL] w [Dostosowanie] w
zakfadce [Ustawienia urzadzenia] przed drukowaniem tych dokumentéw.

Problemy ze Sterownikiem Drukarki

Sekcja ta opisuje rozwigzywanie probleméw ze sterownikami drukarki.

Nie mozna drukowac¢ (problemy z ustawieniami portu)

Opis Problemu
Nie mozna drukowa¢ za pomocg urzadzenia.

Rozwigzanie

Jezeli sterownik drukarki na komputerze odwotuje sie do niewtasciwego portu sieciowego, zadania nie pojawig sie w kolejce
aktualnych zadan, ani nie zostang wydrukowane. Usun problem postepujgc zgodnie z ponizszg procedura:

Wybierz [Start] - [Urzadzenia i drukarki].

Kliknij prawym przyciskiem myszy na ikone sterownika drukarki.

Wybierz [Whasciwosci drukarki] z menu skrotu.

Wybierz zaktadke [Porty] .

Upewnij sie, ze Sciezka do urzadzenia i nazwa urzadzenia sg poprawne.

\\<nazwa urzadzenia>\print

<nazwa urzgdzenia> musi by¢ taka sama jak nazwa urzgdzenia ustawiona w panelu dotykowym. "print" moze by¢ "univ" lub
"ps3", w zaleznosci od uzywanego sterownika.

6. Kiliknij na zakladke [Ogélne] i kliknij [Drukuj strone testowa] aby potwierdzi¢, ze ustawienia sg poprawne.

orwbh =

Nie mozna drukowa¢ (Problem z nazwg community SNMP)

Opis Problemu
Nie mozna drukowa¢ za pomocg urzadzenia.

Rozwigzanie

Sprawdz, czy nazwy communities SNMP sg takie same w ponizszych 3 ustawieniach.
* Sprzet

» Port TCP/IP w zakfadce [Porty] w sterowniku drukarki

* Pole [Ustawienia SNMP] w zaktadce [Inne] w sterowniku drukarki
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Opcje wiersza polecen nie zostatly przetworzone

Opis Problemu

Wszystkie opcje drukowania sg wysytane do urzgdzenia na poczatku zadania wydruku. Jezeli plik wydruku zawiera juz komendy
wydruku, zastepujg one opcje ustawione w wierszu poleceh. Na przyktad, jezeli plik wydruku okresla papier jako Listowy, a ty
okreslisz papier jako A4 za pomocg komendy, dokument zostanie wydrukowany na papierze formatu listowego.

Rozwiazanie

Zmien wiasciwosci dokumentu, ktéry zamierzasz wydrukowac, aby stworzy¢ nowy plik wydruku. Przeslij zadanie wydruku przy
pomocy komendy bez ustawiania dodatkowych parametrow.

Pobieranie konfiguracji drukarki nie powiodto sie

Opis Problemu
We wiasciwosciach urzgdzenia, wyswietlony jest komunikat "Nieudane wyszukanie konfiguracji drukarki".

Rozwigzanie
Sterownik drukarki nie moze porozumie¢ sie z urzadzeniem. Sprébuj krokéw z ponizszej listy.

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy urzadzenie jest wigczone? Nastepny Wiacz urzadzenie.
krok =
4

2 | Czy mozesz potgczyc¢ sie z urzgdzeniem za Nastepny Ponownie uruchom urzgdzenie.

pomocy TopAccess? k'gk =
3 | Czy ten sam komunikat pojawia sie znowu gdy o Koniec Sprawdz ustawienia portu sterownika drukarki i

wchodzisz we wlasciwosci sterownika? upewnij sie, ze sg poprawne.

Nie mozna zmieni¢ ustawien w zakladce [Ustawienia urzadzenia]

Opis Problemu
Zakfadka [Ustawienia urzadzenia] jest szara i ustawienia nie mogg by¢ zmienione

Rozwiazanie

Uzytkownicy, ktérzy nie posiadajg uprawnien do zmiany ustawien sterownika drukarki nie mogg zmienia¢ ustawien w zaktadce
[Ustawienia urzadzenia)]. Zaloguj sie jako administrator.

Problemy z potaczeniem sieciowym

Sekcja ta opisuje rozwigzania dla probleméw z drukowaniem w srodowisku sieciowym.

/Informacja

Sprawdz tez listy wedtug typow wydrukow i systemoéw operacyjnych P.38 "Problemy z Drukowaniem (Zwigzane z Siecig)"

Nie mozna drukowaé za pomoca urzadzenia (problemy z polgczeniem sieciowym)

Opis Problemu
Nie mozna drukowa¢ za pomocg urzgdzenia.

Rozwiazanie

Skorzystaj z ponizszej listy aby sprawdzi¢, czy problem jest zwigzany siecia.

Jesli jest, patrz P.38 "Problemy z Drukowaniem (Zwigzane z Siecig)". W sekcji tej znajduje sie kilka list opartych na systemie
operacyjnym i metodach drukowania, ktére pomoga znalez¢ odpowiednie rozwigzanie.
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Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

1 | Czy ustawites$ protokot tak, ze jest to zgodne z Nastepny Ustaw odpowiedni protokét.
twojg siecig i ustawieniami protokotu klienta? kr{c;k =

2 | Czy ustawite$ odpowiednie typy ustug Nastepny Sprawdz ustawienia wymagane dla twojego
drukowania, ktdre powinny byé obstugiwane? krgk = otoczenia.

3 | Jezeli uzywasz ustug wydruku Novell, czy Ustaw serwer NetWare.
ustawite$ cze$é Novellowska drukowania Nal‘(S:gEny N
sieciowego, czyli stworzytes$ serwery wydruku i 3
kolejke drukowania?

4 | Jesli ustawites$ ustugi drukowania Novell print, czy Nastepny Skorzystaj z dokumentacji Novell PCONSOLE lub
mozesz wyswietli¢ zadanie wydruku przy uzyciu krok = NWAdmin aby uzyska¢ pomoc dotyczgca
PCONSOLE lub NWAdmin? 3 uzywania tych narzedzi.

5 | Czy sprawdzites$ ustawienia bramy i podsieci, aby Ustaw poprawnie TCP/IP.
upewnié sie, ze urzadzenie jest czescig tej same;j Nalfrtgﬁny N
bramy sieciowej co klient, z ktérego probujesz 3
wykona¢ wydruk?

6 | Czy inne ustugi i komunikacja w sieci odbywajg Skorzystaj z dokumentacji sieci lub uzyj
sie normalnie, w sposoéb przewidywalny? Koniec = sieciowego narzgdzia diagnostycznego w celu

zidentyfikowania problemu.

Nie mozna drukowaé przy uzyciu SMB print

Opis Problemu

Jezeli dokonywana jest proba wydruku za pomocg potgczenia SMB, zadanie nie moze by¢ wydrukowane, pojawia sie ciggty
komunikat "Nie mozna wykona¢ wiecej potaczen do tego komputera zdalnego" lub "Plik nie moze by¢ wydrukowany z
powodu btedu".

Rozwigzanie

SMB print powinno by¢ wykorzystywane w matej sieci. Jezeli mozesz uzy¢ Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1,
Windows Server 2003 lub Windows Server 2008 jako serwera wydrukow, zalecane jest drukowanie za pomocg Windows Print
Server.

Jezeli nie mozesz uzy¢ w swojej sieci Windows Print Server, uzywaj LPR.

Problemy z Klientami

Sekcja ta opisuje jak rozpoznac i usung¢ problemy zwigzane z klientami* podtgczonymi do urzgdzenia.
*  Typowym przyktadem klienta jest komputer, ktéry wysyta zadanie drukowania do urzadzenia i powoduje rozpoczecie drukowania.

Sprawdzanie stanu klientéw

Problemy z drukowaniem sg powodowane przez ustawienia sterownika drukarki, btedy w potgczeniach sieciowych, i tak dalej. Po
pierwsze, skontaktuj sie z administratorem urzgdzenia, aby zobaczy¢, czy problem jest jednym z probleméw tego rodzaju, lub
przeczytaj ponizsze sekcje:

P.23 "Problemy ze Sterownikiem Drukarki"
P.24 "Problemy z potgczeniem sieciowym"
P.38 "Problemy z Drukowaniem (Zwigzane z Siecig)"

Inng mozliwg przyczyna jest problem zwigzany z klientem. Jezeli zadania wydruku wysytane z okreslonego klienta w sieci powiodg
sie, zrodtem problemu moze by¢ klient.

Opis Problemu
Zadania wystane z klienta nie mogg by¢ wydrukowane.
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Rozwigzanie

Ponizsza lista pomoze rozpoznaé zrédto problemu i skieruje cie do informacji umozliwiajgcych jego rozwigzanie. Jesli problem
utrzymuje sie po wykonaniu wszystkich krokéw, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

1 Czy urzadzenie dziata poprawnie? Czy kopie sg Nastepny Sprawdz stan urzadzenia wys$wietlony na stronie
poprawnie wyprowadzane? krg(?k = Urzgdzenie w TopAccess.

2 | Sprawdz strone Urzgdzenie w TopAccess. Czy Jesli nie, skasuj zadanie, zainstaluj odpowiednie
opcje okreslone w zadaniu sg obstugiwane przez Nal‘:‘:glf(’”y N komponenty i sprobuj ponownie. Skontaktuj sie ze
konfiguracje sprzetowg? g sprzedawcag w celu uzyskania dodatkowych

informaciji.

3 | Czy mozesz drukowac zadania z innych klientéw? Nastepny Przeczytaj ponizsza sekcje aby usunaé problem.

krok = P.24 "Nie mozna drukowac za pomocg
U urzadzenia (problemy z potgczeniem sieciowym)"

4 | Czy kiedykolwiek udawato sie pomysinie Nastepny Przeczytaj ponizszg sekcje aby usunaé problem.

drukowac z tego klienta? krok = [ P.23 "Nie mozna drukowac (problemy z
U ustawieniami portu)"
5 | Czy ustawites$ sterownik drukarki inaczej niz Nastepny Przeczytaj ponizsza sekcje aby usung¢ problem.
poprzez potgczenia SMB? krok = 3 P.25 "Nie mozna drukowac przy uzyciu SMB
4 print"
6 | (Tylko dla komputeréw Macintosh) Nastepny Patrz Instrukcja podstawowa.
Czy widzisz urzgdzenie stworzone w selektorze? k'ﬁ’k =

7 | W tym momencie, problem jest najprawdopodobniej zwigzany z btedem po stronie klienta. Poszukaj rozwigzania w Instrukcja

podstawowa.

Problemy Sprzetowe

Sekcja ta opisuje problemy spowodowane przez urzgdzenie.

Jezeli ikona lub komunikat oznaczajgcy btad nie sg wyswietlane, lub problemy ze sterownikami lub potgczeniem sieciowym nie mogag
by¢ okreslone, prawdopodobng przyczyng jest problem ze sprzetem.

Ponizej zaprezentowane zostaty najczestsze czynniki wptywajgce na problemy sprzetowe:

+ Plyta gtéwna, kable, ztgcza.

« Urzadzenie i wyposazenie dodatkowe, takie jak modut drukowania dwustronnego czy finiszer.
* Problem z oprogramowaniem lub firmware urzgdzenia

Zadania wydruku nie sg wykonywane

Opis Problemu
Zadne klienty w sieci nie mogg sprawi¢, zeby zadania byly drukowane.

Rozwigzanie

Pozostaje mozliwosé, ze problem spowodowaty niewtasciwe ustawienia oprogramowania. Mozliwy jest jednak takze problem ze
sprzetem, jesli zaden z klientéw nie moze wydrukowaé¢ zadan. Sprobuj krokdw z ponizszej listy. Jesli problem utrzymuje sie po
wykonaniu wszystkich krokéw, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

1 Czy drukowanie jest zabronione ze wszystkich Nastepny Przeczytaj ponizsza sekcje aby usunagé problem.
podigczonych komputerow? k"gk = P.24 "Problemy z potagczeniem sieciowym"

2 | Czy zadanie jest widoczne w TopAccess lub Nastepny Przeczytaj ponizsza sekcje aby usunaé problem.
innym narzedziu monitorowania wydrukéw, takim krok = P.35 "Odnajdowanie Urzgdzenia w Sieci"
jak PCONSOLE lub Print Manager? 3

3 | Czy jestes$ w stanie rozpozna¢ problem z pomoca Przeczytaj ponizsze sekcje aby usung¢ problem.
komunikatu lub kodu btedu i rozwigzaé go? Koniec = P.45 "Komunikaty btedéw"

1 P.46 "Kody bteddw"

Skorzystaj takze z Instrukcja podstawowa w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat usuwania probleméw zwigzanych z
ustawieniami oprogramowania.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z KOPIOWANIEM

1
Problemy z Kopiowaniem

Zapoznaj sie z ponizszg tabelg, jesli masz problemy z funkcjg kopiowania lub otrzymujesz nieoczekiwane wyniki kopiowania.

Opis Problemu

Przyczyna

Rozwigzanie

Funkcje nie moga zosta¢
ustawione.

Inna funkcja, ktéra nie jest dostepna dla tej
kombinaciji zostata juz ustawiona.

Niektérych funkcji nie mozna tgczyé.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji, patrz Advanced Guide.

Kopiowanie zostaje przerwane

(Pojawia sie komunikat "Liczba
oryginatéw przekracza limity.

Czy wydrukowa¢ zapamietane
oryginaty?".)

podczas skanowania oryginatow.

llos¢ zeskanowanych stron osiggneta
maksimum.

Aby skopiowac zeskanowane obrazy, naci$nij [TAK]. Aby
anulowagé, nacisnij [NIE].

Kopiowanie zostaje przerwane

(Pojawia sie komunikat "Brak
wyst. pamieci aby zap.
oryginal(y). Czy wydrukowac
zapamietane oryginaty?".)

podczas skanowania oryginatow.

Brak wolnej pamigci wewnetrznej.

Aby skopiowac zeskanowane obrazy, naci$nij [TAK]. Aby
anulowaé, nacisnij [NIE].

Kopia jest zbyt jasna.

Whkitad drukujgcy jest pusty

Gdy skonczy sie toner, pojawi sie komunikat "Zainstaluj nowy
wkiad w kolorze Czarnym (Cyan, Magenta lub Zéttym)".
Nalezy wymieni¢ pojemnik z tonerem.

1 P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Gestos¢ kopii jest ustawiona zbyt jasno.

Sciemnij gestos¢ recznie lub sprébuj trybu automatycznej
gestosci.

Kopia jest zbyt ciemna.

Gestos¢ kopii jest ustawiona na zbyt ciemna.

Rozjasnij gestos¢ recznie lub sprobuj trybu automatycznej
gestosci.

Kopia jest poplamiona.

Podajnik RADF nie jest w petni opuszczony.

Domknij jg aby zablokowaé dostep Swiatta z zewnatrz.

Szyba, arkusz dociskowy, obszar skanowania
lub prowadnica sg zabrudzone.

Wyczysé je.

Gestos¢ kopii jest ustawiona na zbyt ciemna.

Rozjasnij gestos¢ recznie lub sprobuj trybu automatycznej
gestosci.

Oryginat jest przezroczysty (np. kalka).

Aby dobrze skopiowac¢ przezroczysty arkusz, umies$¢ za nim
czysty arkusz biatego papieru. Upewnij sig, ze jest on
dostatecznie duzy by objg¢ caty arkusz oryginatu.

Kopia jest skrzywiona.

Oryginat zostat krzywo podany z podajnik
RADF.

W16z oryginat ponownie ustawiajac odpowiednio do jego
szerokosci suwaki boczne podajnika RADF.

Kopia jest wybrakowana.

Rozmiar lub potozenie kopii i oryginatu nie sg
zgodne. Stosunek pomniejszenia nie jest
ustawiony poprawnie.

Dopasuj rozmiar papieru do oryginatu lub ustaw odpowiedni
stosunek pomniejszenia dla kopii.

Margines jest zbyt szeroki.

Ustaw szeroko$¢ marginesu tak, aby w petni odpowiadata
oryginatowi.

Aby uzyskac wiecej informacji, patrz rozdziat 2 w Advanced
Guide.

Oryginat jest wiekszy niz obszar drukowania.

Czes¢é poza obszarem drukowania nie moze by¢ skopiowana.

Kopia jest rozmazana.

Miedzy szybg a oryginatem jest przestrzen.

Opus¢ RADF tak, zeby w petni docisng¢ oryginat do szyby.

Papier jest wilgotny.

Wymien papier na suchy.
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Opis Problemu Przyczyna Rozwiagzanie

Kopia ma czarne, poziome Obszar skanowania lub prowadnice sg Wyczysc je.
smugi. brudne.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z FAKSEM

Rozwigzywanie problemoéw

Kody btedow
Ponizej znajduje sie lista kodéw bteddéw, ktére mozna zobaczy¢ na listach lub raportach.
Kod btedu Opis Rozwiazanie
0012 Oryginat zaciat sie Usun zaciecie oryginatu.
0013 Otwarta pokrywa Dokfadnie domknij otwartg pokrywe.
0020 Przerwa w zasilaniu Sprawdz raport awarii zasilania.
0030 Reset Transmisja zostata anulowana.

(Transmisja zostata przerwana przez zaciety papier podczas transmisji
bezposredniej.)

0033 Btad odpytywania Sprawdz opcje odpytywania (Kod bezpieczenstwa, itd.), oraz sprawdz czy dokument
odpytywania istnieje.

0042 Pamie¢ jest petna Przed ponownym wybraniem numeru upewnij sie, ze jest wystarczajgca ilo$¢
pamigci.

0050 Linia zajeta Sprébuj nawigzaé potgczenie ponownie.

0051 Odtgczono przewdd linii faksu Sprawdz, czy przewdd linii faksu jest podtgczony. Aby usung¢ komunikat, nacisnij
dwukrotnie przycisk [RESETUJ].

0053 Niezgodnos$c¢ bezpieczenstwa Sprawdz kod bezpieczenstwa drugiej strony, hasto systemowe, i ustawienia po swojej

podczas transmisji stronie.
00BO - O0E8 Bfad komunikacji Sproébuj nawigzaé potgczenie ponownie.

/Informacja

Jesli zobaczysz kod btedu nie uwzgledniony na tej liscie, sprobuj nawigza¢ potgczenie ponownie. Jesli btad ciagle sie pojawia,
skontaktuj sie ze sprzedawca.

Komunikaty btedéw

Ponizej znajduje sie lista komunikatow bteddw, jakie mogg pojawi¢ sie na panelu dotykowym. Kiedy ktorys z komunikatéw z listy
pojawi sie na ekranie, nacis$nij [RESETUJ] na panelu sterowania, aby go usuna¢, a nastepnie podejmij dziatania zasugerowane w
kolumnie "Rozwigzanie".

Komunikat Przyczyna Rozwigzanie

Pamie¢ przepetniona Pamiec¢ zostata zapetniona podczas skanowania Poczekaj na opréznienie pamieci lub pousuwaj zadania
dokumentéw. z listy zadan drukowania.

Blad komunikacji Podczas bezposredniego TX nastgpit btad potgczenia Sprébuj nawigza¢ potaczenie ponownie.

Rezerwacja prac petna llo$¢ zarezerwowanych zadan przekroczyta Poczekaj na wykonanie zarezerwowanych zadan lub
dopuszczalny limit. pousuwaj zadania z listy zadan drukowania.

Pamig¢ prac petna Catkowita ilo$¢ miejsc przeznaczenia zadan Poczekaj na wykonanie zarezerwowanych zadan lub
przekroczyta dopuszczalny limit. pousuwaj zadania z listy zadan drukowania.

Niedostepne Podczas potgczenia nastgpita proba odtozenia Poczekaj na zakonczenie potgczenia i sprobuj nawigzac
stuchawki lub bezposredniego TX. je ponownie.

Aktualnie niedostepne Nastgpita proba dalszej rezerwacji transmisji Poczekaj na wykonanie zarezerwowanych zadan lub
odpytywania, mimo Ze transmisja odpytywania zostata pousuwaj zadania z listy zadan drukowania.
juz zarezerwowana.

Za duzo cyfr numeru Zarejestrowano 128 lub wiecej cyfr dla wybierania Potwierdz ilo$¢ wybranych cyfr i zarejestruj numery

telefonu tancuchowego. ponownie.

/\ NIEBEZPIECZENSTWO

Nigdy nie probuj naprawiaé, rozbiera¢ lub modyfikowaé urzadzenia samodzielnie.
Mozesz spowodowac pozar lub doznaé porazenia prgdem Zawsze kontaktuj sie z reprezentantem serwisu w sprawie konserwacji lub
napraw wewnetrznych czesci urzadzenia.
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Problemy z transmisjg/odbiorem

Ponizsza lista zawiera problemy, ktére mozna napotka¢ podczas transmisji/odbioru.

Problemy z transmisja

Problem

Sprawdz

WYSYLANIE nie jest wySwietlone, nawet
jesli przycisk [START] jest wcisniety.

» Czy kabel telefoniczny jest odtgczony?

* Czy kabel zasilania jest odtgczony od gniazdka?

* Czy mozesz odbieraé pofaczenia telefoniczne?

» Czy istnieje jaki$ problem ze zdalnym faksem? Sprawdz z pomocg strony odbierajacej.

Oryginaly sg podawane ukosnie.

» Czy prowadnice sg dopasowane do szerokos$ci wysytanego oryginatu?
+ Czy wysytany oryginat odpowiada warunkom oryginatu dostepnego do wystania?

2 oryginaty zostaty podane
jednoczesnie.

» Czy umiescite$ wiecej niz maksymalng dopuszczalng liczbe oryginatéw?
» Czy wysytany oryginat odpowiada warunkom oryginatu dostepnego do wystania?
» Czy nie zbyt mocno wcisnates oryginat do podajnika?

Oryginat nie drukuje sie na zdalnym
faksie, mimo ze zostat przestany.

Czy oryginat zostat wtozony frontem do gory?
Umieszczajgc oryginat na szybie, okresl jego format.

Na wystanym obrazie widoczne sg
czarne linie.

Czy obszar skanowania podajnika RADF jest czysty?
Nalezy wyczysci¢ go miekkg szmatka.

Oryginaly nie sg przesytane, nawet jesli
wszystkie operacje przebiegaja
normalnie.

Czy zdalny faks jest kompatybilny z twoim systemem?
System ten obstuguje komunikacje G3, ale nie obstuguje komunikacji G2 i G4.

Oryginaty nie mogg by¢ wystane za
granice.

Okresl jako$¢ TX i wyslij ponownie.
L1 Instrukcja podstawowa

Problemy z odbiorem

Problem

Sprawdz

Dokumenty nie mogg by¢ odbierane,
nawet jesli wyswietla sie "DOK.ODEB." i
przycisk [START] jest wcisniety.

* Czy kabel telefoniczny jest odtgczony?
* Czy istnieje problem ze zdalnym faksem? Sprawdz z pomocg strony wysytajgce;.

Papier nie wypuszczany.

Czy skonczyt sie papier?

Odebrany oryginat jest ciemny i
nieczytelny lub wydrukowane sg na nim
czarne paski.

* Wykonaj lokalnie kopie, aby sprawdzi¢ poprawnos$é wydruku.

* Czy przestana kopia jest brudna? Sprawdz z pomoca strony wysytajgce;.

» Czy przyczyng problemu jest btad po stronie zdalnego faksu? Sprawdz z pomocg strony
wysylajace;.

Papier jest wypuszczany, ale nic nie jest
drukowane.

e Czy jest dostatecznie duzo tonera?
» Czy oryginat jest prawidlowo umieszczony w zdalnym faksie? Sprawdz z pomocg strony
wysylajgce;.

Papier czesto sie zacina.

» Czy ustawienia rozmiaru podajnika sg poprawne?
* Czy Podajnik jest prawidtowo wsuniety?
* Czy uzywany jest okreslony typ papieru?

ZInformacja

Jezeli zadna z sugerowanych czynnosci nie rozwigzuje problemu lub problem nie znajduje sie na liscie, skontaktuj sie ze

sprzedawca.
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Specyfikacja techniczna faksu

Rozmiar Oryginatu LG, LT, ST

(Ameryka Péinocna)

Rozmiar Oryginatu A4, A5, B5, FOLIO

(format A/B)

Rozmiar Papieru 8.5" x 14" (LG), 8.5" x 11" (LT), 5.5" x 8.5" (ST)

(Ameryka Pdéinocna)

Rozmiar Papieru 210 mm x 297 mm (A4), 148 mm x 210 mm (A5),

(format A/B) 182 mm x 257 mm (B5), 210 mm x 330 mm (FOLIO)

Tryby Komunikacji Kompatybilnej Tryb Exclusive, ECM, G3

Rozdzielczo$¢ komunikaciji Pozioma: 8 pkt/mm, 16 pkt/mm, 300 dpi
Pionowa: 3.85 linii/mm, 7.7 linii/mm, 15.4 linii/mm, 300 dpi

Szybko$¢ transmisji 33,600/31,200/28,800/26,400/24,000/21,600/19,200/16,800/14,400/12,000/9,600/7,200/4,800/2,400
bps

Systemy Kodujace JBIG/MMR/MR/MH

Pojemnos$¢ pamieci Transmisja/Odbiér: 1GB "1

Typ Jednostki Typ Desktop, podwéjny typ wysytanie/odbieranie

Sie¢ Publiczna Komutowana Sie¢ Telefoniczna (PSTN)

*1  Dla dyskéw twardych, MB oznacza 1 milion bajtéw. (Catkowita dostepna pojemno$¢ dysku moze by¢ rézna, w zaleznosci od srodowiska pracy.)

Gdy catkowity czas, kiedy zasilanie jest wytaczone przez 12 godzin dziennie, osiagnie okofo 5 lat, bateria wyczerpie sie. W przypadku
wyczerpania baterii, skontaktuj sie ze sprzedawcg. (Za baterie i wymiane trzeba bedzie zaptacic.)

*  Specyfikacja i wyglagd mogg ulec zmianie bez ostrzezenia w celu poprawy produktu.
*  Jezeli pojawia sie problemy, skontaktuj sie z serwisem.
*  Tajednostka obstuguje nastepujace modele:
MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770, MB770f, MPS5502mb, MPS5502mbf
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH ZE SKANOWANIEM

Problemy ze Skanowaniem

Sekcja ta opisuje rozwigzywanie probleméw z uzywaniem zeskanowanych danych.

Nie mozna przesta¢ skanéw przez e-mail

Opis Problemu
Zeskanowatem dokument i wystatem kopie jako zatgcznik wiadomosci e-mail, ale wiadomos¢ nie dociera do okreslonego adresu.

Rozwiagzanie

Sprawdz nastepujace punkty:

» Czy podano poprawny adres e-mail.

» Czy urzadzenie jest odpowiednio skonfigurowane i podtgczone do sieci.

» Czy adres serwera SMTP jest poprawny.

« Czy numer portu serwera SMTP jest poprawny.

« Czy ustawienia SSL i/lub uwierzytelniania sg poprawne.

» Czy rozmiar zatgczonego pliku jest mniejszy niz/rowny maksymalnemu rozmiarowi pliku jaki moze odebraé adresat.

Wiecej informacji dotyczgcych ustawien sieciowych znajduje sie w TopAccess Guide.
Wiecej informacji dotyczgcych wysytania zeskanowanych obrazéw przez e-mail znajduje sie w Instrukcja podstawowa.

Nie mozna odnalez¢ danych zapisanych w folderze udostepnionym

Opis Problemu
Zeskanowatem dokument i zapisatem kopie w folderze udostepnionym urzadzenia, ale nie moge odnalez¢ zapisanego pliku.

Rozwigzanie

« Jesli uzywasz systemu Windows, poszukaj urzadzenia w sieci za pomocg eksploratora. Dane zapisywane sg w folderze
udostepnionym o nazwie "FILE_SHARE."

» Jesli uzywasz Macintosha, poszukaj urzadzenia w sieci w Wyszukiwarce i otworz folder o nazwie "FILE_SHARE."

» Jesli nie mozna odnalez¢ urzadzenia w sieci, sprawdz czy protokot serwera SMB jest wiaczony w TopAccess.

Wiecej informacji dotyczgcych ustawien sieciowych znajduje sie w TopAccess Guide.
Wiecej informacji dotyczgcych przechowywania zeskanowanych obrazéw przez e-mail znajduje sie w Instrukcja podstawowa.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z e-Filing

Problemy z Narzedziem Internetowym e-Filing

Sekcja ta opisuje rozwigzania problemoéw z przegladarkowym narzedziem internetowym e-Filing. Zostaly tu takze wymienione
komunikaty btedéw wraz z rozwigzaniami dla kazdego z nich.

Narzedzie Internetowe e-Filing przerywa sesje

Opis Problemu
Pojawia sie komunikat "Ta operacja zakonczy sesje e-Filing.", a narzedzie e-Filing wraca do swojej gtébwnej strony.

Rozwigzanie 1

Klikanie [Powroét], [Odswiezanie] i [strona domowa] lub odnos$nika [logowanie] powoduje wyswietlenie tego komunikatu, a
narzedzie e-Filing powraca do strony gtéwnej. W takim przypadku, sprobuj ponownie wykonaé operacje.

Rozwigzanie 2
Zamkniecie okna przeglgdarki przyciskiem [x] powoduje wyswietlenie komunikatu "Ta operacja zakonczy sesje e-Filing.", a sesja e-
Filing zakonczy sie. Zakohcz wszystkie czynnosci przed zamknieciem okna.

Rozwigzanie 3

Dziatania w gtéwnym oknie podczas gdy wyswietlone jest podokno powodujg wyswietlenie komunikatu "Ta operacja zakonczy sesje
e-Filing.", a operacja w podoknie zostaje przerwana. Nie przetgczaj sie do gtéwnego okna, dopdki operacja w podoknie nie zostanie
zakonczona.

Ciagle pojawia sie duza ilos¢ podokien

Opis Problemu
Pojawia sie duza ilos¢ podokien i e-Filing przestaje odpowiadac.

Rozwigzanie

Zamknij wszystkie okna i wytgcz przegladarke. Nastepnie wigcz przegladarke i usun pliki cookie w "Opcjach Internetowych" (Internet
Explorer).

Wyswietlanie elementéw w ramce zajmuje duzo czasu

Opis Problemu
Wyswietlanie elementéw w ramce zawartosci zajmuje duzo czasu.

Rozwiazanie

Wyswietlenie wiecej niz 100 elementéw w ramce zawarto$ci moze zajgé duzo czasu. Mniejsza ilos¢ elementdw skraca czas
potrzebny do ich wyswietlenia.

Komunikaty bledéw
Zapoznaj sie z ponizszg tabelg w celu usuniecia problemu, gdy wyswietli sie komunikat.
Komunikat Rozwigzanie
Wystapit btad wewnetrzny. Prosze uruchomié ponownie e-Filing. Wytacz i wigcz zasilanie w urzadzeniu i sprébuj ponownie. Jesli

komunikat btedu ciagle sie wyswietla, skontaktuj sie z administratorem
sieci lub sprzedawca w celu uzyskania pomocy.

Przekroczono czas sesji e-Filing. Prosze uruchomi¢ ponownie. Wyjdz z e-Filing i zmien ustawienia czasu sesji na dtuzszy na stronie
konfiguracji TopAccess w trybie administratora. Nastepnie uruchom
narzedzie ponownie.

Pozycje zostaly zmodyfikowane. Elementy sg obecnie modyfikowane przez innego uzytkownika. Sprébuj
ponownie, gdy inny uzytkownik skonczy wprowadzaé zmiany.
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Komunikat

Rozwigzanie

Nie mozna uruchomic sesji e-Filing. Petny dysk.

Usun niepotrzebne dane z panelu sterowania. Instrukcje jak usungé¢
dane z panelu sterowania znajdujg sie w e-Filing Guide.

Nie mozna utworzy¢ skrzynki. Dysk jest petny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujgc
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Nie mozna utworzy¢ folderu. Dysk jest petny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujgc
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Nie mozna edytowa¢ dokumentu. Dysk jest peiny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujac
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Nie mozna wstawi¢ strony. Dysk jest peiny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujac
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Nie mozna zarchiwizowaé¢ dokumentow. Dysk jest petny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujgc
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Nie mozna przesta¢ zarchiwizowanego dokumentu. Dysk jest petny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujgc
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Wycinanie nieudane. Dysk jest peiny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujgc
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Kopiowanie nieudane. Dysk jest petny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujac
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Wklejenie nieudane. Dysk jest peiny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujac
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Zapisanie nieudane. Dysk jest peiny.

Usun niepotrzebne dane uzywajac funkcji administracyjnej lub kasujgc
dane ze skrzynek, aby zwolni¢ miejsce na dysku twardym.

Nie mozna utworzy¢ folderu. Zostata osiagnieta maksymalna liczba
folderow.

Usun niepotrzebne foldery i stwérz nowy folder. Mozna utworzyé¢ do 100
folderéw w kazdej ze skrzynek.

Nie mozna utworzy¢ dokumentu. Zostata osiggnieta maksymalna
liczba dokumentow.

Usun niepotrzebne dokumenty i stwérz nowy dokument. Mozna
utworzy¢ do 400 dokumentéw w kazdej ze skrzynek i folderow.

Nie mozna wlozy¢ strony. Maksymalna ilosc stron zostata
osiagnieta.

Usun niepotrzebne strony i wstaw nowg strone. Dokument moze
zawierac¢ do 200 stron.

Wklejenie nieudane. Osiagnieto maksymalny numer zakresu stron.

Usun niepotrzebne strony i wklej strony do dokumentu. Dokument moze
zawierac do 200 stron.

Wycinanie nieudane. Pozycje zostaly usuniete lub zmodyfikowane.

Odswiez strone i upewnij sie, czy element zostat usuniety lub jest
modyfikowany.

Kopiowanie nieudane. Pozycje zostaly usuniete lub
zmodyfikowane.

Odswiez strone i upewnij sie, czy element zostat usuniety lub jest
modyfikowany.

Wklejenie nieudane. Pozycje zostaly usuniete lub zmodyfikowane.

QOdswiez strone i upewnij sie, czy element zostat usuniety lub jest
modyfikowany.

Usuniecie nieudane. Pozycje zostaty usuniete lub zmodyfikowane.

QOdswiez strone i upewnij sie, czy element zostat usuniety lub jest
modyfikowany.

Prosze wprowadzi¢ poprawne hasto.

Wprowadz wiasciwe hasto.

Folder o tej nazwie juz istnieje. Prosze sprébowac jeszcze raz.

Uzyj nazwy, ktéra nie figuruje w skrzynce.

Inny uzytkownik archiwizuje lub przesyta. Prosze sprébowac
jeszcze raz.

Dokument jest archiwizowany lub przesytany przez innego uzytkownika.
Sprébuj ponownie, gdy inny uzytkownik skoficzy wprowadzaé¢ zmiany.

Osiagnieto maksymalny rozmiar mozliwych archiwizacji.
Archiwizacja niemozliwa.

Nie mozna utworzy¢ pliku archiwum wigkszego niz 2 GB. Upewnij sie, ze
plik bedzie mniejszy niz 2 GB, archiwizujac mniejsze grupy plikow
zamiast jednej duzej.

Skrzynka nie moze by¢ skasowana. Dokument znajdujacy sie w
skrzynce jest uzywany.

Dokument znajdujgcy sie w skrzynce jest uzywany przez innego
uzytkownika. Sprébuj ponownie, gdy inny uzytkownik skonczy
wprowadzaé zmiany.

Dokument jest w uzyciu. Prosze sprébowac jeszcze raz.

Wybrany dokument jest uzywany przez innego uzytkownika. Sprébuj
ponownie, gdy inny uzytkownik skofczy wprowadza¢ zmiany.

Nieodpowiedni format pliku. Skontaktuj si¢ z administratorem.

Skontaktuj sie z administratorem, aby skonwertowa¢ plik archiwum i
sprébuj ponownie.

e-Filing nie gotowy. Prosze sprébowac pézniej.

Narzedzie e-Filing nie zostato jeszcze aktywowane. Prosze sprobowaé
ponownie pdzniej.
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Odnajdowanie Urzadzenia w Sieci

Nie mozna odnalez¢ urzadzenia w sieci

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z POLACZENIEM SIECIOWYM

Opis Problemu
Nie mozna zlokalizowa¢ urzgdzenia w sieci.

Rozwigzanie

Niewlasciwe ustawienia mogg wywotaé problemy z odnajdowaniem urzgdzenia w sieci. Skorzystaj z ponizszej listy, aby odnalez¢
zrodto problemu. Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

1 Czy strona startowa zostata wydrukowana? Jesli nie, Ustaw odpowiednie protokoty.
poczekaj az potgczenie zostanie nawigzane. Sprawdz Nalftelf”y N
ustawienia protokotu wyszczegdlnione na stronie r@(,)
startowej. Czy sg poprawne?

2 | Wydrukuj strone konfiguracji. Upewnij sie, ze nie ma Ustaw odpowiedni protokét, jesli zachodzi potrzeba.
zadnych rozbieznosci i niezgodnosci pomigdzy Jesli odnalaztes urzadzenie, skonfiguruj port, ktory jest
aktualnymi ustawieniami sieci a twoim srodowiskiem zmapowany bezposrednio dla urzadzenia.
sieciowym. Zmien ustawienia sieci, jesli zachodzi Next&Step =
potrzeba. Uzyj narzedzia Znajdz Komputer Windows, aby
zlokalizowa¢ urzadzenie po jego nazwie. Czy udato sig
odnalez¢ urzadzenia?

3 | Czy mozna zlokalizowa¢ inne komputery podtgczone do Nastepny Sprawdz ustawienia sieci na jednym z klientéw, aby
tej samej sieci? krok = upewni¢ sie, ze sg zgodne z ustawieniami sieci

s urzgdzenia.

4 | Sprawdz aktywnos$¢ diody potgczenia w koncentratorze i/ Nastepny Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.
lub NIC urzadzenia i jednego z komputeréw. Czy sprzet krok =
wydaje sie funkcjonowaé poprawnie? 4

5 | Sprawdz, czy kabel Ethernet nie jest uszkodzony. Czy Jezeli na ekranie ustawien ETHERNET wys$wietlany jest
obecna predkos$¢ Ethernet pojawia sie w ekranie komunikat "Nie wykryto tagcza", moze zachodzi¢
ustawien ETHERNET ([USTAWIENIE] - [ADMIN] - problem ze stykiem lub kablem.

[SIEC] - [ETHERNET]) ? W takim przypadku, sprawdz doktadnie kabel, i wymien
Oproécz tego, sprawdz czy twoj koncentrator obstuguje go na nowy, jesli to konieczne.
tryb PELNY. Czy koncentrator obstuguje ten tryb? Nal?rtglgny o Oprdécz tego, jesli koncentrator nie obstuguije trybu
3 PELNY, podigcz urzadzenie do switcha. Jesli ustawienia
portu w switchu sg zablokowane na komunikacje
poétdupleks, zmien je na 10/100/1000 Mbps, tryb dupleks
lub auto-negocjacje.
Skontaktuj sie ze specjalistg odpowiedzialnym za sie¢ w
celu uzyskania dalszej pomocy.

6 | Upewnij sie, ze nazwa urzgdzenia jest unikatowa i Ustaw poprawnie nazwe NetBIOS urzadzenia.
sprawdz, czy WINS i/lub baza danych serwera DNS nie
powodujg potencjalnych konfliktéw zwigzanych z Nastepny
nazwami w ustawieniach sieciowych urzgdzenia. Jesli to krok =
konieczne, zmien ustawienia sieci w urzgdzeniu. Czy U
urzgdzenie jest widoczne w sieci po przywréceniu
potaczenia?

7 | Jesli srodowisko sieciowe uzywa skomplikowanych Skontaktuj sie ze specjalistg odpowiedzialnym za sie¢ w
podsieci lub supersieci, czy adres IP urzadzenia Koniec N celu uzyskania dalszej pomocy.
znajduje sie w zakresie poprawnych adreséw struktur
sieciowych?
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Nie mozna odnalez¢ urzadzenia za pomocg Local Discovery

Opis Problemu
Local Discovery nie moze odnalez¢ urzadzenia.

Rozwigzanie

Urzadzenie jest normalnie odnajdowane automatycznie poprzez SNMP. Jesli sterownik TWAIN, File Downloader, Podglad Ksigzki
Adresowej, Narzedzia Kopii Zapasowej/Przywracania, sterownik Zdalnego Skanowania, sterownik N/W-Fax lub sterownik drukarki
nie mogg automatycznie wykry¢ urzadzenia w sieci, najprawdopodobniej przyczyna jest ograniczenie w protokotach obstugiwanych
przez komputer. W niektérych przypadkach, musisz dodac¢ lub zaktualizowa¢ elementy sieci; zapoznaj sie jednak najpierw z listg
rozwigzan problemu.

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy SNMP jest wtgczone w urzadzeniu? Nastepny Wigcz SNMP (MIB).
krok =
4
2 | Czy ustawienia SNMP urzadzenia i te w oprogramowaniu SNMP V1/V2: Sprawdz, czy nazwy communities w
sg takie same? Nalf;fgﬁny o urzadzeniu i oprogramowaniu sg takie same.
g SNMP V3: Sprawdz, czy kazdy element w ustawieniach
SNMP w urzgdzeniu i oprogramowaniu jest taki sam.
3 | Sprawdz, czy zestaw protokotéw zainstalowany na Aktualizacje produktéw i pomoc techniczna powinny
kliencie zostat zaktualizowany do najnowszych wersji dla Nastepny znajdowac si¢ na stronie internetowej producenta.
danego systemu operacyjnego. Jezeli sie¢ obstuguje krok =
jedynie protokét IPX/SPX, upewnij sig, ze zainstalowana ¢
jest najnowsza wersja Novell Client.
4 | Wydrukuj strone konfiguracji NIC. Czy urzadzenie Nastepny Skonfiguruj odpowiedni protokot.
obstuguje ten sam protokot co sieé? kr{(})k =
5 | Zmien ustawienia protokotu w TopAccess jesli to
konieczne i zresetuj urzadzenie, aby zmiany zaczely . Nastepny
. . . . Koniec krok
obowigzywac¢. Powtorz krok 2 Czy urzgdzenie zostato !
wykryte?
6 | Sprawdz strone konfiguracji NIC. Czy adres IP i maska Nastepny Skonfiguruj poprawnie ustawienia TCP/IP.
podsieci sg ustawione poprawnie? krgk =
7 | Sprawdz router, aby upewnic sig, ze nie filtruje pakietéw Nastepny Dopasuj ustawienia routera.
z urzadzenia. Czy router prawidtowo przetwarza pakiety krok =2
urzadzenia? 3
8 | Czy inny komputer w tej samej sieci moze wykryé Nastepny Przeczytaj ponizszg sekcje aby usung¢ problem.
urzgdzenie? k"{?k = (1 P.35 "Odnajdowanie Urzgdzenia w Sieci"
9 | Sprawdz strone konfiguracji NIC. Czy numer seryjny Nastepny Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.
jednostki jest czescig nazwy urzadzenia? k'ﬁ'k =
10 | Sprawdz aktywnos$c¢ potgczenia na porcie uzywanym
przez urzgdzenie oraz sprawdz czy kabel sieciowy,
koncentrator lub switch tagczacy urzadzenie z siecig nie Koniec =
jest uszkodzony. Wymien kazdy komponent sieci, ktory
sprawia problemy.
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Urzadzenie nie odpowiada na komende ping

Opis Problemu
Urzadzenie nie odpowiada na komende ping.

Rozwiazanie
Sprawdz ustawienia sieci korzystajgc z ponizszej listy.

Wymien kazdy komponent sieci, ktdry sprawia problemy.
Czy mozna teraz wywota¢ urzadzenie komendg ping?

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

1 Sprawdz, czy na komputerze jest zainstalowany zestaw Nastepny Poszukaj informacji w sekcji dotyczace;j sieci
protokotow TCP/IP. k"gk = dokumentacji systemu operacyjnego.

2 | Na stronie konfiguracji NIC sprawdz czy ustawienia TCP/IP Nastepny Skonfiguruj poprawnie TCP/IP.
sg poprawne. Czy adres IP zostat wpisany i jest poprawny? krok =
Czy brama i maska podsieci sg ustawione poprawnie? 4

3 | Ponownie uruchom urzgdzenie. Sprawdz wydrukowang Nastepny Ustawienia nie sg wigzgce, skontaktuj sie ze
strone konfiguracji NIC. Czy ustawienia TCP/IP sg krok = sprzedawca.
poprawne? 4

4 | Sprébuj ponownie wywotaé¢ urzgdzenie za pomoca . Nastepny
komendy ping. Czy urzadzenie odpowiada? Koniec k%?k

5 | Czy mozesz wywotaé urzadzenie za pomocg komendy Skontaktuj sie ze specjalistg zajmujgcym sie siecig, aby
ping z innego komputera w tej samej sieci? Jesli nie, Na;:glgny N uzyskaé prawidtowy adres IP dla urzadzenia.
ustawiony adres IP urzgdzenia moze by¢ nieprawidiowy g
lub poza zakresem.

6 | Czy mozesz wywotac¢ (ping) inny komputer w tej samej Nastepny Sprawdz ustawienia protokotu komputera, aby upewnié¢
sieci? k'gk = sie, ze ustawienia bramy i podsieci sg poprawne.

7 | Jesli nazwa urzadzenia nie jest domys$ina, mozesz NIC jest uszkodzony lub Zle zainstalowany. Skontaktuj
sprawdzi¢ czy NIC dziata poprzez przywrécenie ustawien Nastepny sie z lokalnym sprzedawcag.
domysinych. Kiedy urzadzenie automatycznie zresetuje krok =
sie i zostanie wydrukowana strona konfiguracji NIC, czy U
nazwa urzgdzenia zawiera numer seryjny jednostki NIC?

8 | Sprawdz aktywnos¢ potgczenia na porcie uzywanym przez Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.
urzadzenie oraz sprawdz czy kabel sieciowy, koncentrator
lub switch tgczgcy urzadzenie z siecig nie jest uszkodzony. Koniec =

Problemy z Wyszukiwaniem i Uwierzytelnianiem LDAP

Po wyszukiwaniu LDAP sie¢ lub panel dotykowy wylacza sie

Opis Problemu
Po dokonaniu wyszukiwania LDAP, wytgcza sie sie¢ lub panel dotykowy.

Rozwiazanie
Sprawdz ponizszg liste. Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie ze sprzedawcs.

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy serwer LDAP dziata poprawnie? Nastepny Sprawdz, czy serwer LDAP dziata poprawnie.
krgk =
2 | Czy ustawienia serwera LDAP sg poprawne? Koniec N Wprowadz poprawne ustawienia LDAP. Ponownie wpisz

hasto.

Uwierzytelnianie LDAP zajmuje duzo czasu

Opis Problemu
Uwierzytelnianie LDAP z panelu dotykowego zajmuje duzo czasu.

Rozwiazanie
Sprawdz ponizszg liste. Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie ze sprzedawca.
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Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy serwer LDAP dziata poprawnie? Nastepny Sprawdz, czy serwer LDAP dziata poprawnie.
krgk =
2 | Czy ustawienia serwera LDAP sa poprawne? Koniec = Wprowadz poprawne ustawienia LDAP. Ponownie wpisz hasto.

Problemy z Drukowaniem (Zwigzane z Sieciq)

Wsrod wielu sposobow korzystania z urzgdzenia, najprostszym jest skonfigurowanie go w srodowisku TCP/IP z uzyciem serwera
DHCP, ktéry dynamicznie przydziela adresy IP do urzgdzen. Uzycie ustawien domysinych zapewnia takze fatwiejszg implementacje
sieciowg, chociaz moze sie okazac konieczne zmodyfikowanie ustawien, aby dostosowac je do konkretnego srodowiska.

Niektdre z typowych konfiguracji sieciowych sg pokazane ponizej, wraz z krokami niezbednymi do skonfigurowania urzgdzenia. Jesli
wykonasz wszystkie kroki z odpowiedniej listy, i ciggle nie bedzie mozna drukowac za pomocg urzadzenia, skontaktuj sie ze sprzedawca.

/Informacja

* Mozesz zmieni¢ ustawienia protokotu sieciowego za pomocg panelu dotykowego lub TopAccess (strona administracyjna).
» Wiecej informacji na temat komunikatéw bteddw pojawiajgcych sie podczas instalacji sterownikdéw znajduje sie w Instrukcja
podstawowa.

Drukowanie SMB w srodowisku systemu Windows

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

1 Czy wiasciwosci adresu IP sg skonfigurowane Nastepny Ustaw poprawnie adres IP.
poprawnie? kr&)k =

2 | Czy nazwa komputera Microsoft (nazwa urzadzenia) jest | Nastepny Ustaw poprawnie nazwe urzadzenia.
unikatowa? krﬂ?k =

3 | Czy nazwa grupy roboczej jest poprawna i dobrze Nastepny Ustaw poprawnie grupe robocza. Jesli obstugiwany jest
wpisana? k"(‘fk = protokot IPv4.

4 | Kiedy obstugiwany jest IPv4: Czy adres serwera WINS Kiedy obstugiwany jest IPv4: Ustaw poprawnie adres
jest ustawiony poprawnie? Nastepny serwera WINS, lub wpisz "0.0.0.0" w polu adresu
Kiedy obstugiwany jest IPv6: Czy ustawienie LLMNR dla krok = serwera WINS, aby wytgczy¢ ustuge WINS.
IPv6 jest wigczone? 3 Kiedy obstugiwany jest IPv6: Wigcz LLMNR dla IPv6

korzystajgc z TopAccess Guide.

5 | Kiedy obstugiwany jest IPv4: Czy ustuga WINS dziata poprawnie, | Nastepny Kiedy obstugiwany jest IPv4: Skonfiguruj serwer WINS i
jesli klienty zlokalizowane sg w innych segmentach? krﬂ?k = wigcz go, aby umozliwi¢ dostep z innego segmentu.

6 | Czy urzadzenie jest widoczne w Otoczeniu Sieciowym Nastepny Przeczytaj ponizsza sekcje aby usungé problem.
Windows? krgk = (3 P.35 "Nie mozna odnalez¢ urzadzenia w sieci"

7 | Czy zostaly zainstalowane wtasciwe sterowniki drukarki? | Nastepny Informacje dotyczace instalacji wiasciwych sterownikow

krﬂ?k = znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.
8 | Czy nazwa portu sterownika jest poprawna? Nastepny Informacje dotyczace poprawnej konfiguracji portu
kr&)k = znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.
9 | Czy mozna drukowac¢ za pomocg urzgdzenia? Przeczytaj ponizszg sekcje aby usung¢ problem.
Koniec = [ P.24 "Nie mozna drukowac za pomocg urzgdzenia
(problemy z potgczeniem sieciowym)"

Drukowanie raw TCP lub LPR w srodowisku systemu Windows

Nie | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy ustawienia adresu IP sg poprawne? Nastepny Ustaw poprawnie adres IP.
krgk =
2 | Czy drukowanie Raw TCP jest skonfigurowane Nastepny Ustaw poprawnie ustuge drukowania Raw TCP.
poprawnie? k'gk =
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Nie | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie

3 | Czy drukowanie LPR/LPD jest skonfigurowane Nastepny Ustaw poprawnie ustuge drukowania LPD.
poprawnie? k"{‘fk =

4 | Czy zostaly zainstalowane wtasciwe sterowniki drukarki? | Nastepny Informacje dotyczace instalacji wtasciwych sterownikéw

k"{‘fk = znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.

5 | Czy port Raw TCP lub LPR skonfigurowany dla Nastepny Informacje dotyczace poprawnej konfiguracji portu
wiasciwego adresu IP? k"{‘fk = znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.

6 | Czy mozna drukowa¢ z urzadzenia? Przeczytaj ponizsza sekcje aby usung¢ problem.

Koniec = [ P.24 "Nie mozna drukowaé za pomocg urzadzenia
(problemy z potgczeniem sieciowym)"

Drukowanie IPP w srodowisku systemu Windows

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy wiasciwosci adresu IP sg skonfigurowane Nastepny Ustaw poprawnie adres IP.
poprawnie? k"{‘fk =
2 | Czy serwer serwer HTTP w urzgdzeniu jest wtaczony? Nastepny Wigcz serwer HTTP w Ustudze Sieciowej HTTP.
krok =
0
3 | Czy drukowanie IPP jest skonfigurowane poprawnie? Nastepny Ustaw poprawnie ustuge drukowania IPP.
krok =
4
4 | Czy zostaly zainstalowane wtasciwe sterowniki drukarki? | Nastepny Informacje dotyczace instalacji wtasciwych sterownikéw
k"{‘fk = znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.
5 | Czy port IPP jest skonfigurowany dla wtasciwego adresu | Nastepny Informacje dotyczace poprawnej konfiguracji portu
URL? k"{‘fk = znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.
6 | Czy mozna drukowa¢ z urzadzenia? Przeczytaj ponizszg sekcje aby usung¢ problem.
Koniec = L P.24 "Nie mozna drukowac¢ za pomocga urzgdzenia
(problemy z potgczeniem sieciowym)"

Novell print w sSrodowisku NetWare

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy protokoty IPX/SPX sg wigczone? Czy wybrany Nastepny Ustaw poprawnie IPX/SPX.
zostat wiasciwy rodzaj ramki? k'}fk =
2 | Czy udato sie poprawnie ustawi¢ drukowanie kolejkowe Nastepny Ustaw poprawnie serwer NetWare.
(jesli dotyczy)? krgk =
3 | Czy urzadzenie jest skonfigurowane dla potgczenia Nastepny Skonfiguruj poprawnie ustawienia sieciowe NetWare.
NetWare? k'gk =
4 | Czy urzadzenie jest skonfigurowane dla ustugi NetWare? | Nastepny Ustaw poprawnie ustuge drukowania NetWare.
krok =
4
5 | Czy zostaly zainstalowane wiasciwe sterowniki drukarki? | Nastepny Informacje dotyczace instalacji wtasciwych sterownikéw
krgk = znajduja sie w Instrukcja podstawowa.
6 | Czy port IPP jest skonfigurowany dla wiasciwego adresu | Nastepny Informacje dotyczace poprawnej konfiguracji portu
URL? krgk = znajduja sie w Instrukcja podstawowa.
7 | Czy urzadzenie jest widoczne w Otoczeniu Sieciowym Nastepny Sprawdz, czy protokét SMB jest wigczony na klientach.
Windows? krgk =
8 | Czy mozna drukowac¢ z urzadzenia? Przeczytaj ponizszg sekcje aby usung¢ problem.
Koniec = [ P.24 "Nie mozna drukowaé za pomocg urzadzenia
(problemy z potgczeniem sieciowym)"
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Srodowisko Macintosh

Nr | Sprawdz... Tak Nie Rozwigzanie
1 Czy wiasciwosci adresu IP sg skonfigurowane Nastepny Ustaw poprawnie adres IP.
poprawnie? kr&)k =
2 | Czy mozna uzyska¢ dostep do innych urzadzen Nastepny Zapoznaj sie z dokumentacja sieciowg Macintosh lub
sieciowych z komputera Macintosh? kr&)k = skontaktuj sie z pomoca techniczna.
3 | Czy inny komputer Macintosh w sieci moze drukowac¢ za Zapoznaj sie z dokumentacja sieciowg Macintosh lub
pomoca urzgdzenia? Jesli tak, poréwnaj ustawienia, aby . skontaktuj si¢ z pomocg techniczna.
A Las A . Koniec =
okresli¢ ktére muszg zosta¢ zmienione, aby drukowanie
byto mozliwe.

Problemy z Faksem Sieciowym i Sterownikiem (N/W-Fax)

Sekcja ta opisuje rozwigzywanie probleméw ze sterownikiem Faksu Sieciowego (N/W-Fax).

Komunikaty Bledéw Podczas Instalacji Sterownika N/W-Fax

s

Zamien "Drukarka" na "N/W-Fax" tam gdzie to konieczne w opisie rozwigzania problemu.
Informacje dotyczace instalacji sterownika N/W-Fax znajdujg sie w Instrukcja podstawowa.

M Instalator musi skopiowaé pliki Windows NT

Opis Problemu
W polu wyboru Portu Drukarki zostat wybrany niewtasciwy typ portu.

Rozwiazanie

1. Klikaj Anuluj az Kreator Dodawania Drukarki zostanie wytgczony.

2. Wybierz [Dodaj drukarke] w folderze Urzadzenia i Drukarki aby uruchomi¢ Kreatora Dodawania Drukarki, a nastepnie dokonaj
instalacji ponownie.

3. Kiedy wyswietlony zostanie ekran wyboru portu, wybierz [Port lokalny] aby doda¢ drukarke.

B Wymagana ptyta DVD z oprogramowaniem

Opis Problemu

Podczas dodawania nowego sterownika drukarki, uzytkownik nie wybrat opcji Z dysku; zamiast tego, uzytkownik wybrat nazwe
maszyny z listy Dodawania Drukarki.

Rozwiazanie

1. Anuluj Kreatora Dodawania Drukarki.

2. Wybierz [Dodaj drukarke] w folderze Urzadzenia i Drukarki aby uruchomi¢ Kreatora Dodawania Drukarki, a nastepnie dokonaj
instalacji ponownie.

3. Kiedy pojawi sie ekran wyboru drukarki, wybierz [Z dysku].

4. Wybierz [Uzyj Istniejacego Sterownika] i dodaj inng kopie istniejgcego sterownika lub odnajdz podkatalog zawierajgcy wtasciwy
plik *.inf.

M Plik *.DRV na ptycie DVD nie zostat odnaleziony

Opis Problemu

Podczas dodawania nowego sterownika drukarki, uzytkownik nie wybrat opcji Z dysku, ale wybrat nazwe maszyny z listy Dodawania
Drukarki.

Rozwiagzanie

1. Anuluj Kreatora Dodawania Drukarki.

2. Wybierz [Dodaj drukarke] w folderze Urzadzenia i Drukarki aby uruchomi¢ Kreatora Dodawania Drukarki, a nastepnie dokonaj
instalacji ponownie.

3. Kiedy pojawi sie ekran wyboru drukarki, wybierz [Z dysku].
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4. Odnajdz podkatalog zawierajgcy odpowiedni plik *.inf.

M Lokalizacja nie zawiera informacji o twoim sprzecie.

Opis Problemu
Sciezka pliku *.inf wybrana podczas instalacji sterownika jest zbyt dituga. Innymi stowami, w $ciezce jest za duzo znakéw.

Rozwigzanie
Skopiuj katalog zawierajgcy plik *.inf na lokalny dysk twardy i wznéw instalacje.

H Port jest obecnie w uzyciu

Opis Problemu
Sterownik byt otwarty, drukowat zadanie lub byt w uzyciu przez inng drukarke lub aplikacje, kiedy prébowates go usunggé.

Rozwigzanie

Upewnij sie, ze wszystkie zadania drukowania zostaty zakonczone przed usunieciem portu. Jesli ciggle pojawiajg sie problemy,
wytacz wszystkie programy i sprobuj ponownie. Sprawdz, czy inny sterownik nie uzywa tego samego portu. Jesli tak, najpierw zmien
ustawienia portu sterownika, a nastepnie usun port.

H Problem z obecng konfiguracja drukarki.

Opis Problemu
Drukarka nie zostata poprawnie skonfigurowana, prawdopodobnie, poniewaz procedura instalacji nie zostata zakonczona.

Rozwigzanie
Usun sterownik i albo zainstaluj go ponownie z ptyty DVD z oprogramowaniem, albo pobierz go z urzgdzenia.

Btedy Ogélne Sterownika N/W-Fax

H Pojawia sie¢ komunikat "Nie mozna podtaczy¢ sie do urzadzenia MFP"

Opis Problemu

Kiedy uzytkownicy prébujg uzyskac¢ dostep do wiasciwosci sterownika N/W-Fax, pojawia sie komunikat btedu "Nie mozna podtaczy¢
sie do urzadzenia MFP".

Rozwigzanie

Potgczenie miedzy sterownikiem N/W-Fax, a urzadzeniem nie udato sie. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone. Jesli nie, wigcz
zasilanie.
Potacz sterownik N/W-Fax z urzadzeniem poprzez TopAccess. Jesli potgczenie nie powiedzie sie, zresetuj komputer i urzgdzenie.

B Zadania faksowania nie sg wyswietlone na ekranie "Dzienniki- Transmisja" w
TopAccess

Opis Problemu
Podczas potwierdzania zadan faksowania na ekranie "Dzienniki- Transmisja" w TopAccess, wystane zadania nie sg wyswietlone.

Rozwigzanie

Jesli zadanie nie jest zawarte na liScie, zadanie wysytania mogto nie zosta¢ wykonane. W takim przypadku, poszukaj zadan bez kodu
oddziatu w "STATUS ZADANIA- FAKS" w panelu dotykowym. Nastepnie wybierz odpowiednie zadanie faksowania i nacisnij przycisk
[WYSLIJ], aby wystaé je ponownie.
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B Transmisja nie moze by¢ wykonana z uzyciem arkusza przewodniego

Opis Problemu

W sterowniku N/W-Fax, ustawionym na port IPP, nie jest wysytany arkusz przewodni i podczas transmisji pojawia sie btad XL, kiedy
sterownik drukarki, ktérego nazwa pliku zawiera 54 lub wiecej znakow, jest ustawiony dla drukarki domysinej i Faks jest wystany z

arkuszem przewodnim dodanym w Microsoft Excel.

Rozwigzanie

Zmniejsz diugosc nazwy pliku sterownika drukarki do 30 lub mniej znakéw.

Problemy z Bezprzewodowg Siecig LAN

Sekcja ta opisuje rozwigzywanie probleméw z bezprzewodowg siecig LAN.

Komunikat

Rozwiagzanie

Zly certyfikat

Zainstalowano nieobstugiwany certyfikat. Zainstaluj wtasciwy
certyfikat. Urzgdzenie obstuguje jedynie certyfikaty md5RSA i
sha1RSA.

Niewtasciwy mac wpisu

Nieudana wymiana Klucza SSL. Wytacz i wigcz zasilanie aby
zresetowac urzadzenie.

Certyfikat wygast

Waznos¢ certyfikatu wygasta. Upewnij sie, ze czas jest
ustawiony poprawnie i sprawdz czy certyfikat nie wygast.

Certyfikat uniewazniony

Certyfikat zostat uniewazniony. Skontaktuj sie z administratorem
sieci.

Nieznany certyfikat

Zainstalowany certyfikat CA nie moze stuzy¢ jako certyfikat
serwera. Zainstaluj wtasciwy certyfikat CA.

Btad dekompresiji

Urzgdzenie nie obstuguje kompresji SSL. Wytacz kompresje
SSL na serwerze RADIUS.

Uzgodnienie parametréw nieudane

Na serwerze mogto zosta¢ ustawione nieobstugiwane
szyfrowanie. Uzyj obstugiwanej metody szyfrowania.

Niewtasciwy parametr

Nieobstugiwana wersja protokotu TLS moze by¢ w uzyciu. Uzyj
obstugiwanej wersji protokotu TLS.

Brak certyfikatu

Nie zainstalowano certyfikatu lub plik certyfikatu nie zostat
okreslony. Zainstaluj certyfikat i prawidtowo podaj nazwe pliku
certyfikatu.

Biad peer- certyfikat

Zainstalowany certyfikat CA nie moze zweryfikowaé certyfikatu
serwera na serwerze RADIUS.
Zainstaluj wiasciwy certyfikat CA.

Btad peer- brak certyfikatu

Serwer RADIUS taczy sie z certyfikatem uzywajac protokotu
TLS.

Peer - brak szyfru

Serwer RADIUS zazgdat nieobstugiwanego przez to urzadzenie
szyfrowania.

Btad peer- nieobstugiwany typ certyfikatu

Urzadzenie korzysta z certyfikatu, ktdrego nie obstuguje serwer
RADIUS.

Peer- nieoczekiwany komunikat

Serwer RADIUS przestat komunikat, ktéry nie jest w standardzie
TLS. Sprawdz konfiguracje serwera RADIUS.

Nieznany rodzaj zdalnego btedu

Serwer RADIUS wystat komunikat o niedozwolonym TLS.

Nieobstugiwany certyfikat

Urzadzenie korzysta z certyfikatu, ktdrego nie obstuguje serwer
RADIUS.

Nieznane ca

Zainstalowany certyfikat CA nie moze zweryfikowac certyfikatu
serwera na serwerze RADIUS.
Zainstaluj wtasciwy certyfikat CA.

Nie mozna potaczy¢

Skontaktuj sie z administratorem.
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Problemy z Autoryzacjg Oprogramowania

Nie mozna zalogowac¢ sie do oprogramowania

Opis Problemu
Nie mozna zalogowac sie na urzadzenie korzystajgc z oprogramowania.

Rozwiazanie

Jesli nie mozna zalogowac sie na urzadzenie za pomocg oprogramowania, skontaktuj sie z administratorem urzadzenia. Poniewaz
nazwa uzytkownika i hasto zarejestrowane w oprogramowaniu sg uzywane do uwierzytelniania w przypadku automatycznego
logowania, ekran logowania moze nie byc wyswietlany.
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SPRAWDZANIE STANU URZADZENIA ZA POMOCA TopAccess

1
Ikony Stanu Urzgdzenia w zaktadce [Urzadzenie] TopAccess

Gdy urzadzenie wymaga konserwacji lub gdy w urzadzeniu wystgpi btad, ikony oznaczajgce stan pojawiajg sie obok grafiki
przedstawiajgcej urzgdzenie w zaktadce [Urzadzenie] w TopAccess Ponizej znajdujg sie wyswietlane ikony wraz z opisami.

Wiecej informacji dotyczgcych zaktadki [Urzadzenie] w TopAccess znajduje sie w TopAccess Guide.

Btad Drukarki 1

lkona ta oznacza, ze uzyto niewlasciwego wktadu z tonerem i urzgdzenie przestato drukowac.
P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Btad Drukarki 2

A

lkona ta oznacza, ze:
» Nalezy usuna¢ papier z tacki wydrukéw urzadzenia.
+ Nalezy usung¢ papier z tacki finiszera.
« Nalezy usung¢ zaciecie zszywek w finiszerze.
P.14 "Jezeli zaciecie nastgpi w wewnetrznym finiszerze (Opcjonalnie)"
» Uzyto niewtasciwego pojemnika z tonerem.
P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"
» Urzgdzenie nie moze wypusci¢ papieru na tacke wydrukdéw.

Otwarta pokrywa

5

lkona ta oznacza, ze przednia pokrywa jest otwarta.

Brak tonera

\E

lkona ta oznacza, ze pojemnik z tonerem jest pusty.
P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Brak Papieru

L

lkona ta oznacza, ze w podajniku nie ma papieru.

Zaciecie Papieru

\Ed

lkona ta oznacza, ze nastgpito zaciecie papieru. Wskazuje takze miejsce zaciecia.
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Brak Zszywek

lkona ta oznacza, ze w finiszerze nie ma wiecej zszywek.

Skontaktuj sie z Serwisem

Skontaktuj sie ze sprzedawcag w celu skontrolowania urzgdzenia.

Komunikaty btedéw

Kiedy w zaktadce [Urzadzenie] w TopAccess pojawi sie komunikat, zapoznaj sie z ponizszg tabelg w celu poznania rozwigzania problemu.

Komunikat TopAccess

Rozwigzanie

Pokrywa jest otwarta - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe przednig.

Pokrywa podajnika papieru jest otwarta - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe podajnika papieru.

Pokrywa modutu tranferu jest otwarta - zamknij pokrywe.

Zamknij zespét transportowy.

Otworz pokrywe podajnika recznego - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe obejscia.

Otwarta pokrywa na wyjsciu - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe wyjsciowg.

Pokrywa tonera jest otwarta - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe tonera

Pokrywa oryginatéw jest otwarta - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe skanera.

Kaseta 1 otwarta. Zamknij kasete 1.

Zamknij podajnik.

Kaseta 2 otwarta. Zamknij kasete 2.

Zamknij podajnik.

Kaseta 3 otwarta. Zamknij kasete 3.

Zamknij podajnik.

Kaseta 4 otwarta. Zamknij kasete 4.

Zamknij podajnik.

Pokrywa dupleksu jest otwarta - zamknij pokrywe.

Zamknij pokrywe zespotu dupleks.

Tacka Wydrukéw Petna - usun papier.

Zabierz papier z tacki wydrukow.

Goérna Tacka Wydrukow Petna - usun papier.

Zabierz papier z tacki wydrukow.

Brak papieru w kasecie 1 - dodaj papier.

W1éz papier do podajnika.

Brak papieru w kasecie 2 - dodaj papier.

W16z papier do podajnika.

Brak papieru w kasecie 3 - dodaj papier.

W16z papier do podajnika.

Brak papieru w kasecie 4 - dodaj papier.

W16z papier do podajnika.

Zaciecie papieru w separatorze zadan - usun zaciecie ze sciezki
papieru.

Aby usunac¢ zaciecie skorzystaj z instrukcji wyswietlonych na panelu dotykowym.

Zaciecie papieru w dupleksie - usun zaciecie ze sciezki papieru.

Aby usunac¢ zaciecie skorzystaj z instrukcji wyswietlonych na panelu dotykowym.

Zaciecie papieru przy podajniku wejsciowym - usun zaciecie ze sciezki
papieru.

Aby usunac¢ zaciecie skorzystaj z instrukcji wyswietlonych na panelu dotykowym.

Zaciecie papieru w drukarce - usun zaciecie ze sciezki papieru.

Aby usunac¢ zaciecie skorzystaj z instrukcji wyswietlonych na panelu dotykowym.

Zaciecie papieru w finiszerze - usun zaciecie ze sciezki papieru.

Usun zaciecie papieru w finiszerze.
[ P.14 "Jezeli zaciecie nastgpi w wewnetrznym finiszerze
(Opcjonalnie)"

Zszywacz jest pusty - wioz nowg kasete ze zszywkami.

Uzupetnij zszywki w finiszerze.

Otworz pokrywe przednig i wyczys$é szybke skanera.

Wyczys¢ szybke lampy skanujgce;.

Nie rozpoznano tonera - sprawdz toner.

Sprawdz i dopasuj pojemnik z tonerem.

Pojemnik z tonerem czarnym jest pusty. Zainstaluj nowy pojemnik z
tonerem.

Wymien czarny toner.
3 P.57 "Wymien pojemnik z tonerem"

Pojemnik z tonerem czarnym jest prawie pusty. Przygotuj nowy
pojemnik z tonerem.

Przygotuj nowy pojemnik z tonerem.

Zamknij pokrywe dupleksu.

Zamknij pokrywe zespotu drukowania dwustronnego.

Btad krytyczny - skontaktuj si¢ z serwisem technicznym.

Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.

Btad silnika gtéwnego - skontaktuj si¢ z serwisem technicznym.

Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.

Btad danych wejsciowych drukarki.

Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawcs.

Blad skanera - skontaktuj sie z serwisem technicznym.

Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.
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Komunikat TopAccess

Rozwiagzanie

Btad modutu utrwalania - skontaktuj sie z serwisem technicznym.

Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.

' X Kody btedéw

TopAccess ma zaktadki z listg zadan; zadaniami drukowania, wysytania, odbierania i skanowania. Na stronach tych, w zaktadce
[Dzienniki], wyswietlane sg nastepujgce kody btedéw (zadania zakonczone pomysinie nie majg kodéw). Kody te pozwalajg
rozpoznac przyczyne btedow jakie mozesz napotkac.

/Informacja

Kody btedow sg takze wyswietlane w oknie [LOG] w panelu dotykowym. Skorzystaj z ponizsze;j listy, jesli wyswietli sie ktorys z kodow.

Kody btedéw dla zadan drukowania

Kod btedu Opis Problemu Rozwigzanie
4011 Zadanie anulowane Zadanie zostato anulowane
4021 Awaria zasilania Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest podigczony wiasciwie.
4031 Dysk twardy petny Skasuj niepotrzebne prywatne zadania wydruku i nieprawidtowe zadania
wydruku oddziatu.
4041 Biad uwierzytelniania uzytkownika Uzytkownik wykonujgcy zadanie drukowania nie zostat uwierzytelniony lub
zarejestrowany. Dokonaj uwierzytelniania lub zarejestruj uzytkownika.
4042 Btad uwierzytelniania kodu oddziatu Sprawdz informacje o kodzie oddziatu zarejestrowanym w tym urzadzeniu.
4045 Biad potaczenia z serwerem LDAP lub bigd w Skontaktuj sie z administratorem serwera LDAP.
jego ustawieniach.
4111 llo$¢ wydrukéw wynosi "0". llos¢ wydrukéw okreslona w ustawieniach oddziatu i uzytkownika wyniosta "0"
w tym samym momencie. Ustaw ilos¢ ponownie lub dokonaj inicjalizacji.
4112 llo$¢ wydrukéw wynosi "0". llo$¢ wydrukéw okreslona w ustawieniach uzytkownika wyniosta "0". Ustaw
ilos¢ ponownie lub dokonaj inicjalizacji.
4113 llos$¢ wydrukéw wynosi "0". llo$¢ wydrukéw okreslona w ustawieniach oddziatu wyniosta "0". Dokonaj inicjalizacji.
Zadanie anulowane z powodu btedu 1. Wi6z monete i wydrukuj ponownie.
4121 zewnetrznego licznika 2. Wi6z karte i wydrukuj ponownie lub skontaktuj sie z administratorem.
3. WIiéz Klucz i rozpocznij drukowanie ponownie.
4. Wyczys¢ zaplanowane ustawienia wydruku i sprobuj wydrukowac ponownie.
Bfad w zapisanych danych wydruku. Wydruk przy uzyciu danych zapisanych tymczasowo na dysku twardym
4211 (Wydruk prébny, wydruk prywatny, wydruk zaplanowany, itd.) nie mégt zosta¢
wykonany. Skorzystaj z normalnego drukowania.
Btad w zapisie e-Filling Wydruk przy uzyciu danych zapisanych na dysku twardym (wydruk i e-Filing, wydruk
4212 S L X ) :
do e-Filing, itd.) nie mogt zosta¢ wykonany. Skorzystaj z normalnego drukowania.
4213 Btad w zapisie plikow Funkcja zapisu plikéw jest wytaczona. Sprawdz ustawienia urzgdzenia.
4214 Bfad transmis;ji faks/iFaks Transmisja faks/iFaks lub funkcja N/W-Fax/iFax jest wytagczona. Sprawdz
ustawienia urzadzenia.
4991 Tylko wydruki prywatne Zadania inne niz wydruki prywatne nie mogg zosta¢ wydrukowane. Wykonaj
drukowanie prywatne.
4311 Brak uprawnien do wykonania zadania. Uzytkownik nie otrzymat autoryzacji na wykonanie tej operacji. Skontaktuj sie z
administratorem.
4312 Brak autoryzacji do zapisania pliku. Uzytkownik nie otrzymat autoryzacji na wykonanie tej operacji. Skontaktuj sie z
administratorem.
4313 Brak autoryzacji do zapisania e-Filingu. Uzytkownik nie otrzymat autoryzacji na wykonanie tej operacji. Skontaktuj sie z
administratorem.
4314 Brak autoryzacji do wystania Faksu/iFaksu Uzytkownik nie otrzymat autoryzacji na wykonanie tej operacji. Skontaktuj sie z
administratorem.
4321 Brak autoryzacji na drukowanie z okreslonymi Uzytkownik nie otrzymat autoryzacji na wykonanie tej operacji. Skontaktuj sie z
ustawieniami administratorem.
4411 Nieudane generowanie danych obrazu Sprawdz, czy plik do wydrukowania nie jest uszkodzony. Wydrukuj ponownie
lub uzyj innego sterownika drukarki.
Btad kodowania podwojnego znaku Wystagpit btagd kodowania podwojnego znaku, poniewaz plik PDF jest
4412 zaszyfrowany za pomocg nieobstugiwanego skryptu. Wydrukowanie tego pliku
za pomoca3 tej funkcji jest niemozliwe.
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2611 Btad pobierania czcionek Po przekroczeniu dopuszczalnej liczby czcionek, nie mozna zarejestrowac
nowych czcionek. Skasuj przynajmniej jedng czcionke.

4612 Btad pobierania czcionek Poniewaz nie ma miejsca na dysku twardym, czcionka nie moze by¢
zarejestrowana. Skasuj przynajmniej jedng czcionke.

4613 Btad pobierania czcionek Czcionka nie moze by¢ zarejestrowana z powodu btedu. Pobierz ponownie lub
odswiez dane czcionek.

4621 Btad usuwania pobranej czcionki Sprawdz, czy czcionka, ktéra ma by¢ usunieta zostata zarejestrowana.

Nieudane drukowanie Jesli btad utrzymuje sie mimo ponownych prob, wytgcz i wigcz ponownie
4F10 zasilanie. A nastepnie sprobuj ponownie. Jesli btgd utrzymuje sie¢ mimo to,

skontaktuj sie z serwisem.

Kody btedéw podczas wysytania i odbierania

Kod btedu Opis Problemu Rozwiagzanie
0012 Oryginat zaciat sie Usun zaciecie oryginatu.
0013 Otwarta pokrywa Dokfadnie domknij otwartg pokrywe.
0020 Przerwa w zasilaniu Sprawdz raport awarii zasilania.
0030 Przerwanie transmisji przez zaciecie papieru Usun zaciety papier i sprobuj ponownie.
0033 Btad odpytywania Sprawdz opcje odpytywania (Kod bezpieczenstwa, itd.), oraz sprawdz czy
dokument odpytywania istnieje.
0042 Pamiec jest petna Przed ponownym wybraniem numeru upewnij sig, ze jest wystarczajgca ilo$¢
pamigci.
0050 Linia zajeta Sprébuj ponownie nawigzaé potgczenie.
0053 Niezgodno$¢ bezpieczenstwa podczas transmisji | Sprawdz kod bezpieczenstwa drugiej strony, hasto systemowe, i ustawienia po
swojej stronie.
00B0-00B5 | Btad sygnatu lub awaria linii. Sprébuj ponownie nawigza¢ potgczenie.
00C0-00C4
00D0-00D2
00ES Btad dysku twardego Sprébuj ponownie nawigzac potgczenie. Jesli bfgd utrzymuje sie mimo to,
skontaktuj sie z serwisem.
00F0 Btad oprogramowania Sproébuj ponownie nawigzaé potgczenie. Jesli btgd utrzymuje sie mimo to,
skontaktuj sie z serwisem.
00F1 Szum urzgdzen Sprobuj ponownie nawigzaé potaczenie. Jesli btgd utrzymuje sie mimo to,
skontaktuj sie z serwisem.
1C10 Nieprawidtowos$¢ w dostepie do systemu Wytgcz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Wykonaj zadanie ponownie Jesli
btad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
1c11 Niewystarczajgca ilo$¢ pamiegci Zakoncz wszystkie aktywne zadania przed wykonaniem zadania sprawiajgcego
problem. Jesli btagd utrzymuje sie, wytgcz i wigcz ponownie zasilanie.
1C12 Btad w odbiorze wiadomosci Wytgcz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Wykonaj zadanie ponownie.
1C13 Btad w przesytaniu wiadomosci Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Wykonaj zadanie ponownie.
1C14 Btedny parametr Jezeli uzywany jest szablon, stwérz go ponownie. Jesli btad utrzymuje sie,
wytgcz i wigcz ponownie zasilanie.
1c15 Przekroczenie rozmiaru pliku Popro$ administratora o zmiane ustawien "Rozmiar czesci strony" dla
internetowego faksu, lub zmniejsz ilo$¢ strona i sprobuj ponownie.
1C30-1C33 Btad dostepu do dysku twardego. Zakoncz wszystkie aktywne zadania przed wykonaniem zadania sprawiajagcego
problem. Jesli btagd utrzymuje sie, wytgcz i wigcz ponownie zasilanie.
1C40 Nieprawidtowos$¢ podczas konwersji obrazu Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Wykonaj zadanie ponownie. Jesli
bfad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
1C60 Btad podczas przetwarzania zadania. Zmniejsz liczbe stron zadania i sprébuj ponownie. Sprawdz, czy serwer lub
Niewystarczajgca przestrzen dyskowa dysk lokalny majg dostatecznie duzo wolnego miejsca.
Btad odczytu ksigzki adresowej Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Wykonaj zadanie ponownie.
1C61 Zresetuj dane w ksigzce adresowej i sprébuj ponownie. Jesli btad utrzymuje sie
mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
1C63 Koncowy adres IP nie zostat ustawiony. Popros administratora o ustawienie adresu IP urzadzenia.
1C64 Koncowy adres poczty nie zostat ustawiony. Popros$ administratora o ustawienie adresu poczty urzgdzenia.
1C65 Adres SMTP nie zostat ustawiony Popros$ administratora o ustawienie adresu serwera SMTP.
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1C66 Przekroczenie czasu zgdania serwera Sprawdz czy serwer SMTP dziata poprawnie.
1C69 Bfad potaczenia z serwerem SMTP Popros$ administratora o ustawienie loginu i hasta serwera SMTP i sprébuj
ponownie. Sprawdz czy serwer SMTP dziata poprawnie.
Btad w kohcowym adresie poczty. Popro$ administratora o sprawdzenie metody uwierzytelniania SMTP lub
1C6B sprawdzenie czy w koncowym adresie poczty nie ma niedozwolonych znakow.
Ustaw odpowiednig metode uwierzytelniania SMTP lub usun niedozwolony
znak z adresu.
1C6C Btad w docelowym adresie poczty. Sprawdz, czy we wpisanym adresie nie znajduje sie niedozwolony znak. Usun
niedozwolony znak i wpisz poprawny adres, a nastepnie sprobuj ponownie.
1C6D Btad systemowy Wyiacz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Wykonaj zadanie ponownie. Jesli
btad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
1C70 Klient SMTP wytaczony. Popro$ administratora o wigczenie klienta SMTP i sprébuj ponownie.
1C71 Btad uwierzytelniania SMTP Sprawdz, czy login i hasto sg poprawne. Jesli wigczone jest SSL, upewnij sie,
ze numer portu SSL jest ustawiony wtasciwie.
1C72 Btad POP przed SMTP Sprawdz, czy ustawienia POP przed SMTP i ustawienia POP3 sg poprawne.
1CCO Zadanie anulowane Zadanie zostato anulowane
1CC1 Awaria zasilania Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest podtgczony wiasciwie. Sprawdz, czy
napiecie zasilania jest stabilne.
3A10 Btad formatu MIME Popros o ponowne przestanie e-maila w formacie MIME1.0
3A20 Btad przetwarzania e-mail Popros$ o ponowne wystanie e-maila.
3A30 Czesciowe przekroczenie czasu oczekiwania na Popros$ o ponowne wystanie lub zmien ustawienie czasu oczekiwania.
e-mail.
3A40 Otrzymano nieprawidtowy czesciowy e-mail Popro$ o ponowne przestanie czesciowego e-maila w formacie RFC2046.
Dysk twardy petny Popros$ o ponowne wystanie wiadomosci poprzez podzielenie jej na klika
wiadomosci. Jesli bfad ten pojawi sie z powodu wyczerpania papieru i zbyt
3A50 - i - . s
duzej liczby zadan na dysku twardym, dotéz papieru aby uaktywni¢ inne
zadania.
3A70 Przerwa w przesytaniu e-mailu czgsciowego Popros administratora o wigczenie e-maili czesciowych i popros wysytajacego
0 ponowne przestanie wiadomosci.
3A80 E-mail czes$ciowy wytgczony Popros administratora o wigczenie e-maili czesciowych i popros wysytajacego
0 ponowne przestanie wiadomosci.
3B10 Btad formatu wiadomosci e-mail Popros o ponowne wystanie e-maila.
3B20 Btad zawartosci Popro$ o ponowne przestanie wiadomosci z zatgcznikami w formacie TIFF.
3B40 Btad podczas dekodowania wiadomosci e-mail Popros$ o ponowne wystanie e-maila.
3C10, 3C13 | Biad analizy TIFF Popros$ o ponowne przestanie wiadomosci z zatgcznikami w formacie TIFF.
3C20 Btad kompresji TIFF Popros o ponowne przestanie wiadomosci e-mail z zatgcznikami TIFF w
kompresji MH, MMR lub JBIG.
3C30 Bfad rozdzielczosci TIFF Popros o ponowne przestanie wiadomosci z zatgcznikami TIFF, ktérych
rozdzielczos¢ wynosi 200x100, 200x200, 200x400, 300x300 lub 400x400 dpi.
3C40 Btad rozmiaru papieru TIFF Popros o ponowne przestanie wiadomosci z zatgcznikami TIFF, ktére mogg
by¢ wydrukowane na papierze dopuszczalnym przez urzadzenie.
3C50 Btad podczas transmisji Popros wysytajgcego o prawidtowe wpisanie numeru faksu i ponowne wystanie
wiadomosci e-mail.
Btad zabezpieczenh Sprawdz, czy wybrane numery fakséw sg zarejestrowane w ksigzce adresowej
3C60 urzadzenia. Jesli nie sg, zarejestruj numery w ksigzce adresowej i popros o
ponowne wystanie wiadomosci e-mail z wlasciwymi numerami faksow.
3C70 Awaria zasilania Sprawdz, czy zadanie zostato przywrécone. Jesli nie, popro$ o ponowne
wystanie e-maila.
3C90 Wytaczona transmisja faks Sprawdz, czy funkcja wysytania faksu w ustawieniach MFP jest wylaczona.
3D10 Btad w docelowym adresie. Zapytaj administratora, czy ustawienia DNS i serwera pocztowego sg
poprawne. Jesli sg, popro$ wysytajgcego o potwierdzenie adresu docelowego.
Przekroczona maksymalna adresatéw offramp Popros wysytajgcego o okreslenie do 40 adresatow dla jednego zadania bramy
3D20 offramp. Urzgdzenie nie moze wykonac¢ transmisji offramp do wiecej niz 40
punktéw docelowych.
3D30 Faks nie jest zainstalowany. Upewnij sie, ze faks jest zainstalowany i dobrze podtgczony.
Btad potaczenia z serwerem POP3 Zapytaj administratora, czy adres serwera POP3 jest ustawiony poprawnie i
3E10 czy serwer POP3 dziata poprawnie. Jesli wtgczone jest SSL, upewnij sie, ze

numer portu SSL jest ustawiony wtasciwie.
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3E20 Przekroczenie czasu oczekiwania podczas Zapytaj administratora czy serwer POP3 dziata poprawnie i czy kabel LAN jest
faczenia z serwerem POP3 podigczony do serwera.
3E30 Btad logowania do serwera POP3 Zapytaj administratora czy nazwa uzytkownika i hasto do serwera POP3 sg
ustawione poprawnie.
3E40 Btad typu loginu serwera POP3 Zapytaj administratora, czy typ loginu POP3 jest ustawiony poprawnie (Auto,
POP3, APOP).
3F10. 3F20 Btad wejscia/wyjscia pliku Popros o ponowne wystanie e-maila. Jesli bfgd utrzymuje sie¢ mimo to,

skontaktuj sie z serwisem.

-49 -




SPRAWDZANIE STANU URZADZENIA ZA POMOCA TopAccess

Kody btedéw podczas skanowania

n Z1nformacja

Btedy podczas skanowania sg oznaczane w nastepujgcy sposoéb:

» W dzienniku TopAccess wyswietlane sg komunikaty oznaczajgce stan.
* Na panelu dotykowym wyswietlane sg kody btedéw. Lista znajduje sie ponize;.

Kod btedu Opis Problemu Rozwiagzanie
E-mail
2C10, 2C12, Niewtasciwy status zadania Wystapit btad systemowy podczas wysytania wiadomosci e-mail. Sprébuj
2C13, ponownie. Jesli blad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2C20-2C22
Brak wystarczajgcej ilosci pamieci. Zakoncz wszystkie aktywne zadania przed wykonaniem zadania
2C11, 2C62 sprawiajgcego problem. Jesli blgd utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie
zasilanie.
2C14 Btedny parametr Jesli korzystasz z szablonu, stwérz go od nowa. Jesli biad utrzymuje sie,
wytgcz i wtgcz ponownie zasilanie.
2C15 Rozmiar wiadomosci przekroczyt dopuszczalny Wysytasz zbyt duzo dokumentéw na raz. Nalezy je wysta¢ indywidualnie.
limit lub maksymalny rozmiar.
Biad dostepu do dysku twardego. Zakoncz wszystkie aktywne zadania przed wykonaniem zadania
2C30-2C33 sprawiajgcego problem. Jesli bigd utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie
zasilanie.

Btad konwersiji pliku graficznego Btad ten wystepuije jesli nie powiedzie sie konwersja do wysoko
skompresowanego formatu PDF. Zeskanuj ponownie. Jesli biad ciagle
utrzymuje sie, uzyj normalnego formatu PDF. Jesli biad pojawia sie

2C40 A .
podczas konwersiji innej niz do skompresowanego formatu PDF, wytgcz i
wigcz ponownie zasilanie. A nastepnie sprobuj zeskanowac ponownie.
Jesli btagd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2C43 Btad szyfrowania. Nie udato sie utworzy¢ pliku. Jesli btad utrzymuje sie mimo ponownych préb, wytacz i wigcz ponownie
zasilanie. A nastepnie sprébuj ponownie.

Utworzenie pliku nie byto dozwolone Utworzenie nieszyfrowanego pliku nie byto dozwolone Zmien ustawienia

2C44 szyfrowania i sprébuj ponownie. Aby utworzy¢ nieszyfrowany plik,
skontaktuj sie z administratorem.

2C45 Btad podczas tworzenia meta danych Upewnij sie, ze ustawienia szablonu sg poprawne, a jesli sg, zeskanuj
ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie zasilanie.

2060 Dysk twardy zapetnit sie podczas przetwarzania Zmniejsz liczbe stron problematycznego zadania i sprébuj ponownie. Sprawdz,
czy serwer lub dysk lokalny majg dostatecznie duzo wolnego miejsca.

Biad odczytu ksigzki adresowej Wyltgcz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Sprébuj wykona¢ zadanie

2C61 ponownie Zresetuj dane w ksigzce adresowej i sprébuj ponownie. Jesli
bfad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2C63 Koncowy adres IP nie zostat ustawiony. Popro$ administratora o ustawienie adresu IP urzgdzenia.

2C64 Koncowy adres poczty nie zostat ustawiony. Popro$ administratora o ustawienie adresu poczty urzgdzenia.

2C65, 2C66, Bfad potaczenia z serwerem SMTP Upewnij sie, ze serwer SMTP dziata poprawnie i ze adres serwera SMTP
2C69 zostat ustawiony poprawnie.

2CBA Nie udato sie wysta¢ wiadomosci e-mail Whytacz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprobuj zeskanowaé
ponownie. Jesli btad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

Niewtasciwy adres podany w polu Od: Popro$ administratora o sprawdzenie metody uwierzytelniania SMTP lub

2C6B sprawdzenie czy w koncowym adresie poczty nie ma niedozwolonych
znakdéw. Ustaw odpowiednig metode uwierzytelniania SMTP lub usun
niedozwolony znak z adresu.

Niewtasciwy adres podany w polu Do: Sprawdz, czy we wpisanym adresie docelowym nie znajduje sie

2C6C niedozwolony znak. Usun niedozwolone znaki i wpisz poprawny adres
docelowy, a nastepnie sprobuj ponownie.

2C70 Ustuga SMTP jest niedostepna. Zapytaj administratora czy ustuga SMTP jest wtgczona.

2C71 Bfad uwierzytelniania SMTP Sprawdz, czy login i hasto sg poprawne. Jesli wigczone jest SSL, upewnij
sie, ze numer portu SSL jest ustawiony wtasciwie.

2C72 Btad POP przed SMTP Sprawdz, czy ustawienia POP przed SMTP i ustawienia POP3 sg poprawne.

2CCO0 Zadanie anulowane Zadanie zostato anulowane

2cCA Awaria zasilania Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest podtgczony wiasciwie. Wyslij ponownie
zadanie.

-50 -




SPRAWDZANIE STANU URZADZENIA ZA POMOCA TopAccess

Kod btedu Opis Problemu Rozwiagzanie
Zachowaj jako plik
2D10, 2D12, Niewtasciwy status zadania Wylacz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprobuj ponownie. Jesli btad
2D13 utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2D11 Brak wystarczajacej ilosci pamieci. Odczekaj chwile i sprébuj ponownie. Jesli btgd utrzymuje sie, wytgcz i
wigcz ponownie zasilanie, a nastepnie sprobuj ponownie.
2D14 Btedny parametr Jesli korzystasz z szablonu, stwérz go od nowa. Jesli btad utrzymuje sie,
wytgcz i wigcz ponownie zasilanie.
2D15 Przekroczenie maksymalnego rozmiaru pliku Podziel plik na kilka czesci lub sprébuj ponownie w formacie jednostronicowym.

Btad tworzenia katalogu Upewnij sie, ze przywilej dostepu do katalogu przechowywania ma
mozliwos¢ zapisu, oraz ze na dysku jest dostatecznie duzo miejsca, a
nastepnie sprébuj ponownie. Jesli wykonywane jest wiecej niz jedno

2D30 zadanie na raz, btgd moze pojawi¢ sie z powodu tymczasowego
wyczerpania miejsca na dysku. W takim przypadku, odczekaj chwile i
sprobuj ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytgcz i wigcz ponownie
zasilanie, a nastgpnie sprobuj ponownie.

Nie udato sie utworzy¢ pliku. Upewnij sie, ze przywilej dostepu do katalogu przechowywania ma
mozliwos¢ zapisu, oraz ze na dysku jest dostatecznie duzo miejsca, a
nastepnie sprébuj ponownie. Jesli wykonywane jest wiecej niz jedno

2D31, 2D33 zadanie na raz, btgd moze pojawi¢ sie z powodu tymczasowego
wyczerpania miejsca na dysku. W takim przypadku, odczekaj chwile i
sprébuj ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie
zasilanie, a nastepnie sprébuj ponownie.

Nie udato sie skasowac pliku. Upewnij sie, ze przywileje dostepu do katalogu pozwalajg na zapis i

2D32 sprébuj ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie
zasilanie, a nastepnie sprébuj ponownie.

Bfad konwersiji pliku graficznego Biad ten wystepuje jesli nie powiedzie sie konwersja do wysoko
skompresowanego formatu PDF. Zeskanuj ponownie. Jesli btad ciagle
utrzymuje sie, uzyj normalnego formatu PDF. Jesli btgd pojawia sie

2D40 A, .
podczas konwersji innej niz do skompresowanego formatu PDF, wytacz i
wigcz ponownie zasilanie. A nastepnie sprobuj zeskanowaé ponownie.
Jesli btad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2D43 Btad szyfrowania. Nie udato sie utworzy¢ pliku. Jesli btgd utrzymuje sie mimo ponownych préb, wytgcz i wigcz ponownie
zasilanie. A nastgpnie sprobuj ponownie.

Utworzenie pliku nie byto dozwolone Utworzenie nieszyfrowanego pliku nie byto dozwolone Zmien ustawienia

2D44 szyfrowania i sprébuj ponownie. Aby utworzy¢ nieszyfrowany plik,
skontaktuj sie z administratorem.

2D45 Bfad podczas tworzenia meta danych Upewnij sie, ze ustawienia szablonu sg poprawne, a jesli sa, zeskanuj
ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie zasilanie.

Nieudane potgczenie z lokalizacja sieciowa, Upewnij sie, ze katalog sieciowy jest udostepniony w twojej sieci i sprobu;j

2D62 sprawdz Sciezke lokalizacji. zeskanowac ponownie. Jesli bfgd utrzymuje sie, popro$ administratora o
sprawdzenie czy adres IP lub Sciezka serwera sg poprawne. Upewnij sig,
ze serwer dziata poprawnie.

2D63 Podana $ciezka sieciowa jest nieprawidtowa. Upewnij sie, ze podany folder sieciowy jest wtasciwy i sprébuj

Sprawdz $ciezke docelowa. zeskanowac ponownie.

Logowanie do serwera plikéw nie powiodto sie. Upewnij sie, ze podana nazwa uzytkownika i hasto do serwera plikéw sg

2D64 Sprawdz nazwe uzytkownika i hasto. poprawne, oraz ze serwer plikéw zostat okrestony poprawnie. Sprébuj
zeskanowac ponownie.

2D65 W folderze znajduje sie zbyt wiele dokumentow. Usun dane z lokalnego folderu przechowywania w urzgdzeniu i zeskanuj

Nie udato sie stworzy¢ nowego dokumentu ponownie.

2D66 Btad podczas przetwarzania zadania. Zmniejsz liczbe stron problematycznego zadania i sprébuj ponownie. Sprawdz,

Niewystarczajgca przestrzen dyskowa czy serwer lub dysk lokalny majg dostatecznie duzo wolnego miejsca.

2D67 Ustuga FTP jest niedostepna. Zapytaj administratora, czy ustuga FTP jest poprawnie skonfigurowana.

2D68 Ustuga udostepniania plikow jest niedostepna. Zapytaj administratora czy protokét SMB jest wigczony.

2D69 Ustuga NetWare jest niedostepna. Zapytaj administratora czy protokét Netware jest wigczony.

Nie udato sie skasowac pliku. Usun pliki w udostepnionym folderze za pomocg eksploratora, wytacz i

2DA6 wigcz ponownie zasilanie, a nastepnie sprébuj ponownie. Jesli btad
utrzymuje sie¢ mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2DA7 Nie udato sie uzyskac¢ zasobéw Wyltgcz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Sprébuj wykonaé zadanie
ponownie Jesli bigd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2DCO0 Zadanie anulowane Zadanie zostato anulowane

2DC1 Awaria zasilania Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest podtgczony wtasciwie. Wyslij ponownie
zadanie.
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Kod btedu

Opis Problemu

Rozwiagzanie

Zapisz na USB

2E10, 2E12,
2E13

Niewtasciwy status zadania

Wyltgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprébuj wykonaé¢ zadanie
ponownie Jesli btagd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2EN

Brak wystarczajgcej ilosci pamieci.

Odczekaj chwile i sprébuj ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytacz i
wigcz ponownie zasilanie, a nastepnie sprébuj ponownie.

2E14

Btedny parametr

Jesli korzystasz z szablonu, stwérz go od nowa. Jesli blgd utrzymuje sie,
wytgcz i wtgcz ponownie zasilanie.

2E15

Rozmiar dokumentu przekroczyt dopuszczalny
limit lub maksymalny rozmiar.

Podziel plik na kilka czesci lub sprébuj ponownie w formacie
jednostronicowym.

2E30

Bfad tworzenia katalogu

Upewnij sie, ze przywilej dostepu do katalogu przechowywania ma
mozliwo$¢ zapisu, oraz ze na dysku jest dostatecznie duzo miejsca, a
nastepnie sprobuj ponownie. Jesli wykonywane jest wiecej niz jedno
zadanie na raz, btgd moze pojawi¢ sie z powodu tymczasowego
wyczerpania miejsca na dysku. W takim przypadku, odczekaj chwile i
sprébuj ponownie. Jesli btgd utrzymuje sie, wytgcz i wigcz ponownie
zasilanie, a nastepnie sprobuj ponownie.

2E31, 2E33

Nie udato sie utworzy¢ pliku.

Upewnij sie, ze przywilej dostepu do katalogu przechowywania ma
mozliwo$¢ zapisu, oraz ze na dysku jest dostatecznie duzo miejsca, a
nastepnie sprébuj ponownie. Jesli wykonywane jest wiecej niz jedno
zadanie na raz, btgd moze pojawi¢ sie z powodu tymczasowego
wyczerpania miejsca na dysku. W takim przypadku, odczekaj chwilg i
sprébuj ponownie. Jesli btgd utrzymuje sie, wytgcz i wigcz ponownie
zasilanie, a nastgpnie sprébuj ponownie.

2E32

Nie udato sie skasowac pliku.

Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprébuj wykonaé zadanie
ponownie Jesli blgd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2E40

Btad konwersiji pliku graficznego

Btad ten wystepuije jesli nie powiedzie sie konwersja do wysoko
skompresowanego formatu PDF. Zeskanuj ponownie. Jesli biad ciggle
utrzymuje sie, uzyj normalnego formatu PDF. Jesli biad pojawia sie
podczas konwersiji innej niz do skompresowanego formatu PDF, wytgcz i
wigcz ponownie zasilanie. A nastepnie sprobuj zeskanowac ponownie.
Jesli btad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2E43

Biad szyfrowania. Nie udato sie utworzy¢ pliku.

Jesli btad utrzymuje sie mimo ponownych préb, wytacz i wigcz ponownie
zasilanie. A nastepnie sprobuj ponownie.

2E44

Utworzenie pliku nie byto dozwolone

Utworzenie nieszyfrowanego pliku nie byto dozwolone Zmien ustawienia
szyfrowania i sprébuj ponownie. Aby utworzy¢ nieszyfrowany plik,
skontaktuj sie z administratorem.

2E45

Bfad podczas tworzenia meta danych

Upewnij sie, ze ustawienia szablonu sg poprawne, a jesli sg, zeskanuj
ponownie. Jesli btad utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie zasilanie.

2E65

W folderze znajduje sie zbyt wiele dokumentow.
Nie udato sie stworzy¢é nowego dokumentu

Usun dane z lokalnego folderu przechowywania w urzgdzeniu i zeskanuj
ponownie.

2E66

Btad podczas przetwarzania zadania.
Niewystarczajgca przestrzen dyskowa

Zmniejsz liczbe stron problematycznego zadania i sprébuj ponownie.
Sprawdz, czy serwer lub dysk lokalny majg dostatecznie duzo wolnego
miejsca.

2ECO

Zadanie anulowane

Zadanie zostato anulowane

2EC1

Awaria zasilania

Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest podigczony wtasciwie. Wyslij ponownie
zadanie.

Skanowanie Zdalne, Skanowanie WebService, Pobieranie Plikow

Nie udato sie uzyskac¢ zasobdéw

Sprébuj wykonaé ponownie zdanie sprawiajgce problem. Jesli btad

2A20 utrzymuje sie, wytacz i wigcz ponownie zasilanie, a nastepnie sprébuj
ponownie.
2A31 Funkcja skanowanie WebService jest Sprawdz, czy funkcja skanowania WS jest wigczona. Jesli nie, wiacz ja.
niedostepna.
2A40 Krytyczny btad systemowy Wylacz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprobuj zeskanowa¢ ponownie.
2A50 Zadanie anulowane Zadanie zostato anulowane
2A51 Awaria zasilania Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest podtgczony wiasciwie. Wyslij ponownie
zadanie.
Uwierzytelnianie dla skanowania WS nie udato Jesli uzywane jest skanowanie i faksowanie dla Windows wraz ze
2A60 sie sterownikiem WIA, sprawdz czy nazwa uzytkownika zostata

zarejestrowana. Jesli uzywany jest panel sterujgcy lub EWB urzadzenia,
sprawdz czy nazwa uzytkownika zostata zarejestrowana.
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Kod btedu Opis Problemu Rozwiagzanie
2A70 Niewystarczajgce uprawnienia do skanowania Sprawdz, czy uzytkownik ma uprawnienia do wykonania tego zadania.
zdalnego.
2A71 Niewystarczajgce uprawnienia do skanowania WS. | Sprawdz, czy uzytkownik ma uprawnienia do wykonania tego zadania.
Niewystarczajgce uprawnienia do uzyskania Sprawdz, czy uzytkownik ma uprawnienia do wykonania tego zadania.
2A72 dostepu do skrzynki e-Filing za pomocg narzedzia

skanowania

Zapisz na e-Filing

Zadanie nieudane

Wytgcz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Sprébuj wykonaé zadanie

281 ponownie Jesli blgd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2820 Nie udato sie uzyskac dostepu do pliku. Whytacz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprébuj wykonaé zadanie
ponownie Jesli bfad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2B30 Niewystarczajgca przestrzen dyskowa Usun zbedne dokumenty z e-Filing i sprobuj ponownie.
Nie udato sie uzyska¢ dostepu do e-Filing. Wylgcz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Sprébuj wykonaé zadanie
2B31 ponownie. Skasuj wybrany e-Filing lub folder i zresetuj je. Jesli wybrany e-
Filing lub folder nie moga zosta¢ usuniete, skontaktuj sie z serwisem.
2B50 Btad przetwarzania obrazu Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprébuj zeskanowac
ponownie. Jesli btgd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2B51 Btad przetwarzania obrazu do wydrukowania Sprawdz, czy lista funkcji moze by¢ wydrukowana. Sprébuj wydrukowaé
ponownie. Jesli btgd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2B71 Czas przechowywania dokumentéw w e-Filing Sprawdz, czy w e-Filing znajduja sie wazne dokumenty. Dokumenty
skonczy sie zostang skasowane za kilka dni.
2B80 Dysk twardy do przechowywania danych e-Filing | Skasuj wszystkie zbedne dokumenty z e-Filing.
jest prawie petny.
2B90 Niewystarczajgca ilos¢ pamigci Whytacz i wigcz zasilanie Sprébuj ponownie. Sprébuj zeskanowaé
ponownie. Jesli btad utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
Whpisano nieprawidtowe hasto skrzynki Upewnij sie, ze podane hasto jest poprawne i sprobuj zeskanowaé
ponownie, lub zresetuj hasto, a potem sprobuj skanowa¢. Gdy btgd ten
pojawi sie podczas drukowania danych z e-Filing, uzyj hasta
2BA0 - " . L L . C o
administratora. Jesli odzyskiwanie ciggle nie jest zakonczone lub jesli
hasto nie jest poprawne dla innych operacji drukowania (otwieranie pliku
itd.) skontaktuj sie z serwisem.
2BA1 Nieprawidtowy rozmiar papieru, tryb koloréw lub Ten rozmiar, tryb koloréw lub rozdzielczo$¢ nie sg obstugiwane przez e-
rozdzielczo$¢ Filing. Nieprawidtowy rozmiar papieru, tryb koloréw lub rozdzielczo$¢
2BB0 Zadanie anulowane Zadanie zostato anulowane
2BB1 Awaria zasilania Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest podigczony wtasciwie. Wyslij ponownie
zadanie.
2BCO Krytyczny btad systemowy Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprébuj zeskanowac
ponownie. Jesli btagd utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
2BDO Awaria zasilania podczas przywracania e-Filing Sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest podtgczony wiasciwie. Wyslij ponownie
zadanie.
2BEO Nie udato sie uzyskaé parametréw urzgdzenia Wytgcz i wigcz zasilanie Sprobuj ponownie. Sprébuj zeskanowac
ponownie.
2BFO Osiaggnieto maksymalng liczbe stron Zmniejsz liczbe stron zadania i sprébuj ponownie.
2BF1 Osiggnieto maksymalng liczbe dokumentéw Usun dokumenty ze skrzynki lub folderéw.
2BF2 Osiaggnieto maksymalng liczbe folderow Usun foldery ze skrzynek.

Ustawienia sieciowe

2500

Biad sktadni, komenda nieznana

Sprawdz czy koncowy adres poczty i docelowy adres poczty sg poprawne.
Sprawdz czy serwer pocztowy dziata poprawnie. Wytgcz i wigcz zasilanie
Sprébuj ponownie. Sprébuj wykona¢ zadanie ponownie

2501

Btad sktadni w parametrach lub argumentach

Sprawdz czy koncowy adres poczty i docelowy adres poczty sg poprawne.
Sprawdz czy serwer pocztowy dziata poprawnie. Wytgcz i wigcz zasilanie
Sprébuj ponownie. Sprobuj wykona¢ zadanie ponownie

2503

Zly cigg polecen

Sprawdz czy serwer pocztowy dziata poprawnie. Wytgcz i wigcz zasilanie
Sprébuj ponownie. Sprébuj wykona¢ zadanie ponownie Jesli btgd
utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.

2504

Parametr polecenia nie jest zaimplementowany

Sprawdz czy serwer pocztowy dziata poprawnie. Wytgcz i wigcz zasilanie
Sproébuj ponownie. Sprobuj wykonaé zadanie ponownie Jesli btad
utrzymuje sie mimo to, skontaktuj sie z serwisem.
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Kod btedu Opis Problemu Rozwiagzanie

Skrzynka pocztowa nie jest dostepna Sprawdz, czy docelowe adresy pocztowe sg poprawne. Sprawdz

2550 L g .
przywileje dostepu do skrzynki pocztowej na serwerze pocztowym.

Uzytkownik nie jest lokalny Sprawdz, czy docelowe adresy pocztowe sg poprawne. Sprawdz czy

2551 . .
serwer pocztowy dziata poprawnie.

Brak miejsca w systemie Plik jest zbyt duzy dla skrzynki pocztowej. Sprawdz rozmiar skrzynki na
serwerze pocztowym. Przeslij ponownie w trybie tekstowym lub w
mniejszej rozdzielczosci. Jesli btgd utrzymuje sie, podziel dokument i
przeslij ponownie.

2552

Niedozwolona nazwa skrzynki pocztowe;. Sprawdz na serwerze pocztowym, czy w nazwie skrzynki nie znajduje sie

2553 niedozwolony znak.
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Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Wymiana wkitadéw drukujacych (dla

serii MB)

ANiebezpieczeﬁstwo

®

Tonera ani pojemnikow z tonerem nie nalezy
narazac na dziatanie ognia. Toner moze
eksplodowac i wywota¢ poparzenia.

* W przypadku duzej ilosci zacie¢ papieru lub
0 wymiany pojemnika z tonerem, nalezy
uwazac, aby toner nie znalazt sie na rekach

i ubraniach. Jedli toner wejdzie w kontakt z
dtonmi lub skorg, nalezy go zmy¢ mydtem i
woda.

« Jesli toner dostanie sie na ubranie, nalezy je
wypra¢ w zimnej wodzie; gorgca woda
utrwali toner na tkaninie.

O

Nie nalezy przechowywac pojemnika z
tonerem w poblizu ognia. Toner moze sie
zapali¢ i spowodowac pozar, lub wywotac
oparzenia.

* Pojemnika z tonerem nie nalezy

demontowac. Toner moze sie rozsypac i
poplami¢ rece i ubrania lub dosta¢ sie do

drég oddechowych.

O

Nie nalezy czysci¢ resztek tonera za
pomocg odkurzacza; toner moze ulec
zaptonowi od iskier lub kontaktu z
elektrycznoscig. Resztki tonera nalezy
wyczysci¢ za pomocg mokrego recznika.

» Zuzyty pojemnik po tonerze nalezy umiescié¢

w plastikowej torbie, aby uniemozliwic¢
rozprzestrzenianie sie tonera.

/\Ostrzezenie

» Jesli rozsypiesz toner, wyczy$¢ go mokrym

o recznikiem.

®

Niektdére czesci wewnatrz urzadzenia
nagrzewajg sie i mogg spowodowac
oparzenie. Nie nalezy dotyka¢ obszaréw
oznaczonych "Uwaga Wysoka
Temperatura".

Zalecany plan wymiany wkiadow

drukujacych

Pojemnik z tonerem nalezy przechowywaé
poza zasiegiem dzieci. W przypadku
potkniecia tonera przez dziecko, nalezy
niezwtocznie porozumiec sie z lekarzem.

Jesli toner zostat przypadkowo wciggniety
do drog oddechowych, nalezy przeptukaé
gardto duzg iloscig wody i zaczerpnagé
$wiezego powietrza. Jesli to konieczne,
nalezy skontaktowac sie z lekarzem.

Jesli toner wejdzie w kontakt z dtoAmi lub
skora, nalezy go zmy¢ mydtem i woda.

W przypadku dostania sie tonera do oczu
nalezy je natychmiast przemy¢ duzg iloscig
wody. Jesli to konieczne, nalezy
skontaktowac sie z lekarzem.

e &9

W przypadku potkniecia tonera nalezy
przyja¢ duze ilosci wody w celu jego
rozcienczenia. Jesli to konieczne, nalezy
skontaktowac sie z lekarzem.
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Kiedy na ekranie pojawi sie komunikat informujgcy
wyczerpujgcym sie wkiadzie drukujgcym, przygotuj nowy
wktad drukujgcy. Przed pojawieniem sie kolejnego komunikatu
bedzie mozna wydrukowac jeszcze okoto 250 stron.

Kiedy pojawi sie komunikat informujgcy o wyczerpaniu sie
wktadu drukujgcego, a drukowanie zostanie wstrzymane,
wymien wkitad.

C! Uwaga)

* Rzeczywista zywotnos$¢ wktadu zalezy od sposobu
uzywania urzgdzenia.




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Wymien pojemnik z tonerem Przesun niebieska dzwignie wktadu
drukujgcego w kierunku wskazanym
1 Wtoz palce w zagtebienia po prawej stronie strzatka dociskajac wktad z gory.

drukarki i pociagnij dzwigni¢ zwalniajaca
pokrywe przednia, aby otworzyé¢ jg do

przodu.
7 - Niebieska
dzwignia

» Delikatnie otworz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, podajnik wielofunkcyjny moze sie otworzy¢.

6 Zamknij pokrywe przednia.

C! Uwaga)
Dzwignia
otwierania * Przedniej pokrywy nie mozna catkowicie zamkng¢ bez
pokrywy wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;.

przedniej

2 Usun wkiad.

Guwesd)

» Gdy toner przylgnie do powierzchni podawania papieru
wewnatrz drukarki, wytrzyj go dobrze wykrecona,
wilgotng szmatka.

Pokrywa gérna

7 Prosimy odpowiednio utylizowaé zuzyte
wktady drukujace.

ZInformacja

* Aby wyrzucié zuzyty pojemnik z atramentem, nalezy
wiozy¢ go do plastikowej torby lub podobnego
opakowania, a nastepnie postepowac zgodnie z
lokalnymi regulacjami dotyczgcymi utylizacji odpaddw.

Wyjmij nowy wkiad drukujacy z torebki i
usun przymocowany do niego osuszacz.

4 Umies$é nowy wktad w drukarce.




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Zalecany Plan Wymiany Wkiadow

Wymiana wkiadu z tonerem lub bebna Bebnéw $wiatloczutych

swiattoczutego (dla serii ES/MPS)

Kiedy konczy sie przydatnos¢ bebna swiattoczutego, na panelu
dotykowym pojawi sie komunikat [Beben swiatto. czarny na
wyczerpaniu.], aby poinformowac, ze nadszedt czas by
przygotowac nowy beben. Mozna kontynuowac drukowanie
dopodki nie pojawi sie komunikat [Zainst. nowy beben kol.
czarn], a drukowanie zostanie wstrzymane.

ANiebezpieczeﬁstwo

®

» Tonera ani pojemnikdw z tonerem nie nalezy
narazac na dziatanie ognia. Toner moze
eksplodowac i wywota¢ poparzenia.

» Nie nalezy przechowywac¢ pojemnika z
tonerem w poblizu ognia. Toner moze sie
zapali¢ i spowodowac pozar, lub wywotaé
oparzenia.

O

/Informacja

/\Ostrzezenie

» Niektore czesci wewnatrz urzgdzenia
nagrzewajg sie i mogg spowodowac
oparzenie. Nie nalezy dotyka¢ obszarow
oznaczonych "Uwaga Wysoka
Temperatura".

®

&)

» Pojemnik z tonerem nalezy przechowywac
poza zasigegiem dzieci. W przypadku
potkniecia tonera przez dziecko, nalezy
niezwtocznie porozumiec sie z lekarzem.

« Jesli toner zostat przypadkowo wciggniety
do drég oddechowych, nalezy przeptukaé
gardto duzg iloscig wody i zaczerpnaé
Swiezego powietrza. Jesli to konieczne,
nalezy skontaktowac sie z lekarzem.

» Jesli toner wejdzie w kontakt z dtorimi lub
skorg, nalezy go zmyé mydtem i wodg.

* W przypadku dostania sie tonera do oczu
nalezy je natychmiast przemy¢ duzg iloscig
wody. Jesli to konieczne, nalezy
skontaktowac sie z lekarzem.

* W przypadku potknigcia tonera nalezy
przyjac duze ilosci wody w celu jego
rozcienczenia. Jesli to konieczne, nalezy
skontaktowac sie z lekarzem.

* W przypadku duzej ilosci zacie¢ papieru lub
wymiany pojemnika z tonerem, nalezy uwazaé,
aby toner nie znalazt sie na rekach i ubraniach.
Jesli toner wejdzie w kontakt z dtonmi lub
skora, nalezy go zmy¢ mydtem i woda.

« Jesli toner dostanie sie na ubranie, nalezy je
wypra¢ w zimnej wodzie; gorgca woda
utrwali toner na tkaninie.

eee &9

+ Pojemnika z tonerem nie nalezy
demontowacé. Toner moze sie rozsypac i
poplamié¢ rece i ubrania lub dosta¢ sie do
drég oddechowych.

» Zuzyty pojemnik po tonerze nalezy umiesci¢
w plastikowej torbie, aby uniemozliwié¢
rozprzestrzenianie sie tonera.

» Jesli rozsypiesz toner, wyczy$¢ go mokrym
recznikiem.

OB

Po wyswietleniu komunikatu [Beben $wiatlo. czarny na
wyczerpaniu.], mozna kontynuowaé drukowanie do
momentu wyswietlenia komunikatu [Zainst. nowy beben
kol. czarn].

Kiedy toner jest prawie pusty, mozesz nie by¢ w stanie
przywréci¢ drukowania, nawet otwierajgc i zamykajac gorng
pokrywe.

Uwaga)

Uzywaj nowych bebnoéw swiattoczutych. Jako$¢ wydrukéw
moze sie obnizy¢, jesli od otwarcia wktadu mineto wiecej niz
rok.

Jezeli toner bedzie sie konczyt po wyswietleniu komunikatu
[Zainst. nowy beben kol. czarn], ta wiadomos$¢ wyswietli
sie ponownie jezeli drukowanie bedzie kontynuowane. W
zaleznosci od ustawien, toner moze zaczg¢ sie konczy¢
przed pojawieniem sie komunikatu [Zainst. nowy beben
kol. czarn].

Jesli [ADMIN] > [OGOLNE] > [KOMUNIKAT STANU] >
[KOMUNIKAT WYCZERPYWANIA ZASOBOW] w
FUNKCJACH UZYTKOWNIKA jest [wytaczone], komunikat
[Beben swiatto. czarny na wyczerpaniu.] nie pojawi sie.
Aby uzyskac¢ najlepszg wydajnosé, prosze uzywaé
oryginalnych elementéw Okidata.

Najlepsze wyniki daje uzywanie jedynie elementéw Okidata.
Uzywanie nieoryginalnych elementéw moze sprawia¢
problemy i powodowac niskg jako$¢ wydrukow. W
przypadku probleméw z uzywaniem nieoryginalnych
elementdw eksploatacyjnych serwis nie jest objety
gwarancjg ani umowg konserwacyjna. (Uzywanie
elementéw eksploatacyjnych innych niz oryginalne nie
zawsze powoduje problemy, jednak w przypadku ich
uzywania nalezy zachowac szczegodlng ostroznosc.)



Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Wymien pojemnik z tonerem.

1 W16z palce w zaglebienia po prawej stronie
drukarki i pociagnij dzwignie zwalniajaca

pokrywe przednig, aby otworzy¢ jg do przodu.

)

» Delikatnie otwérz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, podajnik wielofunkcyjny moze sie otworzy¢.

Dzwignia
otwierania
pokrywy
przedniej
Przesun do przodu niebieska dzwignie z
prawej strony pojemnika z tonerem, dociskajac
z gory wybrany pojemnik, aby go odblokowa¢.

Niebieska
dzwignia

Podnies pojemnik z tonerem w kierunku
wskazywanym przez strzatke.

/A\Niebezpieczeristwo | Istnieje ryzyko oparzen. &

Nie nalezy wrzucac zuzytych bebnow $wiattoczutych i pojem-
nikw z tonerem do ognia. Mogg eksplodowac, a znajdujacy
sig wewnatrz toner moze sig unie$¢ i spowodowac oparzenia.

Wyjmij nowy pojemnik z tonerem z
opakowania.

Umiesé nowy pojemnik z tonerem w
drukarce.

7 Przesun do przodu niebieska dzwignie z
prawej strony pojemnika z tonerem,
dociskajac z géry wybrany pojemnik, aby
go zablokowac.

Niebieska
dzwignia




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

8 Zamknij pokrywe przednia.

Pokrywa przednia

Prosimy odpowiednio utylizowaé¢ zuzyte
pojemniki z tonerem.

1Informacja

* Aby wyrzuci¢ zuzyty pojemnik z tonerem, nalezy
wiozy¢ go do plastikowej torby lub podobnego
opakowania, a nastepnie postepowac zgodnie z
lokalnymi regulacjami dotyczgcymi utylizacji odpaddw.

Wymiana samego bebna swiattoczutego
(aby kontynuowac korzystanie z
obecnego pojemnika z tonerem)

Guwesd)

W przypadku uzywania nowego bebna z wczesniej
uzywanymi pojemnikami z tonerem wskazanie pozostatej
ilosci tonera nie bedzie prawidtowe. Komunikat [Niski stan
tonera] lub [Zainstaluj nowy toner] moze pojawic¢ sie
krétko po wymianie.

Beben (zielony walec) to bardzo delikatny komponent.
Nalezy obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

Bebna nie nalezy wystawia¢ na dziatanie bezposredniego
promieniowania stonecznego lub silnego swiatta sztucznego
(Srednio powyzej 1 500 luksow). Nawet w przypadku
normalnego oswietlenia wewnetrznego, bebna nie nalezy
zostawia¢ wystawionego na jego oddziatywanie przez dtuzej
niz 5 minut.

Aby zapewni¢ petng wydajnos¢ drukarki, nalezy uzywac
oryginalnych elementéw eksploatacyjnych firmy Oki Data.
Usuwanie probleméw spowodowanych uzyciem elementéw
eksploatacyjnych innych niz oryginalne produkty firmy OKI
jest pfatne nawet w trakcie okresu gwarancyjnego.
(Uzywanie elementoéw eksploatacyjnych innych niz
oryginalne produkty firmy OKI nie zawsze powoduje
problemy, jednak w przypadku ich uzywania nalezy
zachowacé szczegdlng ostroznosc.)

W16z palce w zaglebienia po prawej stronie
drukarki i pociagnij dzwignie zwalniajaca
pokrywe przednia, aby otworzy¢ ja do
przodu.

C! Uwaga)

» Delikatnie otworz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, podajnik wielofunkcyjny moze sie otworzyc¢.

Dzwignia

otwierania
Pokrywa pokrywy
przednia przedniej

Wyciagnij beben swiattoczuty w kierunku
wskazanym strzatka i umiesé go na plaskiej
powierzchni.

3 Przesun do oporu niebieskg dzwignie
pojemnika z tonerem w kierunku
wskazanym strzatka, dociskajac
jednoczesnie pojemnik z géry, aby
odblokowaé.

Niebieska
dzwignia



Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Wyciagnij pojemnik z tonerem w kierunku 8 Umies¢ nowy beben swiattoczuly w drukarce
wskazanym strzatkg i umies¢ go na ptaskiej
powierzchni.

/A\Niebezpieczeristwo | Istnieje ryzyko oparzen. &

Nie nalezy wrzucac zuzytych bebnow Swiattoczutych i pojem-
nikow z tonerem do ognia. Mogg eksplodowac, a znajdujacy
sie wewnatrz toner moze sie unie$¢ i spowodowac oparzenia.

Pokrywa przednia

C! Uwaga)

* Przedniej pokrywy nie mozna catkowicie zamkna¢ bez
wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;.
1 Prosimy odpowiednio utylizowaé zuzyte
bebny swiattoczule.

6 W16z pojemnik z tonerem wyjety w kroku 4
do bebna swiatloczutego w kierunku

wskazanym strzatka.

* Aby wyrzuci¢ zuzyty beben, nalezy wtozy¢ go do
plastikowej torby lub podobnego opakowania, a
nastepnie postepowaé zgodnie z lokalnymi regulacjami
dotyczacymi utylizacji odpadow.

Jednoczesna wymiana bebna
swiatloczutego i pojemnika z tonerem

Guwesd)

» Beben (zielony walec) to bardzo delikatny komponent.

Prz A niebieska dzwiani iemnika z Nalezy obchodzi¢ sie z nim ostroznie.
esu ebieska d gni¢ poje a + Bebna nie nalezy wystawia¢ na dziatanie bezpo$redniego

tonerem w kierunku wskazanym strzatka promieniowania stonecznego lub silnego $wiatta sztucznego

dociskajac wktad z gory. ($rednio powyzej 1 500 lukséw). Nawet w przypadku normalnego
oswietlenia wewnetrznego, bebna nie nalezy zostawia¢
wystawionego na jego oddziatywanie przez dtuzej niz 5 minut.

» Aby zapewni¢ petng wydajnos¢ drukarki, nalezy uzywac
oryginalnych elementow eksploatacyjnych firmy Oki Data.

+ Usuwanie probleméw spowodowanych uzyciem elementow
eksploatacyjnych innych niz oryginalne produkty firmy OKI
jest ptatne nawet w trakcie okresu gwarancyjnego.
(Uzywanie elementow eksploatacyjnych innych niz
oryginalne produkty firmy OKI nie zawsze powoduje
problemy, jednak w przypadku ich uzywania nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos$c.)

Niebieska
dzwignia



Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

W16z palce w zagtebienia po prawej stronie 4 Wyjmij nowy pojemnik z tonerem z
drukarki i pociagnij dzwignie zwalniajaca opakowania.

pokrywe przednia, aby otworzy¢ ja do

przodu.

Gowesd)

» Delikatnie otworz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, podajnik wielofunkcyjny moze sie otworzy¢.

'S
\Qz Dzwignia
S otwierania
Pokrywa przednia

pokrywy
przedniej

Usun zuzyty beben swiatloczuty wraz z
pojemnikiem z tonerem w kierunku

wskazanym strzatka. 6 Umies¢ pojemnik z tonerem w bebnie
Swiattoczulym w kierunku wskazanym
ANiebezpieczeﬁstwo Istnieje ryzyko oparzen. & strzatka.
Nie nalezy wrzucac zuzytych bgbnow Swiattoczutych i pojem- G Uwaga)

nikéw z tonerem do ognia. Moga eksplodowag, a znajdujacy

! Jid. | 490 L * Nigdy nie instaluj pojemnika z tonerem z przyklejon
sie wewnatrz toner moze sie unie$¢ i spowodowac oparzenia. 9y ) POl przyxiejona

tasma.

Obroé¢ niebieska dzwignie pojemnika z
tonerem do konca w kierunku wskazanym
strzaltka.

Niebieska
dzwignia




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Umie$¢é nowy beben swiattoczuly w . .
drukarce Wymiana Modutu utrwalacza i watka

transferowego

Zalecenia przy wymianie modutu
utrwalacza i watka transferowego

Kiedy konczy sie przydatnosé¢ utrwalacza i watka
transferowego, na panelu dotykowym pojawi sie komunikat
[Czas Wymieni¢ Utrwalacz], aby poinformowac, ze nadszedt
czas by przygotowac nowy utrwalacz i watek. Mozna ciggle
drukowac, dopdki nie pojawi sie komunikat [Wymien
Utrwalacz], a drukowanie nie zostanie wstrzymane.

Wymiane zespotu utrwalacza i watka transferowego zaleca sie

9 Zamknij pokrywe przednia. wykonywac raz na 100,000 wydrukéw na papierze rozmiaru
A4 (drukowanie jednostronne).

! Uwaga
Cowess)

* Przedniej pokrywy nie mozna catkowicie zamknag¢ bez

wczesniejszego zamkniecia pokrywy gornej. * Po wys$wietleniu komunikatu [Czas Wymieni¢ Utrwalacz]

mozna kontynuowac¢ drukowanie do momentu wyswietlenia
[Wymien Utrwalacz].

Guwesd)

» Nawet po pojawieniu sie komunikatu [Wymien Utrwalacz],
mozesz kontynuowaé¢ drukowanie poprzez otwarcie i
zamkniecie gornej pokrywy; moze to jednak doprowadzi¢ do
zacinania sie papieru i innych probleméw. Zalecamy
wymieni¢ utrwalacz i watek tak szybko, jak to mozliwe.

Wymiana Modutu utrwalacza i watka

Pokrywa przednia
transferowego

B W przypadku zabrudzenia folii { Praytrzymaj przycisk [POWER], az

ostaniajacej beben przed swiattem ustyszysz dzwiek. Na chwile pojawi sie
nalezy jg przetrze¢, wykonujac komunikat "Trwa zamykanie", po czym
ponizsza procedure. zasilanie zostanie wytaczone.

(1) Otwérz pokrywe przednia. (t uwaga)

(2) Wyciagnij beben.
(3) Miekkg bibutkg wyczy$¢ folie ostaniajacg
beben przed swiattem.

* Nie wytgczaj urzgdzenia natychmiastowo. Moze to
spowodowaé awarie.

Folia chronigca przed
Swiattem

(4) Wt6z beben z powrotem do drukarki.
(5) Zamknij pokrywe przednia.



Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Trzymajac uchwyt, podnies¢ element 5 Wyjmij beben swiattoczuly i potéz go na
skanera. ptaskiej powierzchni.

Guwssd)

» Beben (zielony walec) wktadu drukujgcego jest bardzo
delikatny. Nalezy obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

« Wktadu drukujgcego nie nalezy wystawia¢ na dziatanie
bezposredniego promieniowania stonecznego lub
silnego swiatta sztucznego (Srednio powyzej 1 500
lukséw). Nawet w przypadku normalnego o$wietlenia
wewnetrznego, bebna nie nalezy zostawiaé
wystawionego na jego oddziatywanie przez dtuzej niz 5
minut.

Element
skanera

3 W16z palce w zagtebienia po prawej stronie
urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca
pokrywe przedniag, aby otworzy¢ jg do przodu.

C! Uwaga)

» Delikatnie otwdrz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to
szybko, bedzie mozna otworzy¢ podajnik wielofunkcyjny.

6 Zakryj wyjete wklady drukujace papierem,
tak aby nie byly wystawione na dziatanie
promieni stonecznych.

Dzwignia
otwierania
pokrywy
przedniej
4 Otworz pokrywe goérna.
/\Ostrzezenie | Istnieje ryzyko oparzer. & 7 Chwyé zespot Utrwa_lacza za uchwyt i
wyjmij go z drukarki.

Poniewaz modut utrwalacza nagrzewa sie,
czynnos$¢ nalezy wykonywac ostroznie i wyjmujac
trzymac go za uchwyt. Nie nalezy probowac
trzymac go gdy jest goracy. Nalezy poczeka¢ az
ostygnie i dopiero wykonac operacje.




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

dtuz stupkéw po prawej i

lewej stronie, zebatka w skierowang w lewo.

-

Trzymajac za plastikowe elementy watka
WSun go w wz

12

Wyciagnij pomaranczowy ogranicznik z

nowego modulu utrwalacza.

8

Pomaranczowy

ogranicznik

Plastikowe

elementy
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poprzedniego.

ktad drukujacy z powrotem do

oz w
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Wi

drukarki.

13

Wyjmij watek transferowy podnoszac czesé¢
po lewej stronie, wskazang strzatka.

10

krywe.

6rng po

7

14 Zamknij g

ZInformacja

* Mozesz ptynnie zamkng¢ gorng pokrywe, jesli

domkniesz przednig pokrywe do potowy. Uwazaj, aby
przednia pokrywa nie znalazta sie znowu w pozyciji

otwartej.

Pokrywa gérna

Wyjmij nowy watek transferowy z

11 .
opakowania.
G Uwag

2

» Nie nalezy dotyka¢ ggbki na watku.




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

15 Zamknij pokrywe przednia. .
Wymiana Wktadu Wewnetrznego
G Uwaga) Finiszera

. Przed'ni_ej_ pokrywy nie mo.zna caikowicifa za.mknqc’: bez 1 Przytrzymaj przycisk [POWER], az
wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;. L. . . . s
ustyszysz dzwiek. Na chwile pojawi sie
komunikat "Trwa zamykanie”, po czym
zasilanie zostanie wytaczone.

Guwasd)

» Nie wylagczaj urzadzenia natychmiastowo. Moze to
spowodowaé awarie.

Pokrywa przednia

1 Umies¢ element skanera w pierwotnym
potozeniu.

Trzymajac uchwyt, podnies¢ element
skanera.

Element
skanera




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

4 Wyciagnij wkiad. 8 Zainstaluj nowy wkiad.

Wyciagnij pusty pojemnik na zszywki z
kasety na zszywki.

0 Umies¢ element skanera w pierwotnym
potozeniu.

Zainstaluj nowy pojemnik ze zszywkami w
kasecie.

Nacis$nij przezroczysta pokrywe i wyciagnij
plombe.




Wymiana elementéw eksploatacyjnych / zespotéw konserwacyjnych

Wymiana Wkladu Zszywacza Offline
1 Otwoérz pokrywe zszywacza offline.
4 Zamknij pokrywe zszywacza offline.

2 Usun pusty wkiad.
3 Zainstaluj nowy wkiad.




Konserwacja

Konserwacja

Czyszczenie Powierzchni Urzadzenia

Guwssd)

» Nie nalezy stosowa¢ benzenu lub rozciehczalnikéw do farb.
Moga one uszkodzi¢ plastikowe elementy lub farbe.

1 Wyltacz zasilanie
G UwagaD

» Nie wylgczaj urzadzenia natychmiastowo. Moze to
spowodowacé awarie.

(1) Przytrzymaj przycisk [POWER], az
ustyszysz dzwiek.

(2) Na chwile pojawi sie komunikat "Trwa
zamykanie", po czym zasilanie zostanie
wytgczone.

(3) Nastepnie ustaw przetgcznik zasilania w
potozeniu WYLACZONE.

2 Czyszczenie Powierzchni Urzadzenia.

Guwesd)

» Nie uzywaj niczego poza wodg lub tagodnym
detergentem.

» Nie ma potrzeby oliwienia lub smarowania czesci
maszyny.

(1) Wyczys¢ powierzchnie urzgdzenia miekkg
szmatkg nawilzong woda badz neutralnym
detergentem.

(2) Wytrzyj powierzchnie urzgdzenia miekka,
suchg szmatka.

Czyszczenie szyby dokumentéw

(powierzchnie szyby)

Jezeli szyba (powierzchnia szyby) jest brudna, na kopiach,
wydrukach i wysytanych dokumentach moga pojawic¢ sie
czarne punkty lub smugi. Aby zachowac jako$¢ wydrukéw,
szybe nalezy czysci¢ raz w miesigcu.

Gowssd)

* Nie nalezy stosowac¢ benzenu lub rozcienczalnikéw do farb.
Moga one uszkodzi¢ plastikowe elementy lub farbe.

1 Otworz pokrywe.

Pokrywa tacki — s
wydrukéw

Wyczys¢ szybe skanera (powierzchnie
szyby) i trzymacz papieru miekka, wilgotna
szmatka.

\ Tacka na wydruki
\W ~— ] /g/
i
// |
— \// )|

Szyba skanera
3 Zamknij pokrywe.

» Jesli szyba jest mocno poplamiona, wyczysc¢ jg matg iloscig
neutralnego detergentu, a nastepnie przetrzyj migkka,
wilgotng szmatka.



Konserwacja

Czyszczenie watka transferowego i

watka dociskowego

Jezeli watek transferowy jest brudny, na kopiach, wydrukach i
wysytanych dokumentach moga pojawi¢ sie czarne punkty lub
smugi. Moze to takze prowadzi¢ do zacie¢ papieru.

Jezeli watek dociskowy jest brudny, na kopiach, wydrukach i
wysytanych dokumentach mogg pojawi¢ sie czarne punkty lub
smugi.

Aby zachowac jako$¢ wydrukéw i zapewnié ptynng prace,
czys$¢ je raz w miesigcu.

Gowssd)

Nie nalezy stosowaé¢ benzenu lub rozcienczalnikéw do farb.
Moga one uszkodzi¢ plastikowe elementy lub farbe.

1 Przesun dzwignie otwierania pokrywy
RADF, aby otworzy¢ pokrywe.

Dzwignia otwierania

pokrywy RA% Pokrywa RADF

Wyczys¢ watek transferowy
(1) Wyczys¢ watek miekka, wilgotng szmatka.

Watek

/Informacja

» Recznie obracaj watkiem, aby wyczysci¢ catg jego
powierzchnie. (Niektore watki obracajg sie tylko w
jednym kierunku.)

« Jedli jest mocno zabrudzony, wyczys¢ go matg
iloscig neutralnego detergentu, a nastepnie
przetrzyj miekka, wilgotng szmatka.

Otworz wewnetrzng pokrywe.
Wyczys$¢ watek miekkg, wilgotng szmatka.

Watek

Pokrywa wewnetrzna

Zamknij pokrywe podajnika RADF.

(1) Zamknij wewnetrzng pokrywe.
(2) Zamknij pokrywe podajnika RADF.

5 Wyczys$¢ watek dociskowy.
(1) Otwoérz pokrywe.

(2) Przesun dzwignie w dot, aby otworzy¢
przedziat dokumentéw.

Dzwignia
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(3) Wyczys¢ watek miekka, wilgotng szmatka. ) -
Czyszczenie watka podajnika

Wyczys¢ watek podajnika i podktadke, jesli zdarzaja sie czeste
zaciecia papieru.

Watek Podczas czyszczenia podajnika

1 Wyciagnij kasete.

(4) Przywrd¢ przedziat dokumentow do
pierwotnego potozenia.

Za pomocg dobrze wyzetej, wilgotnej
szmatki wytrzyj dwie rolki podajnika
papieru wewnatrz drukarki.

Pokrywa tacki
wydrukow

Watek podajnika papieru

3 Za pomoca dobrze wyzetej, wilgotnej
szmatki wytrzyj rolke wewnatrz podajnika
papieru.

Watek podajnika
papieru



Konserwacja

Podczas czyszczenia podajnika
wielofunkcyjnego MPT

Otworz podajnik wielofunkcyjny do przodu,
wsuwajac palce w zagtebienia z przodu
urzadzenia.

Zagtebienia

Podajnik
uniwersalny

Zwolnij klapke pokrywy rolki podajnika,
naciskajgc prawe ramie do srodka i
jednoczesnie lekko unoszac podajnik
wielofunkcyjny.

Podajnik
wielofunkcyjny

3 Wcisnij rowniez lewe ramie do srodka,
podnoszac lekko podajnik uniwersainy ,
aby zwolni¢ klapke pokrywy rolki podajnika
papieru.

Podajnik \

uniwersalny

Podajnik uniwersalny

Otworz pokrywe papieru, tak aby dotkneta
drukarki.

Za pomocg dobrze wyzetej, wilgotnej
szmatki wytrzyj dwie rolki podajnika
papieru.

Watek podajnika /
papieru

6 Otworz pokrywe rolki separujacej do
przodu, naciskajgc srodkowg czes¢
podajnika wielofunkcyjnego. Za pomoca
dobrze wyzetej, wilgotnej szmatki wytrzyj
rolke separujaca.

Pokrywa rolki

separujgcej
Podajnik
uniwersalny




Konserwacja

7 Zamknij pokrywe rolki separujacej.

Lewe ramie

Pokrywa rolki
separujgcej

Podajnik uniwersalny

Zamknij podajnik wielofunkcyjny.

Jesli podajnika uniwersalnego nie da sie zamknag,
nalezy utozy¢ pokrywe papieru w prawidtowej pozycji
przez wcisniecie w dét na podajniku uniwersalnym czesci
tadujgcej papier.

9 Zaczep jedng klapke pokrywy rolki
podajnika, naciskajac prawe ramie do
srodka i jednoczesnie lekko unoszac
podajnik wielofunkcyjny.

G Uwaga)

« W przypadku zamykania podajnika wielofunkcyjnego Czyszczenie gIowic LED
bez umieszczenia klapki we wtasciwej pozycji pokrywa - . — SRS
papieru moze ulec ztamaniu. Nalezy pamietaé o Wyczys¢ glowice LED jesli na wydrukach pojawiajg sie biate
utoZeniu klapki w pierwotnym potozeniu. smugi lub jasne plamy, lub jesli znaki sg rozmazane.

1 Wylacz zasilanie.
Szczegotowy opis znajduje sie w czesci "Wytgczanie
Zasilania" w Instrukcja instalacji.
2 Trzymajac uchwyt, podnies¢ element
skanera.

Element skanera

10 Zaczep takze druga klapke pokrywy rolki
podajnika, naciskajac lewe ramie do sSrodka
i jednoczesnie lekko unoszac podajnik
wielofunkcyjny.

Gowesd)

* W przypadku zamykania podajnika wielofunkcyjnego
bez umieszczenia klapki we wtasciwej pozycji pokrywa
papieru moze ulec ztamaniu. Nalezy pamieta¢ o
utozeniu klapki w pierwotnym potozeniu.
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3 W16z palce w zagtebienia po prawej stronie 5 Wyjmij beben swiattoczuly i potéz go na
urzadzenia i pociggnij dzwignie zwalniajaca ptaskiej powierzchni.
pokrywe przednia, aby otworzy¢ ja do przodu.
C! UwageD
C! Uwaga) » Beben (zielony walec) wktadu drukujgcego jest bardzo
« Delikatnie otwdrz pokrywe przednig. Jesli zrobisz to delikatny. Nalezy obchodzi¢ sig z nim ostroznie.
szybko, bedzie mozna otworzy¢ podajnik « Wktadu drukujgcego nie nalezy wystawia¢ na dziatanie
wielofunkcyjny. bezposredniego promieniowania stonecznego lub

silnego swiatta sztucznego (Srednio powyzej 1 500
lukséw). Nawet w przypadku normalnego o$wietlenia
wewnetrznego, bebna nie nalezy zostawiaé
wystawionego na jego oddziatywanie przez dtuzej niz 5
minut.

Dzwignia

otwierania
pokrywy
przedniej
4 Otworz pokrywe goérna.
&Ostrzeienie Istnieje ryzyko oparzenia. & 6 Zakryj Wyjete Wk*ady drukujqce papierem,

tak aby nie byly wystawione na dziatanie

Poniewaz modut utrwalacza nagrzewa sie, promieni stonecznych

czynno$¢ nalezy wykonywac ostroznie i wyjmujac
trzymac go za uchwyt. Nie nalezy prébowac
trzymac go gdy jest gorgcy. Nalezy poczekac¢ az
ostygnie i dopiero wykona¢ operacje.

Delikatnie przetrzyj miekka bibutka
soczewki gtowic z diodami LED.

soczewki
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8 Wi6z wkiad drukujacy z powrotem do Umies$¢ element skanera w pierwotnym
drukarki. potozeniu.

9 Zamknij gérna pokrywe.

* Mozesz ptynnie zamkng¢ gorng pokrywe, jesli
domkniesz przednig pokrywe do potowy. Uwazaj, aby
przednia pokrywa nie znalazta si¢ znowu w pozycji
otwarte;.

Pokrywa gorna

10 Zamknij pokrywe przednia.
G Uwaga)

* Przedniej pokrywy nie mozna zamkna¢ bez
wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;j.

Pokrywa przednia
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Przenoszenie i Transportowanie Urzgdzenia

Przenoszenie urzadzenia

Wyltacz zasilanie.
(1) Przytrzymaj przycisk [POWER], az
ustyszysz dzwiek.

Power

00 O
00

(2) Na chwile pojawi sie komunikat "Trwa
zamykanie", po czym zasilanie zostanie
wytgczone.

(3) Nastepnie ustaw przetgcznik zasilania w
potozeniu WYLACZONE.

2 Usun nastepujace elementy.
» Odiacz kabel zasilajgcy i uziemiajacy
» Odigcz wszystkie kable
* Wyjmij caty papier z podajnikéw

Trzy lub wiecej oséb jest wymagane do
bezpiecznego przesuniecia maszyny.

Dla urzadzen z zainstalowanymi
dodatkowymi podajnikami

Przed przesunieciem maszyny, zdejmij ndzki antyprzechytowe
i odblokuj kétka (w dwéch miejscach).

Po przesunieciu maszyny, zablokuj kétka i zatdéz nozki
antyprzechytowe.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz Instrukcja Instalacji.

Transport Urzadzenia

Poniewaz maszyna jest urzadzeniem precyzyjnym, moze ulec
uszkodzeniu podczas transportu, w zaleznosci od sposobu
opakowania. Prosze transportowac urzadzenie stosujgc
ponizszg procedure

Wytacz zasilanie.
(1) Przytrzymaj przycisk [POWER], az
ustyszysz dzwiek.

PowER

00 O
00

(2) Na chwile pojawi sie komunikat "Trwa
zamykanie", po czym zasilanie zostanie
wylgczone.

(3) Nastepnie ustaw przetgcznik zasilania w
potozeniu WYLACZONE.

2 Usun nastepujace elementy.
« Odtacz kabel zasilajgcy i uziemiajacy
» Odtgcz wszystkie kable
» Wyjmij caty papier z podajnikéw

3 W16z palce w zagtebienia po prawej stronie
urzadzenia i pociagnij dzwignie zwalniajaca
pokrywe przednig, aby otworzy¢ ja do przodu.

@)

* Delikatnie otworz pokrywe przednia. Jesli zrobisz to
szybko, bedzie mozna otworzy¢ podajnik wielofunkcyjny.

Dzwignia
otwierania

pokrywy
przedniej
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Wyjmij beben swiattoczuly i pot6z go na
ptaskiej powierzchni.

Umies¢ wkiad drukujacy w czarnym worku i

zawigz worek.

E iWklad drukujacy

6 Trzymajac uchwyt podnies¢ element
skanera i otworz gérng pokrywe.

Umies$é¢ stoper w module utrwalacza.

Zamocuj pomaranczowy stoper w kierunku pokazanym
strzatkg @ naciskajgc w doét niebieskg dzwignie modutu
utrwalacza w kierunku pokazanym strzatkg @.

Pomaranczowy stoper

Niebieska
dzwignia

Zamknij gérng pokrywe i umies¢é element
skanera w poczatkowej pozycji.

Element
skanera
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9 Umiesé w urzadzeniu beben swiattoczuly i 13 Przynajmniej trzy osoby powinny unies¢
wktad drukujgcy spakowane wczesniej do maszyne i umiescic¢ jg w pudetku.
worka.

10 Zamknij pokrywe przednia.
C! UwagaD

* Przedniej pokrywy nie mozna zamkng¢ bez
wczesniejszego zamkniecia pokrywy gorne;.

Pokrywa przednia

11 Oddziel gtéwna drukarke od dodatkowych
podajnikéw.
Jezeli nie ma zadnych dodatkowych podajnikéw przejdz
do kroku 10.
Procedura oddzielania jest doktadng odwrotnoscig
instalacji. Aby uzyskac wiecej informacji, patrz Instrukcja
Instalacji.

Oston urzadzenie materiatami
amortyzujacymi.

Gowesd)

* Uzyj oryginalnego pudetka, opakowania i materiatu
amortyzujgcego, ktére byly dostarczone wraz z
urzgdzeniem w momencie zakupu.

Informacja

* Po ponownym ustawianiu maszyny po zakonczeniu
transportu, upewnij sie, aby usunac¢ tasme z kazdego z
bebndéw i pojemnikéw z tonerem.
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Utylizacja Akumulatora



Utylizacja Akumulatora

Utylizacja Akumulatora

Maszyna uzywa akumulatora litowo-jonowego. Jesli dojdzie do zwarcia stykéw akumulatora, moze nastgpi¢ eksplozja lub pozar.
Utylizujgc akumulator, zabezpiecz bieguny, aby uniemozliwi¢ zwarcie.
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