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Bu kilavuz su modeller igindir.
MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770,
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Bu belgede kullanilan makine gizimleri, makinenizde goérdiugunuz sekillerden farkli olabilir.
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Kagit sikiginca

Kagit sikisinca

Kagit SikismalariSirasinda

Yazdirma sirasinda kagit sikismasi yasanirsa bir alarm duyulur
ve ekranda asagdidaki mesaj goruntulenir: "Kagit sikigti. Yanip
sonen 1gikla gosterilen kapagi acik ve sikigmayi giderin."
Sikisan kagidi ¢cikarmak igin asagidaki tabloda gosterilen

talimatlar izleyin.

Hata ayrintilan

Referans Sayfasi

Tepsi 1 veya Cok Amagl

bagl) kagit sikismasi

Tepside (MPT) kagit P.5
sikismasi
Makinede kagit sikismasi P.7
Yazici Unitesinin her iki

[
tarafinda kagit sikismasi P12
Tepsi 2, 3 veya 4'te (Istege P12

Tepsi 1, Cok Amagh Tepside (MPT) kagit
sikiginca

1 Kaseti Tepsi 1'den ¢ikarin.

Sikigan kagidi ¢ikarin.

Sikisan kagidi géremiyorsaniz higbir sey yapmayin ve
Adim 3'ten devam edin.

Kaseti geri takin.

Adim 2'de sikisan kagidi ¢ikardiysaniz bu islem
tamamlanmigtir.




Kagit sikiginca

Cok Amacglh Tepsi (MPT) kapaliysa, Cok 7 Kagidin kenarini gorebiliyorsaniz, sikismis
Amach Tepsinin (MPT) her iki tarafindan olan kagidi nazikge, kenarindan ¢ekerek
tutun ve oniiniize yerlestirin. cikarin. Sikisan kagidin kenarini

goremiyorsaniz, adim 8'e gidin.

Cok Amacli Tepsi
(MPT)

Kagidin kenari gorinmiiyorsa, kagidi arka
taraftan yavasc¢a ¢ikarin.

kapagi

6 Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

acma kolu

\(")n Kapak



Kagit sikiginca

10 Cok amacl tepsiye kagit yiiklerken, kagit
kiimesi kapagini kaldirin ve kagidi baski
tarafi yiz yukar gelecek sekilde ayarlayin.

kapagi

Kagit kiimesi kapagini indirin.
islem tamamlanir.

Kagit kiimesi
kapagi

Makinenin iginde Kagit Sikisirsa

1 Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

( net)

+ On kapag! yavasca acin. Hizl bir sekilde agarsaniz,
¢ok amagl tepsi acilabilir.

On kapak
acma kolu

2 Her iki taraftaki tutacaklari gekerek, cift
yonlii birimi gekip ¢ikarin.

Tutacak

Tutacak

Cift Yonli Birim

3 Cift yonlii birimin tGst kapagini a¢in ve birimde
sikismis kagit olup olmadigini inceleyin. Hala
yerinde duruyorsa sikisan kagidi yavasca
cikarin. Daha sonra, iist kapagi kapatin.

Cift yonlU yazdirma Unitesinde sikismis kagit yoksa,
gorunti dramini bélimind kontrol edin.

P.10 "Kaynasgtirici Biriminin iginde Kagit Sikistiginda"

4 Cift yonlii birimi baslangigtaki konumuna
getirin.

Cift YonlG Birim




Kagit sikiginca

5 On kapagi kapatin.

On Kapak

islem tamamlanir.

Goériintii Draminin iginde Kagt
Sikistiginda

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
pargasi

2 Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
ac¢cma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

(1 net)

+ On kapag! yavasca acin. Hizl bir sekilde agarsaniz,
¢ok amagli tepsi acilabilir.

On kapak
acma kolu

3 Ust kapagi agin.

Ust kapak

Yazdirma kartusunu ¢ikarin ve diiz bir
yuzey Uzerine koyun.

5 Goriinti dramlarinin igiga maruz kalmamasi
icin ¢ikarilan yazdirma kartuslarinin izerini
bir kagitla ortiin.

6 Kayit kilavuzunun arkasinda sikisan
kagidin bir kenari gorunuyorsa, kagidi
makinenin igine dogru (ok yéniinde)
yavasgca gekerek cikarin.




Kagit sikiginca

Sikisan kagidin bir kenari goriinmiiyorsa,

10

7 Hizalama kilavuzunu ok yoniinde ag¢in.

bir yandan kaynastirici birimindeki serbest
birakma kollarini 6ne dogru iterken diger

yandan sikisan kagidi yavasc¢a gikarin.

Sikisan kagdidin bir kenari birimin icinde kalmaya devam
ediyorsa, kagidi makinenin igine dogru yavasca ¢ekerek

cikarin.

Serbest birakma kolu

goriniiyorsa, kagidi ok yoniinde gekerek

Sikisan kagidin bir kenarn 6n taraftan
yavasca cikarin.

8

Yazdirma kartugsunu makineye dikkatli bir

sekilde geri takin.

11

din bir kenar arka taraftan
kagidi ok yoniinde ¢ekerek

gi
goriunlyorsa

9 Sikisan ka

yavasca cgikarin.

kapatin.

12 Ust kapagi

/Kisa Not

» On kapag aralik biraktiysaniz, ist kapagi sorunsuz bir

sekilde kapatabilirsiniz. On kapagin eski konumuna

gelmemesi i¢in dikkatli olun.




Kagit sikiginca

acma kolu

Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
cok amacli tepsi acilabilir.

bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
» On kapagi yavasca acin. Hizli bir sekilde acarsaniz,

Yazdirma kartusunu ¢ikarin ve diiz bir
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Kagit sikiginca

Kaynastirici biriminin kolunu tutarak aslh

konumuna getirin.

9

Goriintii dramlarinin igiga maruz kalmamasi

icin yazdirma kartuslarinin izerini bir

kagitla ortiin.

5

6 Birimin icinde kalan sikismis kagidi ¢ikarin.

Yazdirma kartugsunu makineye dikkatli bir

sekilde geri takin.

10

kaynastirici birimini makineden kaldirin.

Kaynastirici biriminin kolunu tutarak

7

11 Ust kapa@i kapatin.

A\

Yanmasi mimkiindiir.

/A\Dikkat

Kaynastirici birimi son derece sicaktir. Bu birime dokunmayin.

(1 not)

Kaynastirici birim kolu

+ On kapag! aralik biraktiysaniz, (ist kapa

bir

g1 sorunsuz
ki konumuna

sekilde kapatabilirsiniz. On kapa
gelmemesi igin dikkatli olun.

gin es

Ust kapak

Kaynastirici birimindeki serbest birakma
kollarini ileri itin ve sikisan kagidi 6ne

dogru yavasga ¢i

8

karin.

Serbest birakma kolu



Kagit sikiginca

12 On kapagi kapatin. 2 Makinenin iginde sikisan kagidi kontrol
edin. Hala yerinde duruyorsa sikisan kagidi
(1 Not) cikarin.

+ Ust kapak saglam bir sekilde kapatiimazsa én kapak
kapatilamaz.

3 Arka kilavuzu eski konumuna getirin ve
arka kapagi kapatin.

On Kapak

13 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.

Tepsi 2/3/4 (istege bagh) icinde kagit
sikisirsa

Burada, Tepsi 2'de kagit sikismasi 6rnek olarak kullaniimistir.
Ayni prosedur Tepsi 3/4 icin de kullanilir.

1 Kaseti Tepsi 2'den ¢ikarin.

islem tamamlanir.

Yazici iinitesinin Her iki Tarafinda Kagit
Sikigsmasi

Cift yonli yazdirma Unitesinin yaninda kagit sikismasi.

1 Kilitleme kolunu makinenin arka kisminin
ortasindan kendinize dogru ¢ekerek arka
kapagi agin.

Kilitleme kolu

rka kapak



Kagit sikiginca

Cok Amacgh Tepsinin (MPT) her iki

4

2 Sikisan kagidi ¢ikarin.

tarafindan tutun ve asagi dogru katlayin.
Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
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degildir. 4 - 7 arasi adimlari da tamamlamaniz gerekir.

» Kasetin degistiriimesi hatanin diizeltiimesi igin yeterli




Kagit sikiginca

7 Cok Amacgh Tepsiyi (MPT) kapatin. 4 Son islemci kapagini kapatin.

Cok Amacli
Tepsi (MPT)

islem tamamlanur.

Dahili Son islemcide (istege bagh) Kagit
Sikisinca

Dahili son iglemcide kagit sikismasi.

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
pargasi




Kagit sikiginca

. » (2) Sikisan belgenin kenarini géremiyorsaniz,
Bir belge sikigtiginda yavasca disari dogru cekin.

Belge sikisinca alarm sesi duyulur ve dokunmatik panelde bir
mesaj gorintilenir.

Sikisan belgeyi ¢ikarmak icin RADF

kapagini agin.

(1) RADF kapagini agcmak icin RADF kapag
acma kolunu gekin.

Sikismig kagit

(3) Belgeyi cikarabildiyseniz, i¢ kapagi kapatin
ve Adim 3'e gegin.

3 RADF kapagini kapatin.
Sikisan belgeyi géremiyorsaniz higbir sey yapmayin ve
Adim 4'ten devam edin.

(2) Sikigan belgeyi gikarin. Sikigan belgeyi
cikaramiyorsaniz Adim 2'den devam edin.

(1 not)

» Belgeyi glg kullanarak gikarmaya ¢aligmayin.

islem tamamlanir.

4 Belge tutucu kapagini agin.

(3) Belgeyi ¢cikarmazsaniz, Adim 3'e gegin.

2 Sikisan belgeyi ¢cikarmak igin i¢ kapagi a¢in.
(1) ¢ kapagi agin.

ic kapak

(1) Belge tutucu kapagini agmak igin kolu
asag ¢ekin.

Kol

e \__
e M N




Kagit sikiginca

(2) Sikisan kagidi yavasca cekin ve ¢ikarin.

Zimba sikisinca

Dahili Son iglemcide (istege bagh)
Zimba Sikisinca

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

. ) Tarayici
(3) Belge tutucu althgi baslangigtaki parcasi
konumuna getirin.

islem tamamlanur.

/Kisa Not

+ Kopyalama sirasinda bir hata meydana gelirse,
kopyalama iptal edilebilir.

Diigmeyi tutarak, kilavuzu indirin, zimba
uclarina dikkat edin.




Kagit sikiginca

5 En istteki zimbal sayfasini kaldirin. Cevrimdisi Zimbalayicida (istege bagh)
Zimba Sikisinca

1 Cevrimdigi zimbalayicinin kapagini a¢in.

Diligmeyi tutarak kilavuzu kaldirin ve 6zgiin
konumuna doéndiiriin.

Kartusu gekip ¢ikarin ve sikisan zimbayi
cikarin.




DONANIM SORUN GIDERME

DONANIM SORUN GIDERME

Bu Ekran Goruntilendiginde

Ekipmanin durumuna bagh olarak, dokunmatik panelde muhtelif ekranlar gérinttlenir. Bu bélimde, sorunlarin nasil ¢ézllebilecegi
bazi ekran 6rnekleriyle agiklanmistir.

Ekran Aciklama/Go6ziim

@& cory  EGCTEEN EESES

Kullanicilari bir sorun vs. hakkinda haberdar etmek igin
ekranin st kisminda bir mesaj goruntiilenir. Bazi
onemli 6rnekleri ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.
P.19 "Dokunmatik Panelde Goriintiilenen Mesajlar"

s TEMPLATE
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ORG - COPY NON-STAPLE
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DONANIM SORUN GIDERME

Dokunmatik Panelde Goriintilenen Mesajlar

Kullanicilari bir sorun vs. hakkinda haberdar etmek icin ekranin st kisminda bir mesaj géruntilenir. Bazi temel sorunlar ve bunlarin ..

nasil giderilebilecedi hakkinda bilgi asagidaki tabloda mevcuttur.

Mesaj

Sorun Acgiklamasi

Diizeltici Eylem

kapagini *** kapatin.

*** jle gosterilen kapak agik.

Dokunmatik panelde kapagi kontrol edin ve kapatin.

icinde kagit sikismasi ***

Ekipman icinde kagit sikismasi
meydana geldi.

Dokunmatik panelde gérintilenen adimlari izleyerek sikisan
kagidi ¢ikarin.
3 P.5 "Kagit sikisinca"

Yeni toner kartusu takin

Hig toner kalmamis.

Toner kartusunu degistirin.

(Bu mesaj goruntiilendikten sonra 50 kopya daha ¢ikarilabilir. Bu
sayl, kopyalama kosullarina bagli olarak degisir.)

1 P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

TONER TANINMADI

Toner kartusu hig takilmamis veya
hatal takilmis.

Toner kartusunu dogru sekilde takin.
1 P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Toner kartusunun terminali kirlenmis.

Terminali yumusak bir bezle silin.

Onerilen toner kartugu kullaniimiyor.

Onerilen toner kartugunu kullanin.
P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Tepsi N kontrol panelindeki kagit
boyutu ayarini kntrl edin. Kagit
yoniinii veya boyutunu kontrol
edin.

Tepsi N'ye yerlestirilen kagidin boyutu
ile ekipmanda tepsi N icin kaydedilen
kagidin boyutu arasindaki farkllik
nedeniyle kagit sikisti.

Yalnizca sikisan kagidin gikariimasi, baska kagitlarin sikismasinin
engellenecegdi anlamina gelmez. Ekipmanda kagit boyutunu dogru
kaydedin.

Temizlik zamani. On kapags agin.
Kilavuzu izleyin.

LED baski bashginin temizlenmesi
gerekiyor.

LED baski bashgini temizleyin.

Orijinali kontrol edin ve tekrar takin

Orijinal, Tersine Gevirme Otomatik
Belge Besleyicinin iginde sikismis.

Dokunmatik panelde gériintiilenen adimlari izleyerek sikigan
orijinali ¢gikarin.
P.15 "Bir belge sikigtiginda"

Tersine Cevirme Otomatik Belge
Besleyiciye yerlestirilen orijinalin yonu
veya boyutu hatal.

Orijinalin yoniini ve boyutunu kontrol edin, ardindan da Tersine
Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin iizerine yerlestirin. islemi
tekrar deneyin.

Orijinalin yoniini degistirin

Belge camina yerlestirilen orijinalin
yonu hatali.

Orijinalin yénuni 90 derece degistirin ve belge camina yerlestirin.

Bu kagit boyutunda yazdirilamiyor
Diger kgt trn ayarlayin

Yazdirmaya g¢aligildi, ancak basarisiz
oldu. Kagit boyutu ile tepsi arasindaki
farkhlik nedeniyle, kagit, kagit ¢ikisi
icin segilen tepsinin tzerine
konamiyor.

Basarisiz olan yazdirma igini temizleyin, kagit icin uygun bir tepsi
secin ve yazdirmayi tekrarlayin.

Bu kagut tiirlinde yazdinlamiyor
Diger kgt trn ayarlayin

Yazdirmaya g¢aligildi, ancak basarisiz
oldu.

Kagit boyutu ile tepsi arasindaki
farkhlik nedeniyle, kagit, secilen
tepsinin Uzerine konamiyor.

Basarisiz olan yazdirma igini temizleyin, kagit icin uygun bir tepsi
secin ve yazdirmay! tekrarlayin.

Bu modu degistirin
Sayim bitti, daha fazla
depolanamiyor

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda departman veya kullanici
kodu ile belirtilen limiti asti.

Kopya sayisi limitini belirlemek hakkinda detayl bilgi almak igin
yoneticinize danisin.

HAZIR (TONER TANINMADI)

Toner kartusu hig takilmamis veya
hatali takilmis.

Toner kartusunu dogru sekilde takin.
1 P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Onerilen toner kartusu kullaniimiyor.

Onerilen toner kartugunu kullanin.
1 P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

HAZIR (ZMBLYCIYI KNTRL EDN)

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba sikismasi oldu.

Sikisan zimbalari gikarin.

HAZIR (ZMBLYCIYI KNTRL EDN)

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba kalmamis.

Zimba ekleyin.

HAZIR (BITIRICi DOLU)

Son islemcinin alim tepsisi kagitla
dolu.

Kagidi, son islemcinin alma tepsisinden ¢ikarin.

HAZIR (ON YUZ ASAGI YIGICI
DOLU)

Ekipmanin yigicisi kagitla dolu.

Kagidi, ekipman yidinlayicisindan gikarin

Toner kartusunu kontrol edin

Toner kartusunun terminali kirlenmis.

Terminali yumusak bir bezle silin.

Kopyalayamiyor
BOLUM SAYACINI Kontrol Et

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda departman kodu ile
belirtilen limiti asti.

Kopya sayisi limitini belirlemek hakkinda detayli bilgi almak igin
yoneticinize danisin.
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Mesaj

Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

Kagit ekle

Bir tepside veya Cok Amagcli Tepside
(MPT) kagit kalmamis.

Tepsiye veya Cok Amach Tepsiye (MPT) kagit yerlestirin.
Dokunmatik panel, hangi tepside (veya Cok Amagli Tepside (MPT))
kagit kalmadigini gosterir.

Servisi arayin

Ekipmanin servis teknisyeni
tarafindan ayarlanmasi gerekiyor.

Dokunmatik panelin sag tarafinda gosterilen hata kodu ile bayinize
danisin.

/N UYARI

Ekipmani asla kendi baginiza onarmaya, demonte etmeye
veya uzerinde degisiklik yapmaya galigsmayin.

Yangina veya elektrik carpmasina neden olabilir.

Ekipmanin i¢ pargalarinin bakimi ve onarimi hakkinda mutlaka
servis temsilcinize danisin.

Zimba kartusunu kontrol et.

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba kalmamis.

Zimba ekleyin.

Zimbalayiciyi kontrol edin

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba sikismasi oldu.

Sikigan zimbalari gikarin.

Enerji tasarrufu modu - START
diigmesine basin.

Ekipman, belli bir siire boyunca
kullaniimadigi icin gli¢ tasarrufu
moduna gegti.

Eneriji tasarruf modundan gikmak igin [BASLAT], [KOPYALA],
[E-DSYLM], [TARA], [YAZDIR], [FAKS] ve [GUG TASARRUFU]
digmelerine basin.

KAGIT BOYUTUNU DUZELTMEK
iGiN TEPSIYi DEGISTIRIN

Orijinal igin uygun bir kagit
konmamis.

Tepsideki orijinal igin uygun boyutta bir kagit yerlestirin.

Orijinal, Tersine Cevirme Otomatik
Belge Besleyiciden egik gonderildigi
icin orijinal boyutu tespit edilmedi.

Orijinali, Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin yan
kilavuzlar ile orijinalin genisligi diiz bir sekilde hizalanacak bicimde
yerlestirin.

Periyodik bakim zamani

Ekipmanin servis teknisyeni
tarafindan kontrol edilmesi ve bakim
uygulanmasi gerekiyor.

Bakim igin bayinize basvurun.

GUGC KESINTISI

I, elektrik kesintisi veya baska bir
nedenden 6tird kesildi.

Baski veya faks isi eksik kalmig olabilir. Tamamlanamamis bir is
olup olmadigini kontrol etmek igin [i$ DURUMU]'na basin.
Mesajlari temizlemek igin [SIFIRLA] digmesine iki kez basin.

VERILER SILINIYOR

Veri Uzerine Yazma islevi verileri
temizliyor.

Veri Uzerine Yazma iglevi etkinlestirilince bu mesaj gériintiilenir.
Mesaj goruntilenirken ekipmani kullanmaya devam edebilirsiniz.

Kontrol panelinde ¢gok amagti tepsi
kagit boyutunu kontrol edin.
MPT'deki kagit yoniinii veya
boyutunu.

Cok Amagli Tepsiye yerlestirilen
kagidin boyutu ile ekipmanda Cok
Amacl Tepsi (MPT) igin kaydedilen
kagidin boyutu arasindaki farklilik
nedeniyle kagit sikisti. Kagit
boyutunu dogru ayarlayin.

Sadece sikisan bir kagidin ¢ikariimasi baska bir kagidin
sikismasini 6nlemez. Yalnizca sikisan kagidin gikarilmasi, bagska
kagitlarin sikismasinin engellenecegi anlamina gelmez.

Set the paper on the multi-Purpose
Tray (MPT) again. (Cok Amagli
Tepside (MPT) kagidi yeniden
ayarlayin.)

Cok Amagli Tepsiye (MPT) konan
kagit sikismis.

Sikisan kagidi gikarin ve kagidi yeniden ayarlayin.

Cok Amach Tepsideki kagidin
yoniinii veya boyutunu kontrol
edip BASLAT'a basin

Cok Amagli Tepsiye (MPT)
yerlestirilen orijinalin yonl veya
boyutu hatali.

Kagidin yénuni ve boyutunu kontrol edin, ardindan da Cok Amagli
Tepsinin (MPT) Uizerine yerlestirin.

CGok Amagli Tepsinin (MPT) yan
kilavuzlari kagit uzunlugu ile
eslesmiyor.

Cok Amagli Tepsinin (MPT) yan kilavuzlarini kagit uzunlugu ile
eslestirin.

Reboot the machine (Mak.yi yndn
bsltn.)

Ekipmanda hata meydana geldi ve
ekipman normal ¢alismayi durdurdu.

Ekipmanin yeniden baslatiimasi hatayi ortadan kaldirabilir: Glcl
kapatmak igin, kontrol panelindeki [POWER] diigmelerine bir "bip"
sesi duyulana kadar ayni anda basin ve ardindan [POWER]
dagmesini kullanarak glicl yeniden acin.

Toner neredeyse bos (***)

Toner bitmek Uizere.

Bu mesaj goruntilendiginde, toner kartusunda bir miktar toner
kalmistir. Henuz toner kartusunu degistirmenize gerek yoktur.
Yeni bir toner kartusu hazirlayin.

(Bu mesaj goriintilendikten sonra 250 kopya daha ¢ikarilabilir. Bu
mesaj, kopyalama kosullarina bagl olarak, toner kartusu bitmek
Uzereyken bile gériinmeyebilir.)

(@)

« Toner tamamen bittikten sonra toner kartusunu yenisiyle
degistirin. O anda [Yeni *** toner kartugunu takin] géruntulenir.
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Mesaj

Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

Bu orjnl kopyalamaya karsi
korumahdir

Yasaklanmis bir orijinal
kopyalanmaya caligildi.

Bu orijinal kopyalanamaz.

BOLUM kotasi asildi.
Sistem yoneticisine danigin.

Departmana ait kopyalama, yazdirma
ve tarama kotasi "0"a ulasti.

Kotanin ayarlanmasi hakkinda bilgi almak igin yoneticinize
basvurun.

Orj.leri deplmk igin ytrli ¢lsm alni
yok

Saklanan orijinalleri yazdiracak
misiniz?

Tarama sirasinda dabhili bellek
tamamen doldu.

Mesaj goruntilenene kadar kayith olan (taranmis) orijinallerin
verilerini yazdirmak i¢in, dokunmatik panelde [EVET]'e basin.
Kayitli verileri silmek igin [HAYIR]'a basin.

KULLANICI kotasi asildi.
Sistem yoneticisine danigin.

Kullaniciya ait kopyalama, yazdirma
ve tarama kotasi "0"a ulasti.

Kotanin ayarlanmasi hakkinda bilgi almak igin yéneticinize
basvurun.

KULLANICI ve BOLUM Kotasi
asildi.
Sistem yoneticisine danigin.

Kullaniciya ve departmana ait
kopyalama, yazdirma ve tarama
kotasi "0"a ulasti.

Kotanin ayarlanmasi hakkinda bilgi almak icin yéneticinize
basvurun.

Orijinallerin sayisi siniri asiyor.
Taranan veriler silinecek.

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda 1000 sayfayi asti. (dergi
siralama veya sayfa numarasi iglevi
kullanihr.)

Taranacak orijinal sayisini azaltin ve yeniden deneyin.

Orijinallerin sayisi siniri asiyor.
Kayith orijinalleri kopyalayacak
misiniz?

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda 1000 sayfay! ast.

Mesaj goriintilenene kadar kayitli olan (taranmis) orijinallerin
verilerini yazdirmak igin, dokunmatik panelde [EVET]'e basin.
Kayith verileri silmek icin [HAYIR]'a basin.

LAN kablosu algilanmadi

LAN kablosu algilanmadi.

Asagidaki hususlari kontrol edin.

* LAN kablosunun ekipmana bagli oldugunu kontrol edin.

* LAN kablosu konektérinun hasarli olmadigini kontrol edin.

* LAN kablosunun agik devreli oldugunu kontrol edin.

* LAN kablosunun HUB'a bagli oldugunu kontrol edin. Konektorin
hasarli olmadigini kontrol edin.

* LAN kablosunun bagli oldugu HUB'In giiciiniin ACIK oldugunu
kontrol edin.

+ lletisim hizi ayarlari ile ekipman ve HUB icin segilen Ethernet
yénteminin birbirleriyle uyumlu oldugunu kontrol edin.

Hata Kodlari

Ekipmanin durumunu gosteren hata kodlari, dokunmatik panelde gosterilir. Bu hata kodlarinin listelerini Bolim 7'de bulabilirsiniz.

P.46 "Hata Kodlar"
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YAZDIRMA iSi SORUN GIDERME

1 -
Yazdirma Isi Sorunlari

Bu bélimde, yazdirma islerine ait hatalarin temizlenmesi agiklanmaktadir.

Yazdirma isi hatalarinin temizlenmesi

Sorun Agiklamasi
Bilgisayar tarafindan belirtilen kagit ekipmanin tepsilerine yerlestirimeyince bir yazdirma isi hatasi meydana geliyor ve [iS DURUMU
(JOB STATUS)] yanip sonlyor.

g3 copy

READY
Press JOB STATUS button.

100 %
ORG - COPY SORT

E
ZOOM ’% F\N\SHING’
§ AUTO

»
OUTPUT

(= 5 ; —
SIPLEX TEXT /PHOTO &R0

“¥=] ORIGNAL
2som | (g C

MODE
’ > ’ > i PROOCF COPY I

EDIT

3 Check the machine status

Diizeltici Eylem
Asagidaki proseduri uygulayarak hatayi giderin.

Cok Amagh Tepsiye (MPT) kagit yerlestirip yazdirmak icin
1 Yanip sénen [iS DURUMU (JOB STATUS)]'na basin.

& copry

READY
Press JOB STATUS button.

100 %
ORG - COPY SORT

ZOOM ’ % FINISHING
»

»

§ AUTO

(= 5 | 151 L —
SIMPLEX TEXT/PHOTO & | e p | |

’ 2.SDED ORIGINAL
»

Moo [ PROOF COPY I
BASIC EDIT MAGE

JOBSTATUS, l

Bilgisayarda belirtilen boyuttaki kagidi cok amagl tepsiye (MPT) yerlestirin ve [START]
diigmesine basin.
Yazdirma gergeklestirilir. Yazdirma tamamlaninca [IS DURUMU (JOB STATUS)]'na basin.

Baska bir tepsiye yerlestirilmis bir kagidin boyutunu secgerek yazdirma

Zaten tepsilere yerlestiriimis olan kagitla yazdirma isi yapabilirsiniz. Ancak, tepsideki kagit boyutu belirttiginizden daha kiglkse,
gortntinun bazi kisimlari yazdirilamayabilir.

Kullanmak istediginiz tepsinin dokunmatik paneldeki digmesine basin ve [START] digmesine basin.
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Ozel Yazdirma igine ait belge parolami hatirlayamiyorum

Sorun Agiklamasi
Ozel Yazdirma Isine ait belge parolami hatirlayamiyorum.

Duizeltici Eylem

is ekipmana génderildikten sonra, Ozel Yazdirma iginin belge parolasi asla gdsterimez.
Basarisiz olan Ozel Yazdirma isini yerine getirmek igin, belgeyi yeni bir Ozel Yazdirma isi olarak yeniden gdnderin.

Basarisiz olan Ozel Yazdirma isi, is kuyrugunda yazdiriimadan bekler. Silmek icin asagidaki yéntemlerden birini uygulamaniz gerekir.
Ekipmanin y6neticisine basvurun.
+ Dokunmatik panelindeki Ozel Yazdirma Isi listesine yénetici parolasini girin.
Ayrintilar igin, Advanced Guide'e bakin.
+ Yonetici parolasini kullanarak TopAccess'te oturum agin ve Yazdirma isi listesinden isi silin.
Ayrintilar igin, TopAccess Guide‘a bakin.

Pek ¢cok grafik iceren bir belgenin yazdiriimasi zaman alabilir

Sorun Agiklamasi
Cok sayida grafik iceren bir belgenin bir PCL slrtclisinden yazdiriimasi zaman alabilir.

Diizeltici Eylem

Bu sorun ara sira ¢ikabileceginden, bu tiir belgeleri yazdirmadan énce, [Cihaz Ayarlari] sekmesinin [Ozellestirme] bélimiinde
[Baski Dili Ayarlari] seceneginin [JPEG Sikistirmasi] onay kutusunun isaretini kaldirin.

Yazici Surucusu Sorunlari

Bu béliimde, yazici surtculeri igin sorun giderme adimlari agiklanmistir.

Yazdirilamiyor (baglanti noktasi ayar sorunlari)

Sorun Agiklamasi
Ekipmanla yazdirma isi yapamiyorum.

Duizeltici Eylem

istemci bilgisayardaki yazici siiriiciisii yanlis bir ag baglanti noktasini g8steriyorsa, isler ne giincel isler kuyrugunda gosterilir ne de
yazdirilir. Asagidaki prosediiri uygulayarak sorunu giderin:
1. [Baslat] - [Aygitlar ve Yazicilar] 6gesini segin.
2. Yazici slirlictisu simgesinde saga tiklayin.
3. Kisayol menustnden [Yazici 6zellikleri]'ni segin.
4. [Baglanti Noktalari] sekmesini segin.
5. Makinenin ve aygit adinin yolunun dogru oldugunu teyit edin.
\\<aygit adi>\yazdir
<aygit adi>, dokunmatik panelden ayarlanan aygit adi ile aynidir. "yazdirma", kullandiginiz yazici sirtictsiine baglh olarak
"evrensel" veya "ps3" olabilir.
6. Ayarlarin dogru oldugunu teyit etmek icin [Genel] sekmesine ve [Sinama Sayfasi Yazdir]'na tiklayin.

Yazdirilamiyor (SNMP Topluluk Adi sorunlari)

Sorun Agiklamasi
Ekipmanla yazdirma isi yapamiyorum.

Diizeltici Eylem

SNMP topluluk adlarinin asagidaki 3 ayarda da ayni olup olmadigini kontrol edin.
* Ekipman

* Yazici surlcusindeki [Baglanti Noktalari] sekmesinin TCP/IP bagdlanti noktasi
* Yazici surucuslndeki [Diger] sekmesinin [SNMP Ayarlari] iletisim kutusu
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Komut satiri segenekleri iglenmiyor

Sorun Agiklamasi

Tum yazdirma segenekleri, yazdirma isinin basinda ekipmana gonderilir. Yazdirma dosyasinda zaten yazdirma komutlari varsa,
bunlar ayarladiginiz komut satiri segeneklerinin tzerine yazdirilir. Ornegin, yazdirma dosyasi Mektup kagidini belirtiyorsa ve Ip
komutu ile A4 kagidi belirtmisseniz, belge Mektup boyutunda kagitla yazdirilir.

Duzeltici Eylem

Baska bir yazdirma dosyasi olusturmak igin yazdirmak istediginiz belgenin 6zelliklerini degistirin. Baska bir parametre ayari
yapmadan IP komutu kullanarak baski igini génderin.

Yazici yapilandirmasi alinamadi

Sorun Agiklamasi
Makine 6zelliklerine girilirken "Yazici Konfiglirasyonu Erisimi Basarisiz" mesaji goruntileniyor.

Dizeltici Eylem
Sdrlci yazicisi ekipmanla iletisim kuramiyor. Asagidaki kontrol listesinde belirtilen adimlari deneyin.

Hayir | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 Ekipman agik mi? Sonraki Ekipmani agin.
Adim =
4
2 Bilgisayari TopAccess araciligiyla ekipmana Sonraki Ekipmani yeniden baslatin.
baglayabiliyor musunuz? Ac};m =
3 Yazici sunucusunun 6zelliklerine eristiginizde de N Son Yazici surtcusi baglanti noktasi atamasini
ayni mesaj goruntileniyor mu? kontrol edin ve dogru oldugundan emin olun.

Cihaz Ayarlar sekmesi [Cihaz Ayarlari] sekmesindeki ayarlar degistirilemiyor

Sorun Agiklamasi
Sorun Agiklamasi [Cihaz Ayarlari] sekmesini gri hale gelir ve ayarlari degistirilemez.

Duizeltici Eylem

Yazici strlicisiinin ayarlarini deg@istirme ayricaligi olmayan kullanicilar, [Cihaz Ayarlari] sekmesindeki segenekleri degistirmezler.
Ydnetici olarak oturum agin.

Ag Baglantisi Sorunlari

Bu bélim, ag baglantisi ortamindaki yazdirma islerine ait sorun giderme adimlarini agiklar.

/Kisa Not

Bunun yani sira, P.38 "Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)"Gzerinde igletim sistemlerine ve yazdirma tiirlerine gore kontrol listelerine de
bakin

Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi sorunlari)

Sorun Agiklamasi
Ekipmanla yazdirma isi yapamiyorum.

Diizeltici Eylem

Sorunun kaynaginin bir ag ile iligkili olup olmadigini belirlemek icin asagidaki kontrol listesine bakin.
Oyleyse, bkz. P.38 "Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)" O bélimde, yapmaniz gereken dogru eylemi bulmaniza yardimei olacak, isletim
sistemi ve yazdirma ydntemi bazli kontrol listelerini bulabilirsiniz.
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Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Protokol ayarlarinizi aginiz ve istemci protokol Sonraki Uygun protokoll kurun.
ayarlariniz ile uyumlu olacak bigimde yaptiniz mi? Acﬁm =

2 Desteklenmesi gereken dogru yazdirma hizmeti Sonraki Yazdirma ortaminiz igin gerekli olan ayarlar
tirlerini ayarladiniz mi? Acﬁm = kontrol edin.

3 Novell yazdirma hizmetleri kullaniyorsaniz, . NetWare sunucusunu kurun.
yazdirma sunuculari olusturma ve yazdirma Sonraki

o S Adim =
kuyrugu ekleme gibi ag yazdirmanin Novell !
tarafindaki ayarlari yaptiniz mi?

4 Novell yazdirma hizmetlerini kurduysaniz, Sonraki Bu yardimci programlarin kullanilmasi hakkinda
yazdirma isini PCONSOLE veya NWAdmin Adim = bilgi almak i¢in Novell PCONSOLE veya
kullanarak gorebiliyor musunuz? N NWAdmin kullanici kilavuzlarina bakin.

5 Ekipmanin, yazdirmaya galistiginiz istemcideki ag ) TCP/IP'yi dogru ayarlayin.
gegidi ile ayni bélimiin pargasi oldugunu teyit Sonraki

A . M Adim =
etmek igin ag gecidi ve alt ag ayarlarini kontrol !
ettiniz mi?

6 Ag Uzerinde gerceklestirilen diger hizmetler ve Ag sorununu belirlemek igin, ag kilavuzlarina
iletisimler normal ve beklendigi sekilde Son = basvurun veya ag arizasi tespit etme programi
surdirtliyor mu? kullanin.

SMB yazdirma SMB yazdirma ile yazdirilamiyor

Sorun Acgiklamasi

Bir SMB baglantisi kullanarak belge yazdiriimaya tesebbis edilmisse, is yazdirilamaz ve "Bu uzak bilgisayara daha fazla baglanti
kurulamiyor" ya da "Dosyaniz bir hata nedeniyle yazdirilamadi" gibi mesaijlar strekli gorintilenir.

Diizeltici Eylem

SMB yazdirma iglevi genelde ki¢ik aglarda kullanilir. Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2003,
Windows Server 2008 veya Windows Server 2012 igletim sistemlerini bir yazici sunucusu olarak kullanabiliyorsaniz, Windows
Yazdirma Sunucusu araciligiyla yazdirmaniz onerilir.

Windows Yazdirma Sunucusunu aginizda kullanamiyorsaniz, bunun yerine LPR yazdirmayi kullanin.

Istemci Sorunlari

Bu béliimde, ekipmana bagli istemcilerin® neden oldugu sorunlarin tespit edilmesi ve dizeltiimesi aciklanmistir.
*  Ortak istemci 6rneklerinden biri de, ekipmana yazdirma isi gdnderen ve yazdirma yapmasini saglayan bir bilgisayardir.

istemci Durumunun Kontrol Edilmesi

Yazdirma sorunlarinin genel nedenleri yazici siiriicisti ayarlari, ag ayarlari, ag baglantilarindaki hatalar gibi nedenlerdir. Oncelikle,
ekipman yéneticisine danigarak bu sorunlardan birinin sz konusu olup olmadidini kontrol edin veya asagidaki bélimlere bakin:

P.23 "Yazici Surucusi Sorunlan”
P.24 "Ag Baglantisi Sorunlan”
P.38 "Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)"

Bir baska neden de istemci ile ilgili olabilir. Bir ag icindeki belli bir istemciden génderilen yazdirma igleri basarisiz olursa, sorunun
nedeni istemci olabilir.

Sorun Acgiklamasi
Bir istemciden gonderilen isler yazdirilamiyor.
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Diizeltici Eylem

Asagidaki kontrol listesi, hatanin kaynagini tespit etmenize yardimci olur ve sizi sorunun ¢éziminu saglayacak bilgilere yénlendirir.
Tdm adimlari uygulamaniza ragmen sorun devam ediyorsa bayinize danisin.

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Ekipman diizgiin ¢alisiyor mu? Kopyalama isleri Sonraki TopAccess'in Aygit sayfasinda gorintllenen
cikist diizgiin calistyor mu? Ach = aygit durumunu kontrol edin.

2 TopAccess'in Aygit sayfasina bakin. Is igin Sonraki Degilse isi silin, gerekli bilesenleri kurun ve
belirtilen segenekler donanim yapilandirmasi Adim =2 tekrar deneyin. Detayl bilgi igin bayinize
tarafindan desteklenir mi? 3 basvurun.

3 isleri diger istemcilerden yazdirabiliyor musunuz? | Senraki Sorunu diizeltmek igin asagidaki bélime bakin.

Adim = P.24 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag
U baglantisi sorunlari)"

4 Bu istemciden daha 6nce hig basariyla is Sonraki Sorunu duizeltmek igin asagidaki boliime bakin.

yazdirdiniz mi? Adim = 1 P.23 "Yazdirilamiyor (baglanti noktasi ayar
N sorunlari)"
5 Bir SMB baglantisi haricindeki bir 6ge ile miyazici | Sonraki Sorunu duzeltmek igin asagidaki boliime bakin.
surtictsi kurdunuz? Adim =2 1 P.25 "SMB yazdirma SMB yazdirma ile
Y yazdirilamiyor"
6 (sadece Macintosh igin) Sonraki Temel Rehber'e bakin.
Olusturdugunuz ekipmani Segici'de gorebiliyor Adim =
musunuz? ¢
7 Bu noktada, sorun biyik ihtimalle istemci tarafindaki bir hatayla iligkilidir. Sorunu gidermek icin Temel Rehber'e bagvurun.

Donanim Sorunlari

Bu bélimde, donanim aygitinin (ekipman) neden oldugu sorunlar agiklanmaktadir.

Bir hatayi gosteren bir simge veya mesaj goruntlilenmiyorsa veya ag baglantisindaki ya da yazici surictlerindeki sorunlar
belirtiimiyorsa, sorunun nedeni bir donanim problemi olabilir.

Donanim sorunlarinin sik goriilen nedenleri agagida belirtiimistir:

« Sistem karti, kablolar ve konektorler

» Ekipman ve son iglem Unitesi veya cift tarafli yazdirma Unitesi gibi bilesenleri
+ Sistem yazilimi veya ekipmanin aygit yazilimi

Yazdirma isleri ¢ikariimiyor

Sorun Agiklamasi
Bir ag icindeki tiim istemciler, ekipmanin yazdirma islerini ¢ikartabilmesini saglayamiyor.

Diizeltici Eylem

Yazihmin "yazici suricdileri" gibi bazi ayarlarinin dogru yapilmamis olmasi soruna neden olmus olabilir. Ancak, istemcilerin higbiri
isleri yazdiramiyorsa bir donanim hatasi da olasidir. Asagidaki kontrol listesinde belirtilen adimlari deneyin. Tum adimlari
uygulamaniza ragmen sorun devam ediyorsa bayinize danigin.

;Ilar Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Bagh durumdaki tim istemci bilgisayarlardan Sonraki Sorunu dizeltmek igin asagidaki bélime bakin:
yazdirma yapilmasi yasak mi? A%:m = P.24 "Ag Baglantisi Sorunlari”

2 | TopAccess'ten veya PCONSOLE ya da Yazdirma | Sonraki Sorunu diizeltmek icin agsagidaki bélime bakin:
Yoneticisi gibi bagka bir yazdirma izleme Adim = P.35 "Ekipmanin Agda Bulunmasi”
programindan igi gérebiliyor musunuz? 3

3 | Hata mesajini veya hata kodunu kullanarak Sorunu diizeltmek igin asagdidaki bolimlere bakin:
sorunu belirleyip ¢ézebiliyor musunuz? Son = 1 P.45 "Hata Mesajlan"

1 P.46 "Hata Kodlan"

Ayrica, yazilim ayarlarinin neden oldugu ¢ikti hatalarini gdzmek hakkinda detayli bilgi almak icin Temel Rehber’e bagvurun.
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KOPYALAMA iSLEMI SORUN GIDERME

[ 1
Kopyalama Sorunlari

Kopyalama islevini kullanirken veya beklenmedik bir kopya ¢iktisi aldiginiz zaman asagidaki tabloya basvurun.

Sorun Agiklamasi

Nedeni

Diizeltici Eylem

islevler ayarlanamiyor.

Kombinasyon igin kullanilamayan bagka bir
islev zaten ayarlanmis.

Bazi islevler kombine edilemez.
Ayrintilar i¢in, Advanced Guide'e bakin.

Orijinallerin taranmasi sirasinda
kopyalama duruyor.
("Orijinallerin sayisi siniri
aglyor. Saklanan orijinalleri
yazdiracak misiniz?" mesaiji
gorintulenir.)

Taranmis sayfa sayisi maksimum degere
ulastr.

Taranmig gériintiileri kopyalamak igin [EVET]'e basin. iptal
etmek igin [HAYIR]'a basin.

Orijinallerin taranmasi sirasinda
kopyalama duruyor. ("Orj.leri
deplmk i¢in ytrli clgm alni yok
Saklanan orijinalleri
yazdiracak misiniz?" mesaiji
gorintilenir.)

Dahili bellek yetersiz.

Taranmisg gériintileri kopyalamak igin [EVET]'e basin. iptal
etmek igin [HAYIR]'a basin.

Kopyalanan resim ¢ok agik.

Hig toner kalmamis.

Hig toner kalmadigi zaman "Yeni siyah (kirmizi, mavi veya
sari) kartug takin" mesaji goriintllenir. Toner kartusunu
degistirin.

3 P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Kopyalama yogdunlugu ¢ok agik renge
ayarlanmis.

Yogunlugu elle koyulastirin veya otomatik koyulastirma
modunu kullanin.

Kopyalanan goriintl ¢ok koyu.

Kopyalama yogunlugu ¢ok koyu renge
ayarlanmis.

Yogunlugu elle agiklastirin veya otomatik agiklagtirma modunu
kullanin.

Kopyalanan goriintide lekeler
var.

Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyiciyi
tamamen indirilmemis.

Dis ortam 1s1§in1 tamamen engelleyecek bigimde indirin.

Belge cami, baski levhasi, tarama alani ve
kilavuz kirlenmis.

Bunlari temizleyin.

Kopyalama yogunlugu g¢ok koyu renge
ayarlanmis.

Yogdunlugu elle agiklastirin veya otomatik agiklagtirma modunu
kullanin.

Seffaf kagit veya aydinger kagidi gibi seffaf
bir orijinal kullaniliyor.

Seffaf bir orijinali dogru kopyalamak igin, orijinalin arkasina bos
bir beyaz kagit yerlestirin. Kagidin, orijinali tamamen
kaplayacak kadar buyik oldugundan emin olun.

Kopya goriintlsu egik.

Orijinal, Tersine Cevirme Otomatik Belge
Besleyiciden belli bir egimle génderilmis.

Orijinali, Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin yan
kilavuzlari ile orijinalin genigligi diz bir sekilde hizalanacak
bicimde yerlestirin.

Kopyalanan goérunti kismen
eksik.

Kopya kagidinin boyutu ve ydnu ile orijinalinki
tutarli degil. Kiiglltme orani dogru
ayarlanmamis.

Kopya kagidi boyutu ile orijinalin boyutunun ayni olmasini
saglayin veya kopyalama kagidi igin dogru kiiglltme orani
belirleyin.

Ciltleme marji ¢ok genis.

Ciltleme marjini, tim marji kaplayacak sekilde segin.
Ayrintilar igin, Advanced Guide'in 2 no'lu bélimiine bakin.

Orijinal, yazdirilabilir alandan daha buyuk.

Yazdirilabilir alanin dis kismi kopyalanamiyor.

Kopyalanan gérinti bulanik.

Belge cami ile orijinal arasinda bosluk var.

Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyiciyi, orijinal belge cami
ile tamamen temas edecek bigimde indirin.

Kopya kagidi nemli.

Kuru kopya kagidi ile degistirin.
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Sorun Agiklamasi

Nedeni

Diizeltici Eylem

Kopyalanan goriintlde, yatay
ybénde siyah cizgiler var.

Tarama alani veya kilavuzlar lekeli.

Bunlar temizleyin.
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FAKS SORUN GIDERME

1

Hata Kodlan

Listelerde veya raporlarda gérebilecegdiniz hata kodlarinin bir listesi asagida mevcuttur.

Hata Kodu Aciklama Goziim
0012 Orijinal sikismasi Sikisan orijinali temizleyin.
0013 Kapak acgik Acik kapagi sikica kapatin.
0020 Glg kesintisi Glg kesintisi raporunu kontrol edin.
0030 Sifirla iletim iptal edildi.
(lletim islemi, dogrudan iletim sirasinda olusan kagit sikismasi nedeniyle sona erdi.)
0033 Yoklama Hatasi Yoklama segenekleri kurulumunu (Guvenlik Kodu vb.) ve yoklama belgesi olup
olmadigini kontrol edin.
0042 Bellek dolu Yeniden arama yapmadan 6énce yeterli bellek oldugundan emin olun.
0050 Hat mesgul Yeniden irtibat kurmayi deneyin.
0051 Faks hatti kablosunun baglantisi Faks hatti kablosunun bagli oldugunu kontrol edin. Mesajlari temizlemek igin
kesilmis [SIFIRLA] digmesine iki kez basin.
0053 Role veya posta kutusu iletiminde Uzaktaki tarafin guivenlik kodunu, sistem parolasini ve kendi ayarlarinizi dogrulayin.
glvenlik eslesme hatasi
00BO - O0E8 iletisim Hatasi Yeniden irtibat kurmayi deneyin.

Burada siralanmamis bir hata kodu gdrurseniz, iletisimi kurmayi tekrar deneyin. Hata devam ederse, bayinize danisin.

Hata Mesajlari

Dokunmatik panelde karsilasabileceginiz hata mesajlarinin bir listesi asagidadir. Dokunmatik paneldeki listede bir mesaj
géruntilenirse, kontrol panelinde [SIFIRLA]'ya basarak mesaji temizleyin, ardindan da "Géziim" sttununda belirtilen adimlar

uygulayin.

Mesaj

Nedeni

Goziim

Bellek tagmasi

Belgeler bellede taranirken bellek tagmasi oldu.

Bellegin temizlenmesini bekleyin ya da bellegi
temizlemek igin isleri kontrol edip ayrilan isleri silin.

iletisim Hatasi

Dogrudan TX sirasinda iletigsim hatasi.

Yeniden irtibat kurmayi deneyin.

is rezervasyonu dolu

Ayrilan islerin sayisi maksimum limiti asti.

Ayrilan islerin tamamlanmasini bekleyin ya da igleri
kontrol edin ve ayrilan isleri silin.

is bellegi dolu

Ayrilan iglere ait toplam hedef sayisinin maksimum limiti
asildi.

Ayrilan iglerin tamamlanmasini bekleyin ya da igleri
kontrol edin ve ayrilan isleri silin.

islem miimkiin degil

lletisim sirasinda ahizeyi kaldirmadan veya dogrudan
TX tesebbisl yapilmis.

iletisimlerin sona ermesini bekleyin ve yeniden deneyin.

Simdi izin verilmiyor

Yoklama aktarimi ayrilmig olmasina ragmen yeni bir
yoklama aktarimi ayirmasina tesebbus edilmis.

Yoklama aktarimi iglerinin tamamlanmasini bekleyin ya
da igleri kontrol edin ve ayrilan igleri silin.

Cok Fazla Tel. No. Rakam

Bir zincir aramasi igin 128 veya daha fazla hane
kaydedilmistir.

Cevrilen numara hanesini kontrol edin ve numaralari
tekrar kaydedin.

/N UYARI

Ekipmani asla kendi basiniza onarmaya, demonte etmeye veya lizerinde degisiklik yapmaya galismayin.
Yangina veya elektrik carpmasina neden olabilir. EKipmanin i¢ pargalarinin bakimi ve onarimi hakkinda mutlaka servis temsilcinize

danigin.
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Gonderim/alim sorunu

iletim/alim sirasinda karsilasabileceginiz bazi sorunlarin bir listesi asagida mevcuttur.

iletim sorunlari

Sorun

Kontrol noktasi

[START] diigmesine basildiginda bile
ILETIM gériintiilenmiyor.

* Moddler kablo bagl mi?

» Elektrik fisi prizden ¢ekilmis mi?

» Telefon ¢agrilarini alabiliyor musunuz?

» Uzaktan faks ile ilgili bir sorun var mi? Orijinal belgeyi almaya calisan tarafla gériiserek bu durumu
kontrol edin.

Orijinaller diyagonal beslenmis.

» Belge besleyici surgtleri, ggndermekte oldugunuz orijinalin genisligine ayarlanmis mi?
* Gonderdiginiz orijinal, gdndermeye hazir olan orijinalin kosullariyla eslesiyor mu?

2 orijinal birlikte beslenmis.

« Bir seferde yuklenebilecek olandan daha fazla sayida mi orijinal yerlestirdiniz?
* Gbnderdiginiz orijinal, géndermeye hazir olan orijinalin kosullariyla eglesiyor mu?
« Orijinalleri besleyicinin igine gok mu sert bir sekilde ittiniz?

Orijinal, génderilmis olmasina ragmen
uzak faksin kagidinin tzerine
yazdirilamiyor.

Orijinal, yluzi yukar bakacak bigimde dogru yerlestirilmis mi?
Orijinali belge camina yerlestirirken orijinal boyutunu belirtin.

Gonderilen goriintide siyah gizgiler
gosteriliyor.

Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin tarama alani temiz mi?
Yumusak bir bezle temizleyin.

Tdm iglemler dogru yapilmis olmasina
ragmen orijinaller génderilemiyor.

Uzak faks sizin sisteminizle uyumlu mu?
Bu sistem G3 iletisimleri destekler, ancak G2 veya G4 iletigsimleri desteklemez.

Orijinaller yurtdigina génderilemez.

Kalite TX belirtin ve tekrar génderin.
ve Temel Rehber

Alim sorunlarn

Sorun

Kontrol noktasi

"AL" gosterilmesine ve [START]
digmesine basilmis olmasina ragmen
orijinaller alinamiyor.

* Modiiler kablo bagh mi?
» Uzaktan faks ile ilgili bir sorun var mi1? Orijinal belgeyi gdndermeye c¢alisan tarafla goriiserek bu
durumu kontrol edin.

Kagit ¢ikisi yapiimiyor.

Ekipmanda kagit bitmis mi?

Alinan orijinal koyu yazdiriliyor,
okunamiyor veya lizerinde siyah seritler
cikiyor.

* Yerel bir kopyasini alin ve diizgun yazdirildigini dogrulayin.

» Gonderilen orijinal kirli bir kopya mi? Orijinal belgeyi géndermeye calisan tarafla gériserek bu
durumu kontrol edin.

» Bu sorun, uzaktan Faks ile ilgili bir sorun ya da isletim hatasindan mi kaynaklaniyor? Orijinal belgeyi
gondermeye calisan tarafla gortiserek bu durumu kontrol edin.

Kagt cikisi yapiliyor, ancak yazdirma
yapilmiyor.

* Yeterli toner var mi?
+ Orijinal uzaktan Faksa dogru sekilde baglanmis mi? Orijinal belgeyi gdndermeye ¢alisan tarafla
goruserek bu durumu kontrol edin.

Kagit sikca sikigiyor.

» Tepsi boyutu ayari dogru mu?
» Tepsi dogru yerlestirilmis mi?
« Belirtilen kagit tara kullaniimig mi?

/Kisa Not

Onerilen bir adim sorunu gidermiyorsa veya yukaridakilerden farkli bir sorun yasiyorsaniz, bayinize danigin.
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Faks Spesifikasyonlari

Orijinalin Boyutu
(Kuzey Amerika)

LG LT, ST

Orijinalin Boyutu
(A/B formati)

A4, A5, B5, FOLYO

Kayit Sayfasi Boyutu
(Kuzey Amerika)

8,5" x 14" (LG), 8,5" x 11" (LT), 5,5" x 8,5" (ST)

Kayit Sayfasi Boyutu
(A/B formati)

210 mm x 297 mm (A4), 148 mm x 210 mm (A5),
182 mm x 257 mm (B5), 210 mm x 330 mm (FOLYO)

Uyumlu lletigim Modlari

Ozel Mod, ECM, G3

iletisim CoézunarlGgu

Yatay: 8 nokta/mm, 16 nokta/mm, 300 nokta/ing

Dikey: 3,85 satir/mm, 7,7 satir/mm, 15,4 satir/mm, 300 nokta/ing

Gonderim Hizi

33.600/31.200/28.800/26.400/24.000/21.600/19.200/16.800/14.400/12.000/9.600/7.200/4.800/2.400
bps

Sifreleme Sistemleri

JBIG/MMR/MR/MH

Bellek Kapasitesi

Goénderim/Alim: 1GB ™

Unite Tard

Masaustu, goénderim/alim (gift mod)

Gegerli A§

Kamuya Agik Telefon Sebekesi (PSTN)

*1  Sabit slriciilerde, MB terimi 1 milyon bayt demektir. (toplam sabit siirlicii kapasitesi, isletim ortamina bagli olarak degisebilir.)

Her glin 12 saat boyunca giictin kapatildigi sure toplamda 5 yila ulasinca, pil biter. Pil bitince bayinize danisin. (onarim ve degisim

Ucretlidir.)

*
*

*

Teknik 6zellikler ve goériiniim, Griin gelistirme galismalari kapsaminda énceden haber verilmeksizin degistirilebilir.
Sorun yasarsaniz destek icin servise basvurun.
Bu birim agagidaki modelleri desteklemektedir:

MB760dnfax, MB770dn, MB770dnfax, MB770dfnfax, ES7170dn MFP, ES7170dfn MFP, MB760, MB770, MB770f, MPS5502mb, MPS5502mbf
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TARAMA ICIN SORUN GIDERME

Tarama Sorunlari

Bu bélimde, tarama verilerinin kullanimiyla ilgili sorun giderme adimlari agiklanmaktadir.

Taramalarim e-posta ile gonderilemiyor

Sorun Agiklamasi
Bir belgeyi taradim ve kopyasini e-posta eki olarak génderdim. Ancak e-posta belirtilen e-posta adresine ulasmiyor.

Duzeltici Eylem

Asagidaki hususlari kontrol edin:

* Dogru e-posta adresinin belirtildigini.

« Ekipmanin ag icin dogru yapilandiriidigini ve aga dogru baglandigini.

+ SMTP Istemci Ayarlari igin, SMTP sunucu adresinin dogru ayarlandigini.

+ SMTP istemci Ayarlari igin, Baglanti Noktasi Numarasinin dogru ayarlandigini.

+ SMTP istemci Ayarlari icin, SSL ayarlari ve/veya kimlik dogrulama ayarlarinin dogru yapildigini.

» Eklenen dosyanin veri boyutunun alici tarafindan alinabilecek boyuta esit veya daha kiiglik oldugunu.

Ag ayarlari hakkinda detayl bilgi i¢in, bkz. TopAccess Guide.
Taranan goéruntlyi e-posta ile géndermek hakkinda detayli bilgi igin, bkz. Temel Rehber.

Kaydedilen veriler paylasim klasoriinde bulunamiyor

Sorun Agiklamasi
Bir belge taradim ve kopyasini ekipmanin paylasim klasériine kaydettim; ancak kayitli dosyayi bulamiyorum.

Duzeltici Eylem

*  Windows isletim sisteminde, Explorer'in arama iglevini kullanarak ekipmana ait agda arama yaptirin. Ekipmanin paylasim
klasoriindeki verilerin adi "DOSYA_PAYLASIMI"dIr.

* Macintosh'ta, Finder'l kullanarak ekipmana ait agda arama yapin ve "DOSYA_PAYLASIMI" isimli klasore erisin.

« Ekipmani agda bulamiyorsaniz, TopAccess'te SMB Sunucu Protokoll ayarinin etkin oldugunu teyit edin.

Ag ayarlar hakkinda detayl bilgi icin, bkz. TopAccess Guide.
Taranan gortntlyl kaydetme hakkinda detayli bilgi igin, bkz. Temel Rehber.
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e-DOSYALAMA SORUN GIDERME

[ 1
e-Dosyalama Web Yardimci Programi Sorunlari

Bu béliimde, web tarayici tabanli e-dosyalama web yardimci programina ait sorun giderme adimlari agiklanmaktadir. Ayrica, bazi
hata mesajlarini ve her mesaja ait duzeltici eylemleri de bulacaksaniz.

e-Dosyalama Web Yardimci Programi oturumu sonlandiriyor

Sorun Acgiklamasi
"Bu iglem e-dosyalama oturumunuzu sona erdirecek." mesaji gériintiileniyor ve e-Dosyalama Web Yardimci Programi bas sayfaya dényor.

Duizeltici Eylem 1

[D6n], [Yenile] ve [Ana Sayfa] digmesine veya [Oturum ag] baglantisina tiklanmasi bu mesajin goériintiilenmesine yol agar ve e-
Dosyalama Web Yardimci Programi bas sayfaya déner. Bu durumda, yapmaya calistiginiz islemi tekrar deneyin.

Diizeltici Eylem 2

Tarayicinin [x] digmesine tiklayarak pencerenin kapatiimasi "Bu islem e-dosyalama oturumunuzu sona erdirecek." mesajinin
gérintilenmesine yol aciyor ve e-dosyalama oturumu sonlandiriliyor. Pencereyi kapatmadan 6nce glncel islemi tamamlayin.

Duizeltici Eylem 3

Alt pencere gorintllenirken ana pencerenin galistiriimasi "Bu islem e-dosyalama oturumunuzu sona erdirecek." mesajinin
gortntilenmesine yol agiyor ve alt pencerede goérintilenen islem sonlandiriliyor. Alt pencerenin galismasi tamamlanana kadar ana
pencereyi ¢alistirmayin.

Birkag alt pencere ardi ardina goriintiileniyor

Sorun Agiklamasi
Pek cok alt pencere ardi ardina agiliyor ve e-dosyalama kontrol edilemez hale geliyor.

Diizeltici Eylem

Tiim pencereleri kapatin ve web tarayicidan ¢ikin. Tarayiciyi yeniden baglatin ve "internet Secenekleri" meniisiinden cerezleri
temizleyin (Internet Explorer igin).

icindekiler Penceresindeki 6gelerin goriintiilenmesi ¢ok uzun siiriiyor

Sorun Acgiklamasi
icindekiler Penceresindeki d6delerin goriintiilenmesi gok uzun siiriiyor.

Duizeltici Eylem

icindekiler Penceresindeki 100'den fazla 6Jenin goriintiilenmesi cok uzun siirer. Goériintiilemek igin daha az 6ge secmeniz bu siireyi
kisaltir.

Hata Mesajlari

Bir mesaj gorintilendiginde sorunu gidermek igin asagidaki tabloya basvurun.

Mesaj Diizeltici Eylem
Dahili hata olustu. Liitfen e-dosyalamayi yeniden baslatin. Ekipmanin gliciinl kapatip tekrar agin ve yeniden deneyin. Hata yine de
goruntuleniyorsa, destek almak igin ag yoneticinize veya bayinize
danigin.
e-dsylm Oturumu Siire Agimina Ugradi. Yeniden Baslatin. E-dosyalamadan cikin ve TopAccess YOnetici Modu'ndaki Ayarlar

sayfasinda oturum zamanlayicisinin ayarini daha uzun sireye
ayarlayin. Ardindan yeniden baslatin.

Ogeler degistirilmis. Ogeler su anda baska bir kullanici tarafindan degistiriliyor. Kullanici isini
bitirince yeniden deneyin.
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Mesaj

Diizeltici Eylem

e-Dosyalama Oturumu baslatilamiyor. Disk dolu.

Gereksiz verileri Kontrol Panelinden silin. Kontrol panelinden veri silme
hakkinda talimatlar icin, bkz. e-Filing Guide.

Kutu olusturulamiyor. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit striclinun bos alanini genigletin.

Klasor olusturulamiyor. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit sliriictinun bos alanini genigletin.

Belge diizenlenemiyor. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit stiriiclinun bos alanini genigletin.

Sayfa eklenemiyor. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit stiriictinun bos alanini genigletin.

Belgeler arsivienemiyor. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit stiriicinun bog alanini genigletin.

Arsivlenen dosya karsiya yiiklenemiyor. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit sliricinun bog alanini genigletin.

Kesme basarisiz. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit sliriiclinun bos alanini genigletin.

Kopyalama basarisiz. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit stiriicinun bos alanini genigletin.

Yapistirma basarisiz. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strticinun bos alanini genigletin.

Kaydetme basarisiz. Disk dolu.

Yonetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strcinun bog alanini genigletin.

Klasor olusturulamiyor. Maksimum klasor sayisina ulasildi.

Gereksiz klasorleri silin ve yeni bir klasor olusturun. Her kutuda en fazla
100 adet klasor olusturabilirsiniz.

Belge olusturulamiyor. Maksimum belge sayisina ulasildi.

Gereksiz belgeleri silin ve yeni bir belge olusturun. Her kutuda ve
klasorde en fazla 400 adet belge olusturabilirsiniz.

Sayfa eklenemiyor. Maksimum sayfa sayisina ulasildi.

Gereksiz sayfalari silin ve yeni bir sayfa olusturun. Bir belge en fazla 200
sayfa igerebilir.

Yapistirma basarisiz. Maksimum sayfa araligina ulasildi.

Gereksiz sayfalari silin ve sayfalari belgeye yapistirin. Bir belge en fazla
200 sayfa icerebilir.

Kesme basarisiz. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistirimekte
oldugunu teyit edin.

Kopyalama basarisiz. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistiriimekte
oldugunu teyit edin.

Yapistirma basarisiz. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistiriimekte
oldugunu teyit edin.

Silinemedi. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistirimekte
oldugunu teyit edin.

Lutfen gegerli parolayi girin.

Dogru parolayi girin.

Belirttiginiz isimde bir klasor zaten var. Liitfen tekrar deneyin.

Kutuda bulunmayan bir isim kullanin.

Baska bir kullanici arsivliyor veya yiikluyor. Liitfen daha sonra
tekrar deneyin.

Belge arsivleniyor veya baska bir kullanici tarafindan karsiya yikleniyor.
Kullanici igini bitirince yeniden deneyin.

Maksimum Kullanilabilir Arsiv Boyutu asildi. Arsiv kullanilamaz
durumda.

2 GB'dan biiyiik bir arsiv dosyasi olusturulamaz. Tek bir arsiv dosyasi
yerine daha kicuUk gruplar halinde arsivleme yaparak arsiv boyutunun 2
GB'dan az olmasini saglayin.

Kutu silinemez. Kutunun iginde yer alan belge kullaniliyor.

Kutunun iginde yer alan belge baska bir kullanici tarafindan kullaniliyor.
Kullanici isini bitirince yeniden deneyin.

Belge kullaniliyor. Liitfen daha sonra tekrar deneyin.

Segilen belge su anda baska bir kullanici tarafindan kullanihyor.
Kullanici isini bitirince yeniden deneyin.

Dosya formati uygun degil. Liitfen sistem yoneticisine danigin.

Arsiv dosyasini donusturmesi igin yOneticinize danigin ve tekrar deneyin.

E-dosyalama hazir degil. Liitfen daha sonra tekrar deneyin.

e-Dosyalama henliz etkinlestiriimedi. Daha sonra tekrar deneyin.
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AG BAGLANTILARI SORUN GIDERME

! v [ 1
Ekipmanin Agda Bulunmasi

Ekipman agda bulunamiyor

Sorun Agiklamasi
Ekipmani agda bulamiyorum.

Diizeltici Eylem
Hatali ayarlar, ekipmanin agda bulunmasi sirasinda sorunlara yol acabilir. Sorunun nedenini bulmak igin agagidaki kontrol listesini
inceleyin. Sorun giderilemiyorsa bayinize danigin.

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Baslatma sayfasi yazdirildi mi? Yazdiriimadiysa, iletisim ) Uygun protokolleri kurun.
gevrimici olana dek bekleyin. Baslangig sayfasinda Sonraki
f . o Adim =
listelenen protokol ayarlarini kontrol edin. Ayarlar dogru 3
mu?

2 Bir yapilandirma sayfasi yazdirin. Glincel ag ayarlari ile Gerekiyorsa uygun protokoli kurun.
ag ortaminiz arasinda tutarsizliklar olmadigini teyit edin. ) Ekipmani bulduktan sonra, baglanti noktasini, aygita
Gerekirse ag ayarlarini degistirin. Ekipmani aygit ismine Sggfrik' N dogru adres verilecek bicimde yapilandirin.
gbre bulmak icin Windows bilgisayarinizda Bilgisayari 3
Ara yardimci programini kullanin. Ekipmani bulabiliyor
musunuz?

3 Ayni agdaki diger bilgisayarlari bulabiliyor musunuz? Sonraki istemci bilgisayardaki ag ayarlarini kontrol ederek

Adim =2 ekipmandaki ag ayarlari ile uyumlu olup olmadiklarini
3 inceleyin.

4 Ekipmanin ve istemci makinenin NIC ve/veya hub'i Sonraki Saticinizla irtibata gegin.
Uzerindeki baglanti LED'inin durumunu inceleyin. Adim =
Donanim bilesenlerinin dogru ¢alistigi gosteriliyor mu? s

5 Ethernet kablosunun normal olup olmadigini kontrol edin. ETHERNET ayarlar ekraninda "Bgint tspt edimedi"
Guncel Ethernet hizi ETHERNET ayarlari ekrani mesaji gorintileniyorsa, kabloda bir baglanti kopmasi
(IAYARLAR] - [YONETICI] - [AG] - [ETHERNET]) veya temas arizasi s6z konusu olabilir.
Uzerinde gosteriliyor mu? Bdyle bir durumda kabloyu kontrol edin ve gerekiyorsa
Ayrica, kullandiginiz hub'in TAM modunu destekledigini s K yenisiyle degistirin.

onraki

teyit edin. Hub bu modu destekliyor mu? Adim N Ayrica, hub TAM modunu desteklemiyorsa, ekipmani

3 anahtarlama hub'ina baglayin. Anahtarin baglanti
noktasi ayari yarim-gift yonli iletisim olarak
sabitlenmisse, bunu 10/100/1000 Mbps, tam-gift yonlu
iletisim modu veya otomatik gériisme olarak degistirin.
Yerel ag destek uzmaniniza basvurun ve destek

talebinde bulunun.

6 Ekipmanin aygit adinin benzersiz oldugunu kontrol edin Aygitin NetBIOS adini dogru ayarlayin.
ve WINS ve/veya DNS sunucusu veritabaninin
ekipmandaki ag ayarlari ile gakisan potansiyel bir Sonraki
adlandirmaya neden olmadigini teyit edin. Gerekiyorsa A%:m =

ekipmandaki ag ayarlarini degistirin. iletisim yeniden
¢evrimici olduktan sonra ekipmani agda goérebiliyor

musunuz?
7 Ag ortami karmasik bir alt ag veya Ust ag yapisi Yerel ag destek uzmaniniza bagvurun ve destek
kullaniyorsa, ekipmanin kullandigi IP adresi gecerli IP Son = talebinde bulunun.

adreslerinin ag yapilari aralgi iginde mi?
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Ekipmani bulma Ekipman Yerel Bulma ile Bulunamiyor

Sorun Agiklamasi
Yerel Bulma, ekipmani bulamiyor.

Duzeltici Eylem

Ekipman normal sartlarda SNMP tarafindan otomatik olarak bulunur. TWAIN siiriiciisii, Dosya Iindirici, Adres Defteri Goriintiileyici,
Yedekleme/Geri Yiikleme Yardimci Programi, Uzak Tarama siriicust, N/W-Faks suriiclsl veya yazici slrliclsi ekipmani agda
otomatik olarak bulamiyorsa, biytik ihtimalle bu bilgisayarin destekledidi protokoller sinirlidir. Bazi durumlarda ag bilesenleri
eklemeniz veya glincellemeniz gerekir; ancak, sorunu gidermek icin 6ncelikle asagidaki kontrol listesini inceleyin.

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 SNMP ekipmanda etkin mi? Sonraki SNMP'yi (MIB) etkinlestirin.
Adim =
4
2 Ekipmanin ve yazilimin SNMP ayarlari ayni mi? ) SNMP V1/V2: Ekipmanin ve yazilimin topluluk
Sﬁgfﬁk' o isimlerinin ayni olup olmadigini kontrol edin.
3 SNMP V3: Ekipmanin ve yazimin SNMP ayarlarinin
ayni olup olmadigini kontrol edin.

3 Istemci bilgisayarda kurulu olan protokol paketinin, Uriin giincellemeleri ve teknik destek hakkinda bilgi
gecerli isletim sistemi igin en yeni yazilim ile Sonraki almak icin tedarikginin web sitesine bakin.
glincellendigini teyit edin. Aginiz sadece IPX/SPX Adim =
protokoliinii destekliyorsa, en giincel Novell istemci N
Yaziliminin kurulu oldugunu teyit edin.

4 Ekipmandan bir NIC Yapilandirma sayfasi yazdirin. Sonraki Dogru protokoli yapilandirin.

Ekipman ag ile ayni protokoli destekliyor mu? A%:m =

5 TopAccess'ten protokol ayarlarini degistirin, gerekiyorsa Sonraki
degisikliklerin etkin olmasi icin ekipmani yeniden Son Adim
baslatin. Adim 2'yi tekrarlayin. Aygit bulunmus muydu? s

6 NIC Yapilandirma sayfasini kontrol edin. IP adresi ve alt Sonraki TCP/IP ayarlarini dogru yapilandirin.
ag maskesi ayarlari dogru mu? A%'m =

7 Ekipman paketlerini filtrelemediginden emin olmak igin Sonraki Yénlendirici ayarlarini yapin.
yonlendiriciyi kontrol edin. Y&nlendirici, ekipman Adim =2
paketlerini dogru isliyor mu? ¥

8 Ayni ag alani igindeki baska bir bilgisayar ekipmani Sonraki Sorunu dizeltmek igin asagidaki bélime bakin:
algilayabiliyor mu? A%'m = 1 P.35 "Ekipmanin Agda Bulunmasi"

9 NIC Yapilandirma sayfasini kontrol edin. Unitenin seri Sonraki Saticinizla irtibata gegin.
numarasi aygit adinin bir pargast mi? Ach =

10 | Ekipman tarafindan kullanilan baglanti noktasindaki
baglanti faaliyetlerini ve ekipmani aga baglayan ag
kablosunun, hub'in veya anahtarin diizgiin durumda Son =
oldugunu kontrol edin. Arizali oldugunu bildidiniz veya
stphelendiginiz ag bilesenlerini yenileriyle degistirin.
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Ekipman, ping komutuna yanit vermiyor

Sorun Agiklamasi
Ekipman, ping komutuna yanit vermiyor.

Diizeltici Eylem
Asagidaki kontrol listesini takip ederek ag ayarlarini kontrol edin.

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 TCP/IP protokollnin istemci bilgisayarda kurulu Sonraki isletim sistemi dokiimanlarinizin a§ olusturma
oldugunu teyit edin. Acﬂm = béliimiine bagvurun.
2 NIC yapilandirma sayfasina bakin ve TCP/IP ayarlarinin | sonraki Dogru TCP/IP ayarlarini girin.
dogrulugunu teyit edin. IP adresi girildi mi ve gegerli bir Adim =
adres mi? Ag gegidi ve alt ag maskesi ayarlari dogru mu? e
3 Ekipmani yeniden baslatin. Yazdirilan NIC Yapilandirma Sonraki Ayarlar baglayici degildir, bayinize danigin.
sayfasini kontrol edin. TCP/IP ayarlari dogru mu? Acgm =
4 Ekipmana yeniden ping atin. Ekipman bu pinge yanit Sonraki
verdi mi? Son A%:m
5 Ayni ag Uzerindeki bagka bir bilgisayardan ekipmana Sonraki Ekipman icin gecerli bir IP adresi atanmasi igin bir yerel
ping atabiliyor musunuz? Atamiyorsaniz, ekipmanin IP Adim = ag uzmaniyla irtibat kurun.
adresi aralik disi ya da gecersiz olabilir. 3
6 Ayni ag Uzerindeki bagka bir bilgisayara ping atabiliyor Sonraki Ag gegidi ve alt ag ayarlarinin dogru oldugundan emin
musunuz? A%'m = olmak igin bilgisayarin protokol ayarlarini kontrol edin.
7 Aygit adini kisisellestirdiyseniz, varsayilan ayarlari geri NIC arizali veya hatali kurulmus. Saticinizla irtibata
ylkleyerek NIC'in iglevsel olup olmadigini kontrol Sonraki gegin.
edebilirsiniz. Ekipman otomatik olarak yeniden baslatilinca Adim =
ve NIC Yapilandirma sayfas! yazdirilinca aygit adinda NIC ¢
Unitesinin seri numarasi da gértiniiyor mu?
8 Ekipman tarafindan kullanilan baglanti noktasindaki Saticinizla irtibata gegin.
baglanti faaliyetlerini ve ekipmani aga baglayan ag
kablosunun, hub'in veya anahtarin diizgiin durumda Son N
oldugunu kontrol edin. Arizali oldugundan
sliphelendiginiz ag bilesenlerini yenileriyle degistirin.
Ekipmana simdi ping atabiliyor musunuz?

LDAP Arama ve Kimlik Dogrulama Sorunlari

LDAP aramasindan sonra ag kapatiliyor veya dokunmatik panel devre disi kaliyor

Sorun Agiklamasi
LDAP aramasi yaptiktan sonra ag kapatiliyor veya dokunmatik panel devre disi kaliyor.

Duizeltici Eylem
Asagidaki kontrol listesini deneyin. Sorun giderilemiyorsa bayinize danisin.

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 LDAP sunucusu dogru galisiyor mu? Sonraki LDAP sunucusunun dogru galistigini teyit edin.
Adim =
4

Dogru LDAP ayarlarini girin. Yildiz igareti ile
g0sterildiginden, dogru parolayi tekrar girin.

3 ?
2 LDAP sunucusu ayari dogru yapilmig mi? Son N

LDAP kimlik dogrulama ¢ok uzun suruyor

Sorun Agiklamasi
Dokunmatik panelde LDAP kimlik dogrulamasinin yapilmasi ¢ok uzun suriyor.

Diizeltici Eylem
Asagidaki kontrol listesini deneyin. Sorun giderilemiyorsa bayinize danigin.
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Hayir | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 LDAP sunucusu dogru ¢aligiyor mu? Sonraki LDAP sunucusunun dogru galistigini teyit edin.
Ac};m =
2 LDAP sunucusu ayari dogru yapilmisg mi? Son o Dogru LDAP ayarlarini girin. Yildiz igareti ile
gobsterildiginden, dogru parolay! tekrar girin.

Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)

Agdaki ekipmani kullanmak igin izlenebilecek pek ¢ok yontem iginde en basit olani, aygitlara dinamik IP adresleri atamak igin bir
DHCP sunucusu kullanarak ekipmani TCP/IP ortamina ayarlamaktir. Bazi ayarlari kendi ortaminiza uygun bigcimde yeniden
kisisellestirmek zorunda kalabilseniz de, varsayilan ayarlarin kullanilmasi ayni zamanda ag uygulamalarini da kolaylastirir.

Bazi ortak ag yapilandirmalari, ekipmanin yapilandiriimasi i¢in gereken adimlarla birlikte agagida gdsterilmistir. Uygulanabilir kontrol
listesindeki tim adimlari yerine getirmenize ragmen ekipmanin yazdirma performansindan memnun degilseniz, bayinize danigin.

(/Kisa Not

« Ekipmanin dokunmatik paneliyle veya TopAccess ile (yonetim sayfasi) ag protokoli ayarlarini degistirebilirsiniz.
» Yazici suruculerinin yiklenmesi sirasinda karsilasilabilecek hata mesajlarini 6grenmek igin Temel Rehber’e bakin.

Windows igletim sistemi ortaminda SMB yazdirma

Hayir | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmis mi? Sonraki IP adresini dogru olarak ayarlayin.
Adim =
4
2 Microsoft bilgisayar adi (aygit adi) benzersiz mi? Sonraki Aygit adini dogru ayarlayin.
Adim =
4
3 Calisma grubu adi gecerli ve dogru girilmis mi? Sonraki Calisma grubunu dogru ayarlayin.
Adim =
4

4 IPv4'lin desteklendigi durumlarda: WINS sunucusu ayari IPv4'lin desteklendidi durumlarda: WINS sunucusu
dogru yapilmis mi? ) adresini dogru girin ya da WINS hizmetini devre disi
IPv6'nin desteklendigi durumlarda: IPv6 LLMNR ayari Sonraki birakmak igin WINS sunucusuna "0.0.0.0" degerini girin.

9 Adim = , o
dogru yapilmis mi? 3 IPv6'nin desteklendigi durumlarda: TopAccess
Guide'ne bagvurarak IPv6 ayari igin LLMNR'yi
etkinlestirin.

5 IPv4'iin desteklendigi durumlarda: istemci bilgisayarlar Sonraki IPv4'in desteklendigi durumlarda: WINS sunucusunu
farkli segmentlerdeyse, WINS hizmeti dogru saglaniyor Adim =2 kurun ve ekipmanda etkinlestirerek kullanicilarin farkh
mu? ¥ segmentten buna erismesini saglayin.

6 Ekipmani Windows Ag Komsulari'nda gérebiliyor Sonraki Sorunu dizeltmek igin asagidaki bélime bakin:
musunuz? A%}m = P.35 "Ekipman agda bulunamiyor"

7 Dogru yazici suricileri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suricilerini kurmak igin Temel Rehber'e

A‘i‘;m = basvurun.

8 Siriclinin baglanti noktasi adi gegerli mi? Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak i¢in Temel

ch;m = Rehber'e basvurun.

9 Ekipmanla yazdirabiliyor musunuz? Sorunu dizeltmek igin asagidaki bélime bakin:

Son = P.24 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi
sorunlari)"

Windows isletim sistemi ortaminda Ham TCP veya LPR yazdirma

Hayir | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmisg mi? Sonraki IP adresini dogru ayarlayin.
Adim =
4
2 Ham TCP yazdirma dogru ayarlanmis mi? Sonraki Ham TCP yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
Adim =
4
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Hayir | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
3 LPR/LPD yazdirma dogru ayarlanmis mi? Sonraki LDP baski hizmetini dogru ayarlayin.
Adim =
4
4 Dogru yazici suriculeri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suriculerini kurmak icin Temel Rehber'e
Adim = basvurun.
4
5 Ham TCP veya LPR baglanti noktasi dogru IP adresiyle Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak igin Temel
yapilandiriimis mi? Ac};m = Rehber'e basvurun.
6 Ekipman ile yazdirabiliyor musunuz? Sorunu diizeltmek i¢in asagidaki bolime bakin:
Son = (1 P.24 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi

sorunlari)"

Windows isletim sistemi ortaminda IPP yazdirma

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmisg mi? Sonraki IP adresini dogru ayarlayin.
Adim =
4
2 Ekipmanda HTTP sunucusu etkinlestirilmis mi? Sonraki HTTP Ag Hizmetinde HTTP sunucusunu etkinlestirin.
Adim =
4
3 IPP yazdirma dogru ayarlanmig mi? Sonraki IPP yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
Adim =
4
4 Dogru yazici stricileri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suriculerini kurmak igin Temel Rehber'e
Adim = basvurun.
4
5 IPP baglanti noktasi dogru URL ile yapilandiriimig mi? Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak icin Temel
Acﬁm = Rehber’e basvurun.
6 Ekipman ile yazdirabiliyor musunuz? Sorunu dizeltmek icin asagidaki bélime bakin:
Son = P.24 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi
sorunlari)"
NetWare ortaminda Novell yazdirma
Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IPX/SPX protokolleri etkinlestiriimis mi? Dogru gerceve Sonraki IPX/SPX'i dogru ayarlayin.
tiri secilmis mi? Acﬁm =
2 Uygulanabiliyorsa, kuyruk temelli yazdirmayi basariyla Sonraki NetWare sunucusunu dogru kurun.
kurdunuz mu? Acﬁm =
3 Ekipmani bir NetWare baglantisi igin yapilandirdiniz mi? Sonraki NetWare ag ayarlarini dogru ayarlayin.
Adim =
4
4 Ekipmani bir NetWare yazdirma hizmeti igin Sonraki NetWare yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
yapilandirdiniz mi? A(};m =
5 Dogru yazici stricileri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suriculerini kurmak igin Temel Rehber'e
Adim = basvurun.
4
6 IPP baglanti noktasi dogru URL ile yapilandiriimig mi? Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak icin Temel
Acﬁm = Rehber’e basvurun.
7 Ekipmani Windows A§ Komsulari'nda gérebiliyor Sonraki istemci bilgisayarlarda SMB protokoliiniin etkin
musunuz? Acgm = oldugunu kontrol edin.
8 Ekipman ile yazdirabiliyor musunuz? Sorunu diizeltmek igin asagidaki bolime bakin.
Son = P.24 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi

sorunlari)"
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Macintosh ortami

Hayir. | Kontrol... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmig mi? Sonraki IP adresini dogru ayarlayin.
Adim =
4

2 Macintosh bilgisayardan bagka bir ag aygitina erisebiliyor | Sonraki Macintosh ag olusturma kilavuzlariniza basvurun veya
musunuz? ACH"‘ = Macintosh teknik destek ile irtibat kurun.

3 Agda bulunan baska bir Macintosh bilgisayari ekipmanda Macintosh ag olusturma kilavuzlariniza basvurun veya
yazdirma islemi yapabiliyor mu? Yapabiliyorsa, bu makineden Son o Macintosh teknik destek ile irtibat kurun.
yazdirma islemi yapiimasini desteklemek igin degistirilecek
ayarlari belileme amagli bir kargilastirma yapin.

Ag Faksi (N/W Faks) Suriicti Sorunlari

Bu boélimde, Ag Faksi (N/W Faks) surlcusu ile ilgili sorun giderme adimlari agiklanmaktadir.

N/W-Faks Suruclisii Kurulumu Hata Mesajlari

(! Not)

Sorun giderme agiklamasindaki "Yazici" ifadesini "N/W-Faks" gibi kabul edin ve adimlari aynen izleyin.
N/W-Faks slrticistnin kurulmasi hakkinda bilgi almak icin Temel Rehber'e basvurun.

H Kurulum i¢in Windows NT dosyalarinin kopyalanmasi gerekiyor

Sorun agiklamasi
Yazici Baglanti Noktalari iletisiminde yanlis baglanti noktasi tirl segilmis.

Dizeltici eylem

1. Yazici Ekle Sihirbazi sona erene kadar iptal'e basin.
2. Yazici Ekle Sihirbazini baglatmak igin Aygitlar ve Yazicilar klasoriinde [Yazici ekle]'yi secin ve kurulumu tekrar gergeklestirin.
3. Baglanti noktasi se¢gme ekrani goriintilenince, yazici eklemek icin [Yerel Baglanti Noktasi]'ni segin.

M istemci yazihmi DVD'si gerekli

Sorun agiklamasi

Yeni bir yazici suriiciisu eklenirken son kullanici "Disketi Var" segenegdini segmemis, bunun yerine Yazici Ekle listesinden makine
adini segmis.

Duizeltici eylem

1. Yazici Ekle Sihirbazini iptal edin.

2. Yazici Ekle Sihirbazini baglatmak igin Aygitlar ve Yazicilar klasoriinde [Yazici ekle]'yi secin ve kurulumu tekrar gergeklestirin.

3. Yazici segme ekrani gorintilenince [Disketi Var] 6gesini segin.

4. Mevcut suriicinin bagka bir kopyasini eklemek igin [Varolan Siiriiciiyii Kullan] 6desini secin veya uygun *.inf dosyasini iceren
alt dizine g6z atin.

M istemci DVD'sinde *.DRV Dosyasi Bulunamadi

Sorun agiklamasi
Yeni bir yazici strliclist eklenirken kullanici "Disketi Var" segenegini segmemis, bunun yerine Yazici Ekle listesinden makine adini se¢mis.

Duizeltici eylem

1. Yazici Ekle Sihirbazini iptal edin.
2. Yazici Ekle Sihirbazini baglatmak igin Aygitlar ve Yazicilar klasériinde [Yazici ekle]'yi segin ve kurulumu tekrar gergeklestirin.
3. Yazici se¢me ekrani gorintulenince [Disketi Var] 6desini segin.
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4. Uygun *.inf dosyasini igeren alt dizine g6z atin.

Bl Konum, donaniminizla ilgili bilgileri icermiyor

Sorun agiklamasi
Sdricl kurulumu sirasinda segilen *.inf dosyasinin yolu ¢ok uzakta. Bir bagka ifadeyle, dizin yolunda ¢ok fazla karakter var.

Diizeltici eylem
*.inf dosyasini iceren dizini yerel surlclye kopyalayin ve kuruluma devam edin.

H Bu baglanti noktasi su anda kullaniliyor

Sorun agiklamasi
Silmek istediginiz sirada suriict agikti, bir is yazdiriyordu veya baska bir uygulama ya da yazici tarafindan kullaniliyordu.

Duizeltici eylem

Bir baglanti noktasini silmeden énce, tim yazdirma islerinin tamamlandigindan emin olun. Sorunlar devam ediyorsa, tim
uygulamalardan ¢ikip tekrar deneyin. Bagka bir strictiniin ayni baglanti noktasini kullanip kullanmadigini gérmek igin her bir
suricuyi kontrol edin. Kullaniyorsa, éncelikle strlclnun baglanti noktasi ayarini degistirin ve baglanti noktasini silin.

M Giincel yazici kurulumu ile ilgili sorun

Sorun agiklamasi
Sirici, muhtemelen kurulum prosediiriiniin tamamlanmamis olmasi nedeniyle dogru kurulmamis.

Duizeltici eylem
Sirtcuyu silin ve yazilim DVD-ROM'undan yeniden kurun ya da bu ekipmandan indirin.

N/W-Faks Surucusu Genel Hatalar

H "MFP cihazina baglanilamadi" mesaji goéruntileniyor

Sorun agiklamasi
Kullanicilar N/W-Fax sirlclsinin ozelliklerine erismeye galisirken "MFP cihazina baglanilamadi” mesaiji gortntileniyor.

Duizeltici eylem

N/W-Fax sirtictsu ile ekipman arasindaki iletisim kesilmis. Ekipmanin galistigini teyit edin. Calismiyorsa glici ACIN.
N/W-Faks surlcisunu, TopAccess aracilidiyla bu ekipmana baglayin. Baglanti basarisiz oluyorsa bilgisayari ve bu ekipmani yeniden
baslatin.

M Faks isleri, TopAccess'teki "Gilinlikler - Aktarim" ekraninda listelenmiyor

Sorun agiklamasi
TopAccess'teki "Giinliikler - Aktarim" ekranindaki faks isi gunlikleri dogrulanirken, gonderilen faks isleri gortintilenmiyor.

Duizeltici eylem

igili faks isi Guinliik listesinde yer almiyorsa, génderim isiniz yerine getiriimemis olabilir. Bdyle bir durumda, dokunmatik panelde "i$
DURUMU - FAKS" bélimuinde departman kodu olmadan is arayin. Ardindan ilgili faks isini se¢in ve yeniden géndermek igin
[GONDER] diigmesine basin.
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B Kapak sayfasiyla faks gonderimi yapilamiyor

Sorun agiklamasi

IPP baglanti noktasina ayarlanmis bir N/W-Faks sirlclslnde, dosya adi 54 veya daha fazla karakterden olusan bir yazici suriclsu
varsayllan yazici olarak belirtildiginde ve Microsoft Excel'den eklenmis bir kapak sayfasiyla faks génderildiginde, faks iletiminde hicbir
kapak sayfasi gikariimiyor ve XL hatasi meydana geliyor.

Dizeltici eylem
Yazici sUrictsinin adini en fazla 30 karakter kullanarak verin.

Kablosuz LAN Sorunlan

Bu boélimde, Kablosuz LAN sorun giderme adimlari agiklanmistir.

ileti Diizeltici Eylem

Koti sertifika Desteklenmeyen bir sertifika yliklenmis. Dogru sertifika yikleyin.
Bu ekipman sadece md5RSA ve sha1RSA sertifikasi
desteklemektedir.

Koti Mac kaydi SSL Anahtari degisimi basarisiz. Giici kapatin (OFF) ve
ekipmani yeniden baslatmak igin agin (ON).

Sertifika slresi doldu Sertifikanin siresi dolmus. Zamanin dogru ayarlandigini ve
sertifika suresinin dolmadigini teyit edin.

Sertifika iptali Sertifika iptal edilmis. Ag yOneticinize danisin.

Bilinmeyen sertifika Yiklenen CA sertifikasi bir sunucu sertifikasi olarak

kullanilamaz. Dogru bir CA sertifikasi kurdugunuzdan emin olun.

Sikistirmayi agma hatasi Bu ekipman SSL sikistirmayi desteklemiyor. Litfen RADIUS
sunucuda SSL sikistirmayi devre digi birakin.

Anlagsma (el sikisma) hatasi Desteklenmeyen sifreleme sunucuda ayarlanmis olabilir.
Desteklenen bir sifreleme yéntemi kullandiginizdan emin olun.

illegal parametre Kullanilan TLS protokoluniin strimu desteklenmiyor olabilir.
Desteklenen bir TLS protokoli kullanildigindan emin olun.

Sertifika yok Hicbir sertifika ylklenmemis veya sertifikanin dosya adini
belirtmemigsiniz. Sertifikay! yUklediginizden ve sertifikanin dosya
adini dogru belirttiginizden emin olun.

Eslerarasi sertifika hatasi Yiklenen CA sertifikasi, RADIUS sunucusundaki sunucu
sertifikasini dogrulayamiyor.
Dogru bir CA sertifikasi kurdugunuzdan emin olun.

Eslerarasi sertifika yok hatasi RADIUS sunucusu, TLS protokollini kullanan sertifikayla olan
iletisimi saglar.

Eslerarasi sifreleyici yok RADIUS sunucusu, bu ekipman i¢in desteklenmeyen bir
sifreleme talep ediyor.

Eslerarasi desteklenmeyen sertifika tiru Bu ekipman, RADIUS sunucusunun desteklemedigini sertifikayi
kullaniyor.

Eslerarasi beklenmedik mesaj RADIUS sunucusu, TLS standardi olmayan bir mesaj
gonderiyor. RADIUS sunucusundaki ayarlari dogrulayin.

Bilinmeyen uzak hata tirt RADIUS sunucusu, uygun olmayan TLS alarm mesaji
génderiyor.

Desteklenmeyen sertifika Bu ekipman, RADIUS sunucusunun desteklemedigini sertifikayi
kullaniyor.

Bilinmeyen CA Yiklenen CA sertifikasi, RADIUS sunucusundaki sunucu

sertifikasini dogrulayamiyor.
Dogru bir CA sertifikasi kurdugunuzdan emin olun.

Baglanilamiyor Yoéneticinize danisin.
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istemci Yazilimi Oturum A¢ma Sorunlari

istemci yazihmini kullanarak oturum agamama

Sorun Acgiklamasi
istemci yazilimini kullanarak ekipmanda oturum agamiyorum.

Diizeltici Eylem

istemci yazilimini kullanarak ekipmanda oturum agamiyorsaniz, ekipmanin yéneticisine bagvurun. Istemci yaziliminda kayitli kullanici
adi ve parolasi otomatik oturum agmada kimlik dogrulama icin kullanildigindan, oturum agma ekrani gértntilenmiyor olabilir.
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TopAccess ILE EKIPMAN DURUMUNU KONTROL ETME

1
TopAccess [Aygit] Sekmesinde Donanim Durumu Simgeleri

Ekipmana bakim yapilmasi gerektiginde veya ekipmanda bir hata meydana geldiginde, TopAccess [Aygit] sekmesinde ekipmanin
grafik géruntiistinin yaninda ekipman durumunu gésteren simgeler belirir. Gérlntllenen simgeler ve agiklamalari agagdida verilmistir.

TopAccess [Aygit] sekmesi hakkinda detayli bilgi igin, bkz. TopAccess Guide.

Yazici Hatasi 1

Bu simge, 6nerilmeyen toner kartusu kullanildigini ve ekipmanin yazdirmayi durdurdugunu gosterir.
P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Yazici Hatasi 2

=

Bu simge sunu gosterir:
» Ekipmanin yizi agagi/yukari bakan istifleyicisinden kagidi ¢ikarmalisiniz.
» Son iglemcinin alim tepsisinden kagidi ¢ikarmalisiniz.
* Son iglemcide sikismis olan zimbalari ¢ikarmalisiniz.
P.14 "Dahili Son iglemcide (istege bagl) Kagit Sikisinca"
» Onerilen toner kartusu kullaniimiyor.
P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"
» Ekipman kagidi yuzi asagi/yukari bakan istifleyiciye ¢ikaramiyor .

Kapak A¢ik

&

Bu simge 6n kapagin acik oldugunu belirtir.

- —
]
S
®
=
w
[e]
wn

Bu simge toner kalmadigini belirtir.
P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Kagit Bitti

L

Bu simge, tepside kagit kalmadigini belirtir.

Kagit Sikismasi

\Ed

Bu simge, kagit sikismasi yasandigini belirtir. Ayrica, kagit sikismasinin yerini de gosterir.
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Zimba Bitti

Bu simge, son islemcide zimba kalmadigini belirtir.

Servisi Arayin

Ekipman kontroll i¢in bayinizle iletisim kurun.

Hata Mesajlar

TopAccess [Aygit] sekmesinde bir mesaj gorintllendiginde, diizeltici eylemi gérmek igin asagidaki tabloya bakin.

TopAccess Mesaji

Diizeltici Eylem

Kapak Acik - Litfen Kapagi Kapatin.

On kapagi kapatin.

Kagit Besleme Kapagi Acik - Litfen Kapagi Kapatin.

Kagit besleyicinin kapagini kapatin.

iletme/Tagima Biriminin Kapagi Agik - Liitfen Kapag! Kapatin.

Aktarma/tagima Unitesini kapatin.

Bypass Kapagi Agik - Liitfen Kapagi Kapatin.

Bypass kapagini kapatin.

Cikis Kapagi Acik - Liitfen Kapagi Kapatin.

Cikis kapagini kapatin.

Toner Kapagi Agik - Liitfen Kapagi Kapatin.

Toner kapagini kapatin.

Baski Levhasinin Kapagi Acgik - Liutfen Kapagi Kapatin.

Baski plakasi kapagini kapatin.

Tepsi 1 Agik - Liitfen Tepsi 1'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Tepsi 2 Acik - Liitfen Tepsi 2'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Tepsi 3 Acik - Liitfen Tepsi 3'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Tepsi 4 Acik - Liitfen Tepsi 4'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Otomatik Gift Yonlii Yazdirma Biriminin Kapagi Aglik - Liitfen Kapagi
Kapatin.

Otomatik cift yonll yazdirma biriminin kapagini kapatin.

Stacker Paper Full (istifleyici Kagit Dolu) - Liitfen Kagitlari alin.

Istifleyicideki kagitlari gikarin.

Ust Tepside Kagitlar Doldu - Liitfen Kagitlar alin.

istifleyicideki kagitlari gikarin.

1. Tepside Kagit Yok - Liitfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yukleyin.

2. Tepside Kagit Yok - Lutfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yukleyin.

3. Tepside Kagit Yok - Litfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yukleyin.

4. Tepside Kagit Yok - Liitfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yukleyin.

is Ayincida Kagit Sikismasi - Liitfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi gikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Otomatik Cift Tarafli Yazdirma Biriminde Kagit Sikismasi - Litfen
Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikigan kagidi ¢ikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Kagit Yerlestirmede Sikisma - Lutfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikigan kagidi ¢ikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Yazicida Kagit Sikismasi - Litfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi gikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Son igslemcide Kagit Sikismasi - Liitfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi son islemciden gikarin.
P.14 "Dahili Son Islemcide (istege bagh) Kagit Sikisinca"

Zimba Yok - Lutfen Zimba Kartugunu Ayarlayin.

Son iglemciye zimba ekleyin.

On kapagi agin, kesme camini temizleyin.

Kesme camini temizleyin.

Toner Taninmiyor - Liitfen Toneri Kontrol Edin.

Toner gisesini kontrol edip ayarlayin.

Siyah Toner Bitti - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Yerlestirin.

Siyah toneri degistirin.
A P.57 "Toner Kartusunu Degistirme"

Siyah Toner Bitmek Uzere - Liitfen Yeni Toner Kartugunu Hazirlayin.

Yeni toner kartusunu hazirlayin.

Cift yonlii yazdirma biriminin kapagini kapatin.

Cift yonli yazdirma biriminin kapagini kapatin.

Onemli Hata - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Ana Motor Hatasi - Litfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Yazici Girdi Hatasi.

Saticinizla irtibata gegin.

Tarayici Hatasi - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Toner Eritici Hatasi - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.
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Hata Kodlari

.- TopAccess, is listelerine ait sayfalara sahiptir; yazdirma, génderim, alim ve tarama isleri. [Glinliikler] sekmesinin bu sayfalarinda
asagidaki hata kodlari gosterilir (basarili islere bir kod verilmez). Bu kodlar, karsilastiginiz bir hatanin nedenini tespit edebilmenize
yardimci olur.

(/Kisa Not

Hata kodlari, dokunmatik panelin [GUNLUK] penceresinde de gdsterilir. Dokunmatik panelde bir hata kodu gérdiigiiniiz zaman
asagidaki listelere bakin.

Baski iglerine ait hata kodlari

Hata Kodu Sorun Acgiklamasi Diizeltici Eylem
4011 Is iptal edildi is iptal edilmis.
4021 Gl kesintisi Gug kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun.
4031 Sabit suriict dolu hatasi Gereksiz 6zel yazdirma islerini ve gecersiz departman yazdirma islerini silin.
Kullanici kimlik dogrulamasi hatasi Yazdirma isini yapan kullanicinin kimligi dogrulanmamis ya da kaydedilmemis.
4041 > o L
Kullanici kimlik dogrulamasi veya kullanici kaydi gerceklestirin.
4042 Departman kodu kimlik dogrulama hatasi Bu ekipmanda kayitli departman koduna ait bilgileri kontrol edin.
4045 LDAP sunucu baglantisiyla veya yetki ayarlariyla | LDAP sunucusu ydneticinizden bu konuda bilgi alin.
ilgili bir sorun var.
4111 Baski sayisi "0" oldu Departman ve kullanici yonetiminde belirtilen baski sayilari ayni anda "0"
olmus. Sayliyi yeniden belirleyin veya sifirlama yapin.
4112 Baski sayisi "0" oldu Kullanici yénetiminde belirtilen baski sayisi "0" olmus. Sayiyi yeniden belirleyin
veya sifirlama yapin.
4113 Baski sayisi "0" oldu Departman yonetiminde belirtilen baski sayisi "0" olmus. Sifirlama yapin.
Harici sayag hatasi nedeniyle ig iptali 1. Bozuk para atin ve yazdirma isini tekrar yapin.
2. Bir kart yerlestirip yazdirma igini tekrar yapin veya yoneticinize danigin.
4121 3. Anahtar Sayacini yerlestirin ve yazdirma isini yeniden yapin.
4. Programlanmis Yazdirma ayarini temizleyin ve yazdirma isini yeniden
yapin.
4211 Yazdirma verisi kayit siniri hatasi Yazdirma isi verilerin gegici olarak sabit slrtclye kaydedilmesiyle yapilamiyor
(prova baskisi, 6zel baski, programlanmis baski vs.). Normal yazdirma yapin.
4212 E-dosyalama kayit siniri hatasi Yazdirma isi verilerin sabit slrliciiye kaydedilmesiyle yapilamiyor (yazdirma ve
e-dosyalama, e-dosyalamaya yazdir vs.). Normal yazdirma yapin.
4213 Dosya kayit siniri hatasi Dosya kaydetme iglevi "devre disI" olarak ayarlanmis. Ekipmanin ayarlarini
kontrol edin.
4214 Faks/Internet Faksi génderim arizasi Faks/Internet Faksi génderimi veya N/W-Faks/internet Faksi islevi "devre disI"
olarak ayarlanmig. Ekipmanin ayarlarini kontrol edin.
4221 "Sadece 6zel is" hatasi Ozel yazdirma isi digindaki igler yazdirilamaz. Ozel yazdirma gerceklestirin.
4311 isi yapma izni yok Kullanici bu iglemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Yéneticinize danisin.
4312 Dosya kaydetme yetkisi yok Kullanici bu igslemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Ydneticinize danigin.
4313 E-dosyalamaya kaydetme yetkisi yok Kullanici bu igslemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Ydneticinize danigin.
4314 Faks/internet faksi génderme yetkisi yok Kullanici bu islemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Y&neticinize danigin.
4321 Belirtilen ayarla yazdirma yapma izni yok Kullanici bu igslemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Ydneticinize danigin.
4411 Gorlntu verisi Gretme hatasi Yazdirilacak dosyanin bozuk olmadigini kontrol edin. Yeniden yazdirma yapin
veya baska bir yazici strticisi kullanin.
Cift isaretli sifreleme hatasi PDF dosyasinin desteklenmeyen bir kod ile sifrelenmesi nedeniyle cift isaretli
4412 sifreleme hatasi meydana geldi. Dosyanin bu islevde yazdirilmasi mimkin
degil.
4611 Yaz! tipi indirme hatasi Kullanilabilir yazi tipi sayisi agildigindan, yazi tipi kaydedilemiyor. En az bir
yazi tipini silin.
4612 Yazi tipi indirme hatasi Sabit siriictide yeterli olan olmadigindan, yazi tipi kaydedilemiyor. En az bir
yaz! tipini silin.
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Hata Kodu Sorun Acgiklamasi Diizeltici Eylem
4613 Yazi tipi indirme hatasi Bir hata meydana geldiginden yazi tipi kaydedilemiyor. Yeniden yazi tipi indirin
veya yazi tipi verilerini tekrar olusturun.
4621 indirilen yaz! tipini silme hatasi Silenecek yazi tipinin kayitli olup olmadigini kontrol edin.
Yazdirma hatasi Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse giici kapatip (OFF) yeniden
4F10 acin (ON). Ardindan tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize

danisin.

Alim ve gonderim ile ilgili hata kodlari

Hata Kodu Sorun Acgiklamasi Diizeltici Eylem
0012 Orijinal sikismasi Sikisan orijinali gikarin.
0013 Kapak agik Acik kapagi sikica kapatin.
0020 Glg kesintisi Glg kesintisi raporunu kontrol edin.
0030 Dogrudan goénderim sirasinda kagit sikismasi Sikisan kagidi ¢ikarin ve génderimi tekrar deneyin.
nedeniyle kesinti
0033 Yoklama Hatasi Yoklama segenekleri kurulumunu (Giivenlik Kodu vb.) ve yoklama belgesi olup
olmadigini kontrol edin.
0042 Bellek dolu Yeniden arama yapmadan 6nce yeterli bellek oldugundan emin olun.
0050 Hat mesgul iletisimi tekrar deneyin.
0053 Role veya Posta Kutusu génderiminde Guvenlik Uzaktaki tarafin gtvenlik kodunu, sistem parolasini ve kendi ayarlarinizi
Uyumsuzlugu dogrulayin.
00B0-00B5 | Sinyal Hatasi veya Hat Durumu Hatasi iletisimi tekrar deneyin.
00C0-00C4
00D0-00D2
OOES8 Sabit suricl hatasi iletisimi tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.
00F0 Yazilim hatasi iletisimi tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
O00F1 Donanim kaynakli parazit iletisimi tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.
1c10 Sistem erisiminde anormallik Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.

Yetersiz bellek Hatali isi yapmaya galismadan 6nce, devam eden igleri tamamlayin. Hata
1C11 devam ederse glicu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.

1C12 Mesaj alim hatasi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden yapin.
1C13 Mesaj gonderim hatasi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden yapin.
1C14 Gegersiz parametre Sablon kullaniliyorsa, bu sablonu yeniden olusturun. Hata devam ederse guicu
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
1c15 Dosya kapasitesi asildi Yéneticinizden, Internet Faksi ayarlarina ait "Parga Sayfa Boyutu" nu
degistirmesini isteyin ya da sayfa sayisini azaltip yeniden deneyin.
Disk erisim hatasi Hatali isi yapmaya galismadan 6nce, devam eden igleri tamamlayin. Hata
1C30-1C33 devam ederse glicu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.
1C40 Gorlintli donlstiirme sorunu Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden yapin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.
Isiniz islenemedi. Yetersiz Depolama alani. Hatal isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya yerel
1C60 ) g o g .
diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.
Adres defteri okuma hatasi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden yapin. Adres
1C61 Defterindeki verileri sifirlayin ve isi yeniden yapin. Hata devam ederse, servis
yetkilinize danigin.
1C63 Terminal IP adresi ayarlanmamis Sistem yoneticinizden, ekipmanin IP adresini ayarlamasini isteyin.
1C64 Terminal posta adresi ayarlanmamig Sistem yoneticinizden, ekipmanin e-posta adresini ayarlamasini isteyin.
1C65 SMTP adresi ayarlanmamis Sistem yoneticinizden, ekipmanin SMTP sunucu adresini ayarlamasini isteyin.
1C66 Sunucu zaman asimi hatasi SMTP sunucusunun diizgiin bir bigimde galisip galismadigini kontrol edin.
SMTP sunucu baglanti hatasi Sistem yoneticinizden, SMTP sunucusunun oturum agma adini ve parolasini
1C69 ayarlamasini isteyin ve yeniden deneyin. SMTP sunucusunun diizgiin bir

bigimde ¢alisip calismadigini kontrol edin.
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Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
Terminal posta adresi hatasi Yoneticinizden, SMTP Kimlik Dogrulama y&ntemini veya Terminal posta
1C6B adresinde izin verilmeyen bir karakter olup olmadigini kontrol etmesini isteyin.
Dogru SMTP Kimlik Dogrulama yontemini ayarlayin veya Terminal posta
adresindeki izin verilmeyen karakteri silin.
Hedef posta adresi hatasi Hedef e-posta adresinde gegersiz bir karakter olup olmadigini kontrol edin.
1C6C Gegersiz karakteri silin ve dogru hedef e-posta adresine sifirlayin; ardindan
tekrar deneyin.
1C6D Sistem hatasi Gicu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden yapin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.
170 SMTP istemcisi KAPALI Sistem y0neticinizden, SMTP istemcisini etkinlestirmesini isteyin ve isi yeniden
yapin.
SMTP kullanici kimlik dogrulamasi hatasi Oturum agma adinin ve parolasinin dogru oldugunu kontrol edin. SSL etkinse,
1C71 o o N .
SSL baglanti noktasi numarasinin dogru ayarlandigini kontrol edin.
1C72 SMTP'den Once POP hatasi SMTP'den Once POP ayarlarinin ve POP3 ayarlarinin dogrulugunu kontrol
edin.
1CCO Is iptal edildi Is iptal edilmis.
Glg kesintisi Glg kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. Gug
1CC1 . . y :
voltajinin stabil olup olmadigini kontrol edin.
3A10 MIME format hatasi Gonderenden e-postayi yeniden ama bu kez MIME1.0 formatinda gérmesini
isteyin.
3A20 E-posta isleme hatasi Gonderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
3A30 Kismi e-posta zaman asimi hatasi Goénderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin veya Kismi Bekleme
suresi ayarini degistirin.
3A40 Gegersiz kismi e-posta alindi Gonderenden e-postayi yeniden ama bu kez RFC2046 formatinda gérmesini
isteyin.
Sabit suriict dolu hatasi Gonderenden, e-postayi birkag e-postaya bolerek géndermesini isteyin.
3A50 Kagidin bitmesi veya sabit slrliclide ¢ok fazla bekleyen is olmasi nedeniyle bu
hata meydana gelirse, diger isleri etkinlestirmek icin kagit ekleyin.
3A70 Kismi e-posta alimi kesintisi Sistem yoneticinizden Kismi E-postayi Etkinlestir secenegini etkinlestirmesini,
génderenden de e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
3A80 Kismi e-posta devre digi Sistem yoneticinizden Kismi E-postay! Etkinlestir segenegini etkinlestirmesini,
génderenden de e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
3B10 E-posta bicimi hatasi Gonderenden e-postayi yeniden gdndermesini isteyin.
3820 Icerik tiirii hatas! Gonderenden, e-postayi TIFF formatindaki ekli dosyalarda yeniden
géndermesini isteyin.
3B40 E-posta sifre g6zme hatasi Gonderenden e-postayi yeniden gdndermesini isteyin.
TIFF analiz hatasi Goénderenden, e-postayi TIFF formatindaki ekli dosyalarda yeniden
3C10, 3C13 . S -
géndermesini isteyin.
TIFF sikistirma hatasi Gonderenden, e-postayi MH, MR, MMR veya JBIG olarak sikistiriimis TIFF
3C20 S ) .. . .
formatindaki ekli dosyalarda yeniden géndermesini isteyin.
TIFF ¢ozUnurlik hatasi Gonderenden, e-postayi, 200 x 100, 200 x 200, 200 x 400, 300 x 300 veya 400
3C30 x 400 dpi ¢dzUnUrlukteki TIFF formatindaki ekli dosyalarda yeniden
géndermesini isteyin.
TIFF kagit boyutu hatasi Goénderenden, e-postayi, bu ekipmanda kullanilan kagida yazdirilabilir ekli
3C40 . - ;
TIFF dosyasi olarak géndermesini isteyin.
3C50 Offramp génderim hatasi Goénderenden dogru faks numaralarini belirtmesini ve e-postayi yeniden
géndermesini isteyin.
Offramp guivenlik hatasi Belirtilen faks numaralarinin ekipmanin adres defterinde kayith oldugunu teyit
3C60 edin. Degilse, faks numaralarini adres defterine kaydedin ve géndericiden e-
postayl dogru faks numarasiyla géndermesini isteyin.
3C70 Gug kesintisi Bu isin kurtarilip kurtarilamadigini dogrulayin. Kurtariimadiysa, génderenden
e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
3C90 OffRamp Faks gonderimi devre disi hatasi MFP ayarlarinin Faks Génderme Fonksiyonunun devre digi olup olmadigini
kontrol edin.
Hedef adresi hatasi Sistem yoneticinize, DNS ve posta sunucusu ayarlarinin dogru bir bicimde
3D10 ayarlanip ayarlanmadigini sorun. Dogru ayarlanmigsa, génderenden hedef
adresin dogrulugunu kntrl etmesini isteyin.
Maksimum offramp hedefleri agildi Gondericiden, bir offramp ag gegidi igin en fazla 40 hedef belirlemesini isteyin.
3D20 . \ e N e .
Bu ekipman, 40'tan fazla hedef igin offramp ag gegidi iletimi gergeklestiremez.
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Hata Kodu Sorun Acgiklamasi Diizeltici Eylem
3D30 FAKS birimi kurulu degil Faks biriminin kurulu veya baglantilarinin dogru bir bigimde yapildigindan emin
olun.
POP3 sunucusu iletisim hatasi Sistem yoneticinize, POP3 sunucu adresinin dogru ayarlanip ayarlanmadigini,
3E10 POP3 sunucusunun diizgiin ¢alisip calismadigini sorun. SSL etkinse, SSL
baglanti noktasi numarasinin dogru ayarlandigini kontrol edin.
POP3 sunucusu siire asimi Sistem yoneticinize, POP3 sunucusunun diizgiin bir bigcimde galisip
3E20 o - N
¢alismadigini ve LAN kablosunun sunucuya bagh olup olmadigini sorun.
3E30 POP3 oturum agma hatasi Sistem yoneticinize, POP3 kullanici adinin ve parolasinin dogru bir bigimde
ayarlanip ayarlanmadigini sorun.
3E40 POP3 oturum agma tirli hatasi Yoneticinize, POP3 oturum agma tirinin (Otomatik, POP3, APOP) dogru
ayarlanip ayarlanmadigini sorun.
3F10. 3F20 Dosya G/C hatasi Gonderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin. Hata devam ederse,

servis yetkilinize danigin.
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Tarama islerine ait hata kodlari

N (i)

Tarama islerindeki hata gosterimleri asagidaki gibidir:

TopAccess ginliik listesinde, durumu gosteren mesaijlar gorintilenir.
Ekipmanin dokunmatik panelinde hata kodlari gérintilenir. Asagidaki listelere bakin.

Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
E-posta
2C10, 2C12, Yanlis Is durumu E-posta gonderimi sirasinda bir sistem hatasi olustu. Yeniden deneyin.
2C13, Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.
2C20-2C22
2C11. 2062 Bellek yetersiz. Hatali isi yapmaya ¢alismadan 6nce, devam eden igleri tamamlayin. Hata devam
’ ederse glcu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2C14 Belirtilen parametre gegersiz. Bir sablon kullaniyorsaniz yeniden olusturun. Hata devam ederse glici
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2C15 Posta boyutu, siniri veya en ylksek boyutu gecti | Ayni anda ¢ok sayida belge gonderiyorsunuz. Belgeleri ayri ayri génderin.
Disk erigim hatasi Hatali isi yapmaya ¢alismadan 6nce, devam eden isleri tamamlayin. Hata
2C30-2C33 devam ederse glcu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.
Goruntu dosyasi formatina donustirilemedi. Bu hata, yuksek oranda sikistiriimis PDF formatina dénustirme basarisiz
oldugunda goérintilenir. Taramayi tekrarlayin. Hata devam ederse normal
2C40 PDF formati kullanin. Yiksek oranda sikistiriimig PDF formati disindaki
bir dénistirme isi sirasinda bu hata meydana gelirse glici KAPATIN ve
tekrar ACIN. Ardindan taramayi yeniden deneyin. Hata devam ederse,
servis yetkilinize danigin.
Sifreleme hatasi. Bir dosya olusturulamadi Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse gucu kapatip (OFF)
2C43 ) )
yeniden acin (ON). Ardindan tekrar deneyin.
Dosya olusturmaya izin verilmedi Sifrelenmemis bir dosya olusturmaya izin verilmedi. Sifreleme ayarlarini
2C44 yapilandirip tekrar deneyin. Sifrelenmemis bir dosya olusturmak igin
yOneticinize danigin.
Meta veriler olustururken hata meydana geldi Sablon ayarinin dogru oldugundan emin olun ve tarama isini yeniden
2C45 deneyin. Hata devam ederse glict kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON)
sonra isi tekrar deneyin.
isleme sirasinda sabit siiriicii dolu hatasi Sorunlu isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya
2C60 . . L N )
yerel diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.
Adres Defteri okunamadi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.
2C61 Adres Defterindeki verileri sifirlayin ve isi yeniden yapin. Hata devam
ederse, servis yetkilinize danigin.
2C63 Terminal IP adresi ayarlanmamisg Sistem yoneticinizden, ekipmanin IP adresini ayarlamasini isteyin.
2C64 Terminal posta adresi ayarlanmamisg Sistem yoneticinizden, ekipmanin e-posta adresini ayarlamasini isteyin.
2C65, 2C66, SMTP sunucusuna baglanilamadi SMTP sunucusunun dogru ¢alistigindan veya SMTP sunucu adresinin
2C69 dogru ayarlandigindan emin olun.
E-posta iletisi gonderilemedi Gulcl kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramayi yeniden deneyin.
2C6A . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
Su "Gonderen:" alaninda belirtiimis adres Yoneticinizden, SMTP Kimlik Dogrulama yéntemini veya Terminal posta
2C6B gegersiz: adresinde izin verilmeyen bir karakter olup olmadigini kontrol etmesini
isteyin. Dogru SMTP Kimlik Dogrulama yontemini ayarlayin veya Terminal
posta adresindeki izin verilmeyen karakteri silin.
Su "Alici:" alaninda belirtiimis adres gegersiz: Hedef e-posta adresinde gegersiz bir karakter olup olmadigini kontrol
2C6C edin. Gegersiz karakteri silin ve dogru hedef e-posta adresine sifirlayin;
ardindan tekrar deneyin.
2C70 SMTP hizmeti bulunmamaktadir Sistem yoneticinize, SMTP protokolliniin etkinlestirilip etkinlestiriimedigini sorun.
SMTP kullanici kimlik dogrulamasi hatasi Oturum agma adinin ve parolasinin dogru oldugunu kontrol edin. SSL
2C71 ) * - . )
etkinse, SSL baglanti noktasi numarasinin dogru ayarlandigini kontrol edin.
2072 SMTP'den Once POP hatasi SMTP'den Once POP ayarlarinin ve POP3 ayarlarinin dogrulugunu
kontrol edin.
2CCO0 Is iptal edildi is iptal edilmis.
20CH Elektrik kesintisi olustu Giig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi

yeniden gonderin.
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Hata Kodu

Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

Dosya olarak kaydet

2D10, 2D12,
2D13

Yanlis is durumu

Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Yeniden deneyin. Hata devam
ederse, servis yetkilinize danigin.

2D1

Bellek yetersiz.

Bir suire bekleyin ve isi yeniden deneyin. Hata devam ederse glici kapatin
(OFF), yeniden agctiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D14

Belirtilen parametre gegersiz.

Bir sablon kullaniyorsaniz yeniden olusturun. Hata devam ederse gtici
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D15

Maksimum dosya kapasitesi asildi

Dosyayi birka¢ dosyaya bdlln veya tek sayfa formatinda yeniden deneyin.

2D30

Dizin olusturulamadi

Depolama dizinine olan erigim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir sire bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse glci kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D31, 2D33

Dosya olusturulamadi

Depolama dizinine olan erisim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir siire bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse guicu kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D32

Dosya silinemedi

Depolama dizinine olan erisim izninin yazdirma izni oldugunu kontrol edip
tekrar deneyin. Hata devam ederse giici kapatin (OFF), yeniden actiktan
(ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D40

Goriintu dosyasi formatina donUstirilemedi

Bu hata, ylksek oranda sikistirlmis PDF formatina donustiirme basarisiz
oldugunda goérintilenir. Taramayi tekrarlayin. Hata devam ederse normal
PDF formati kullanin. Ylksek oranda sikistiriimig PDF formati disindaki
bir dénustirme isi sirasinda bu hata meydana gelirse glici KAPATIN ve
tekrar ACIN. Ardindan taramayi yeniden deneyin. Hata devam ederse,
servis yetkilinize danisin.

2D43

Sifreleme hatasi. Bir dosya olusturulamadi

Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse glcu kapatip (OFF)
yeniden acin (ON). Ardindan tekrar deneyin.

2D44

Dosya olusturmaya izin verilmedi.

Sifrelenmemis bir dosya olusturmaya izin verilmedi. Sifreleme ayarlarini
yapilandirip tekrar deneyin. Sifrelenmemis bir dosya olusturmak igin
yoneticinize danisin.

2D45

Meta veriler olustururken hata meydana geldi

Sablon ayarinin dogru oldugundan emin olun ve tarama isini yeniden
deneyin. Hata devam ederse glci kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON)
sonra igi tekrar deneyin.

2D62

Hedef aga baglanilamadi. Hedef yolunu kontrol
edin.

Ag klasérunln aginizda paylasildigini kontrol edip tarama igini tekrar
deneyin. Hata devam ederse, sistem yoneticinize IP adresinin veya
sunucu yolunun dogru olup olmadidini sorarak dogrulayin. Sunucunun
dizgln bicimde galistigindan emin olun.

2D63

Belirtilen ag yolu gegersiz. Hedef yolunu kontrol
edin.

Dogru ag klasoriini belirlediginizden emin olun ve tarama islemini yeniden
deneyin.

2D64

Sunucuda oturum agma basarisiz. Kullanici adini
ve parolayi kontrol edin.

Dosya sunucusunda oturum agmak igin girdiginiz kullanici adinin ve
parolanin dogru oldugunu kontrol edin veya dodru dosya sunucusunu
belirtin. Taramayi yeniden deneyin.

2D65

Klasorde ¢ok fazla dosya var. Yeni bir belge
olusturulamadi

Ekipmanin yerel depolama klasériindeki verileri silin ve tarama isini tekrar
deneyin.

2D66

isiniz islenemedi. Yetersiz Depolama alani.

Sorunlu isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya
yerel diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.

2D67

FTP hizmeti yok

Sistem yoneticinize, FTP hizmetinin dogru bir bicimde yapilandirilip
yapilandiriimadigini sorun.

2D68

Dosya Paylasimi hizmeti bulunmamaktadir.

Sistem yoneticinize, SMB protokoltnun etkinlestirilip etkinlestiriimedigini sorun.

2D69

NetWare hizmeti bulunmamaktadir.

Sistem yoneticinize, NetWare protokoliiniin etkinlestirilip
etkinlestiriimedigini sorun.

2DA6

Dosya silinemedi

Explorer ile paylagim klasérindeki dosyalari silin, glici KAPATIIP tekrar
ACIK ve sorunlu igi tekrar yapmayi deneyin. Hata devam ederse, servis
yetkilinize danisin.

2DA7

Kaynak alinamadi

Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu igi yeniden deneyin.
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.

2DCO

is iptal edildi

is iptal edilmis.

2DC1

Elektrik kesintisi olustu

Glig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden génderin.
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Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
USB'de Sakla
2E10, 2E12, Yanlis Is durumu Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.
2E13 Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2E11 Bellek yetersiz. Bir suire bekleyin ve isi yeniden deneyin. Hata devam ederse glcu kapatin
(OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2E14 Belirtilen parametre gecersiz. Bir sablon kullaniyorsaniz yeniden olusturun. Hata devam ederse glici
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2E15 Belge boyutu siniri veya en ylksek boyutu gecti. | Dosyayi birkag dosyaya béliin veya tek sayfa formatinda yeniden deneyin.
Dizin olusturulamadi Depolama dizinine olan erigim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
2E30 birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir sure bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse gucu kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
Dosya olusturulamadi Depolama dizinine olan erigim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
2E31 2E33 birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
’ nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir sure bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse giict kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
Dosya silinemedi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.
2E32 - I
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
Goruntl dosyasi formatina donisturilemedi Bu hata, yiksek oranda sikistirlmig PDF formatina dénustiirme basarisiz
oldugunda goéruntilenir. Taramayi tekrarlayin. Hata devam ederse normal
2E40 PDF formati kullanin. Yuksek oranda sikistiriimis PDF formati disindaki
bir dénistirme isi sirasinda bu hata meydana gelirse glici KAPATIN ve
tekrar ACIN. Ardindan taramayi yeniden deneyin. Hata devam ederse,
servis yetkilinize danigin.
Sifreleme hatasi, dosya olusturulamadi Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse glict kapatip (OFF)
2E43 ) )
yeniden acin (ON). Ardindan tekrar deneyin.
Dosya olusturmaya izin verilmedi Sifrelenmemis bir dosya olusturmaya izin verilmedi. Sifreleme ayarlarini
2E44 yapilandirip tekrar deneyin. Sifrelenmemis bir dosya olusturmak igin
yOneticinize danisin.
Meta veriler olustururken hata meydana geldi Sablon ayarinin dogru oldugundan emin olun ve tarama isini yeniden
2E45 deneyin. Hata devam ederse glcu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON)
sonra isi tekrar deneyin.
2E65 Klasérde ¢ok fazla dosya var. Yeni bir belge Ekipmanin yerel depolama klasériindeki verileri silin ve tarama isini tekrar
olusturulamadi deneyin.
Isiniz islenemedi. Yetersiz Depolama alani. Sorunlu isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya
2E66 . o L N )
yerel diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.
2ECO Is iptal edildi is iptal edilmis.
2EC1 Elektrik kesintisi olustu Giig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden gonderin.
Uzak Tarama, Web Hizmeti Tarama, Dosya indirici
Kaynak alinamadi Sorunlu isi tekrar deneyin. Hata devam ederse giicu kapatin (OFF),
2A20 ) - -
yeniden actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2A31 Web Hizmeti Tarama islevi kullanilamiyor. Web Hizmeti Tarama iglevinin etkin olup olmadigini kontrol edin. Degilse
"etkin" hale getirin.
2A40 Kritik sistem hatasi Giicu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay! yeniden deneyin.
2A50 Is iptal edildi. is iptal edilmis.
2A51 Elektrik kesintisi olustu Giig kablosunun dogru ve sadlam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden génderin.
Web Hizmeti Tarama igin kimlik dogrulama Windows'un Faks ve Tarama iglevi WIA sirlcusuyle kullaniliyorsa, oturum
basarisiz oldu. acmak icin kullanici adinin kaydedildigini kontrol edin. Ekipmanin EWB
2A60 . -
veya kontrol paneli kullaniliyorsa, oturum agmak igin kullanici adinin
kaydedildigini kontrol edin.
2A70 Uzak Tarama yapmak igin yeterli izin yok Kullanicinin bu isi yapma izninin olup olmadigini kontrol edin.
2A71 WS Tarama olusturmak igin yeterli izin yok. Kullanicinin bu isi yapma izninin olup olmadigini kontrol edin.
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Hata Kodu

Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

2A72

Tarama uygulamasini kullanarak e-dosyalama
kutusuna erismek igin yeterli izin yok

Kullanicinin bu igi yapma izninin olup olmadigini kontrol edin.

e-Dosyalamaya Kaydet

is durumu basarisiz

Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.

281 Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.
2820 Dosyaya erisilemedi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.
Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.
2B30 Yetersiz disk alani E-dosyalamadaki gereksiz belgeleri silin ve yeniden deneyin.
Elektronik Dosyalamaya erigilemedi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin.
2B31 Belirtilen e-dosyalamay! veya klasord silin ve bunlari sifirlayin. Belirtilen e-
dosyalama veya klasor silinemiyorsa, servis yetkilinize danisin.
Goriintl islenemedi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay! yeniden deneyin.
2B50 . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.
JB51 Gorintu baskisi islenemedi islev Listesinin yazdirilabildigini kontrol edin. Yazdirmayi yeniden deneyin.
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2B71 E-dosyalama belgelerinin depolama siiresi sona | Gerekli belgelerin e-dosyalamada kayitl olup olmadigini kontrol edin.
erecek Belgeler birkag giin icinde silinecek.
2B80 E-dosyala verileri icin kullanilan sabit strtict alani | E-dosyalamadaki gereksiz tum belgeleri silin.
bitmek tzere.
Yetersiz bellek Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramayi yeniden deneyin.
2B90 . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.

Belirtilen kutu parolasi gecersiz Parolanin dogru oldugunu teyit edip tarama isini tekrarlayin veya éncelikle
parolayi sifirlayip tarama igini tekrar deneyin. E-dosyalamadaki verilerin
yazdiriimasi sirasinda bu hata meydana gelirse, igslemi yonetici parolasiyla

2BA0 ) R .
yapmaya galisin. Geri kurtarma hala tamamlanmazsa veya diger
yazdirma isi igin (dosyanin agilmasi vs.) gegersiz bir parola s6z
konusuysa servis temsilcinize danigin.

Yanlis kagit boyutu, renk modu veya ¢oézindrlik. | Bu boyut, renk modu veya ¢ézinurlik e-dosyalama tarafindan

2BA1 desteklenmiyor. Litfen kagit boyutu, renk modu veya ¢6zunirliGgu kontrol
edin.

2BB0 is iptal edildi is iptal edilmis.

2BB1 Elektrik kesintisi olustu Giig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden gonderin.

Kritik sistem hatasi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay! yeniden deneyin.

2BCO . o
Hata devam ederse, servis yetkilinize danigin.

2BDO E-dosyalamay geri yiikleme sirasinda hata olustu | Gii¢ kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. Isi
yeniden génderin.

2BEQO Makine parametreleri alinamadi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramayi yeniden deneyin.

2BF0 Maksimum sayfa sayisina ulasildi Hatal isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin.

2BF1 Maksimum belge sayisina ulasildi Kutulardaki veya klasorlerdeki belgeleri silin.

2BF2 Maksimum klasor sayisina ulasildi Kutulardaki klasorleri silin.

Ag Ayarlari

So6zdizimi hatasi, komut anlasilamadi. Terminal posta adresinin ve Hedef posta adresinin dogru oldugunu kontrol

2500 edin. Posta sunucusunun diizgiin ¢alisip galismadigini kontrol edin. Giicl
kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.

Parametrelerde veya bagimsiz degiskenlerde Terminal posta adresinin ve Hedef posta adresinin dogru oldugunu kontrol

2501 sozdizimi hatasi. edin. Posta sunucusunun diizglin ¢aligip galismadigini kontrol edin. Giicu
kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin.

Komut sirasi yanls. Posta sunucusunun diizgiin ¢aligip ¢calismadigini kontrol edin. Glicu

2503 kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danisin.

Komut parametresi uygulanmadi. Posta sunucusunun diizgln ¢aligip ¢calismadigini kontrol edin. Giicu

2504 kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden deneyin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.

2550 Posta kutusu kullanilamiyor. Hedef e-posta adreslerinin dogru oldugunu kontrol edin. Posta
sunucusundaki posta kutusuna erigim ayricaligini kontrol edin.

2551 Kullanici yerel degil. Hedef e-posta adreslerinin dogru oldugunu kontrol edin. Posta

sunucusunun dizgin g¢alisip galismadigini kontrol edin.
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Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
Yetersiz sistem depolama. Dosya, posta kutusu igin ¢ok buiylik. Posta sunucusunun posta kutusu
2552 boyutunu dogrulayin. Metin modunda veya daha disik ¢ézinurlikle
yeniden génderin. Hata devam ederse belgeyi bdlin ve yeniden génderin.
2553 Posta kutusu adi kullanilamiyor. Posta sunucusundaki posta kutusunda gegersiz karakter olup olmadigini
kontrol edin.
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Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Yazdlrm_a _K_a_rtu§unun Deg|§t|”|me8| + Kagit sikismasini giderirken ya da toner
(MB serisi |g.|n) 0 kartusunu degistirirken tonerin ellerinize

veya kiyafetinize bulasmamasina dikkat
edin. Toner elinize veya cildinize temas
ederse, suyla ve sabunla iyice yikayin.

» Toner kiyafetinize bulasirsa sogjuk suyla

+ Toneri veya toner kartusunu atese atmayin. yikayin; sicak su, tonerin kiyafete
Toner patlayabilir ve yanmalara neden islemesine neden olur.
olabilir. + Toner kartusunu sékmeyin. Toner dagilabilir,

elinizi veya kiyafetinizi kirletebilir, kazayla
solunmasina neden olabilir.

« Toner kartusunu atese yakin yerlerde
muhafaza etmeyin. Toner ates alabilir ve
yangina ya da yanmalara neden olabilir.

« Dokdlen toneri elektrikli sipurgeyle

temizlemeyin; kivilcim ya da diger elektrik

temasi nedeniyle toner ateslenebilir.
Dokulen toner islak bir haviuyla
temizlenmelidir.

» Toner yayllmasini dnlemek igin, kullaniimis
toner kartusunu plastik bir posete koyun.

» Toner dokulirse islak bir bezle temizleyin.

I -

/\Dikkat

+ Cihazin igindeki bazi pargalar sicak olabilir Onerilen Takvim
ve yaniklara neden olabilir. "Dikkat! Yiksek

Sicaklik" yazisiyla etiketlenmis yerlere
dokunmayin.

» Toneri ve toner kartusunu ¢ocuklarin
ulagmayacaklari yerlerde bulundurun.
Cocuk toneri yutarsa veya agzina temas yazdirabilirsiniz.
ederse derhal doktora bagvurun. Yazdirma kartusunun 8mriniin sonuna geldigini ifade eden

+ Toner kazayla solunursa bol miktarda su ile mesaj gérintiilendiginde ve yazdirma islemi durduruldugunda,
gargara yapin ve bolca temiz hava alin. yazd|rma kartu§unu deg|§t|r|n
Gerekiyorsa hekime basvurun.

. S (! Not)

« Toner elinize veya cildinize temas ederse,
suyla ve sabunla iyice yikayin. * Yazdirma kartusunun gercek dmrt, kullanima bagh olarak

degisir.

Yazdirma Kartusu Degistirmek igin

Operator paneli gosterge ekraninda yazdirma kartusunun
omrinin sonuna yaklasildigina dair bir ifade
goriuntilendiginde, yedek bir yazdirma kartusu hazirlayin. Bir
sonraki mesaj gorlntuleninceye kadar yaklasik 250 yaprak

« Toner gdzlerinize kagarsa, gdzlerinizi hemen
bol miktarda suyla yikayin. Gerekiyorsa
hekime bagvurun.

« Toneri yutarsaniz, toneri seyreltmek igin bol
miktarda su alin. Gerekiyorsa hekime
basvurun.

OO OB
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Toner Kartusunu Degistirme

1 Parmaginizi yazicinin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

+ On kapag! yavasca acin. Hizl bir sekilde agarsaniz,
¢ok amacli tepsi acilabilir.

On kapak
acgma kolu

2 Yazdirma kartusunu ¢ikarin.
(! Not)

« Toner tozu yazicinin icindeki kagit besleme alanina
yapistiginda, iyi sikilmis nemli bir bezle silerek
temizleyin.

Yeni yazdirma kartusunu paketinden ¢ikarin

ve kendisine bagli nem gidericiyi kaldirin.

4 Yaziciya yeni bir yazdirma kartusu takin.

Bir yandan yazdirma kartusunun list
kismina bastirirken, diger yandan yazdirma
kartusunun mavi kolunu ok yoniinde
sonuna kadar gevirin.

6 On kapagi kapatin.

(! Not)

« Ust kapak kapatilmazsa én kapak tamamen bir sekilde
kapatilamaz.

Ust kapak

Kullanilmig yazdirma kartuslarini lutfen geri
doniisiime goénderin.

» Yazdirma kartusunu atmaniz gerekiyorsa, kartusu
plastik bir posete veya benzer bir torbaya koyun ve
belediyenizin kural veya yonergelerine uygun olarak
atin.




Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Toner Kartusu ya da Gortintii Dramini

Degistirme (ES/MPS serisi igin)

AUyari

®

Toneri veya toner kartusunu atese atmayin.
Toner patlayabilir ve yanmalara neden
olabilir.

Toner kartusunu atese yakin yerlerde
muhafaza etmeyin. Toner ates alabilir ve
yangina ya da yanmalara neden olabilir.

/\Dikkat

Cihazin icindeki bazi pargalar sicak olabilir
ve yaniklara neden olabilir. "Dikkat! Yiksek
Sicaklik" yazisiyla etiketlenmis yerlere
dokunmayin.

Toneri ve toner kartusunu gocuklarin
ulasmayacaklari yerlerde bulundurun.
Cocuk toneri yutarsa veya agzina temas
ederse derhal doktora basvurun.

Toner kazayla solunursa bol miktarda su ile
gargara yapin ve bolca temiz hava alin.
Gerekiyorsa hekime bagvurun.

Toner elinize veya cildinize temas ederse,
suyla ve sabunla iyice yikayin.

Toner gozlerinize kagarsa, gozlerinizi hemen
bol miktarda suyla yikayin. Gerekiyorsa
hekime bagvurun.

Toneri yutarsaniz, toneri seyreltmek icin bol
miktarda su alin. Gerekiyorsa hekime
basvurun.

I AN A

Kagit sikismasini giderirken ya da toner
kartusunu degistirirken tonerin ellerinize
veya kiyafetinize bulasmamasina dikkat
edin. Toner elinize veya cildinize temas
ederse, suyla ve sabunla iyice yikayin.
Toner kiyafetinize bulasirsa soguk suyla
yikayin; sicak su, tonerin kiyafete
islemesine neden olur.

Toner kartusunu sékmeyin. Toner dagilabilir,
elinizi veya kiyafetinizi kirletebilir, kazayla
solunmasina neden olabilir.

Toner yayillmasini 6nlemek igin, kullaniimis
toner kartusunu plastik bir posete koyun.

I -

Toner dokulirse islak bir bezle temizleyin.

Goruntu Drami Kartusu Degistirmek igin
Onerilen Takvim

Gorintl drami kartusu hizmet émriiniin sonuna yaklastiginda
dokunmatik panelde [Siyah goériintii drami émrii doluyor.]
mesaji goérintilenir ve yeni bir gériintl drami kartusu
hazirlamaniz gerektigi konusunda sizi uyarir. Su mesaj: [Yeni
Siyah goriintii drami takin. Goériintii drami 6mrii.]
gorintilenene kadar yazdirma islemine devam edebilirsiniz,
ardindan, yazdirma iglemi durdurulacaktir.

» [Siyah goriintii drami 6mrii doluyor.] mesaji goriindikten
sonra, [Yeni Siyah gorunti drami takin. Goériunti drami
omrii.] mesaji goériinene kadar yazdirma isine devam
edebilirsiniz.

» Toner tamamen bitmeye yakinken, (st kapagi agip
kapatarak bile yazdirmaya devam edemezsiniz.

(! Not)

* Yeni gortntld drami kartuslari kullanin. Kartusun
agiimasindan sonra bir yildan uzun bir siire gegmisse baski
kalitesi bozulabilir.

* [Yeni Siyah goriintii drami takin. Goériintii drami dmrii.]
mesajl gérindukten sonra toner azalirsa ve yazdirma isine
devam ederseniz ayni mesaj tekrar goriinir. Ayarlariniza
bagli olarak, [Yeni Siyah goriintii drami takin. Goriintii
drami 6mrii.] mesaji goriintilenmeden dnce de toneriniz
bitebilir.

+ Kullanici iglevleri menisiindeki [YONETICI] > [GENEL] >
[DURUM MESAJI] < [MALZEME OMRU DOLUYOR]
MESAJI, [KAPALI] olarak belirlenmisse, [Siyah goriintii
drami 6mrii doluyor.] mesaji goriintiilenmez.

» Makinenizden en ylUksek performansi almak icin litfen
orijinal Okidata sarf malzemeleri kullanin.

« En iyi sonuglari almak igin Okidata sarf malzemeleri
kullanin. 3. taraflara ait sarf malzemeleri kullanirsaniz
sorunlar yasayabilir veya duslk baski kalitesi alabilirsiniz.
taraflara ait sarf malzemelerinin neden olabilecegi
sorunlarla ilgili servis hizmeti garanti veya bakim s6zlesmesi
kapsaminda degildir. taraflara ait sarf malzemelerinin
kullanilmasi her zaman sorunlara neden olmaz, ancak
onlari kullanirken dikkatli olun.)



Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Toner kartugsunu degistirin 4 Yeni toner kartusunu ambalajindan gikartin.

1 Parmaginizi yazicinin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

(1 Not)

+ On kapag! yavasca acin. Hizl bir sekilde agarsaniz,
¢ok amacli tepsi acilabilir.

On kapak
acma kolu

Kilidi agmak i¢in toner kartusunun ust
kismina bastirirken, diger yandan toner
kartugsunun mavi kolunu ¢evirin.

Kilitlemek igin toner kartusunun iist
kismina bastirirken, diger yandan toner
kartusunun mavi kolunu gevirin.

3 Toner kartusunu ok yoniinde kaldirin.

A\Uyari Yanmasi miimkiindiir. &
Mavi kol

Kullaniimis resim dramini ve toner kartusunu atege
atmayin. Toner kartusu patlayabilir ve i¢indeki toner
ucarak yanmaya neden olabilir.




Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

8 On kapagi kapatin.

Lutfen kullandiginiz toner kartuglarini geri

dénugiime gonderin.

» Toner kartusunu atmaniz gerekiyorsa, kartusu plastik

bir posete veya benzer bir torbaya koyun ve

belediyenizin kural veya yonergelerine uygun olarak

atin.

Yalnizca Goruntu Dramini Degistir
(kullanimda olan toner kartusunu
kullanmaya devam etmek igin)

(! Not)

Toner kartuslari kullanilmakta olan yeni bir gortinti drami

kullaniyorsaniz, toner kartuslarinin kalan miktar géstergesi

dogruyu gostermez. [Toner neredeyse Bos] ya da [Yeni
toner kartusu takin] mesajlari, degistirme iglemlerinden
hemen sonra da géruntilenebilir.

Goriuntl drami (yesil tip) ok hassastir. Cok dikkatli
davranin.

Gorintl dramini dogrudan glines isigina veya c¢ok parlak

oda isigina (yaklasik 1.500 liksten daha fazla) maruz

birakmayin. Normal oda 15131 altinda bile 5 dakikadan fazla

birakmayin.

Yazicinin tam performansli galismasi igin, litfen orijinal Oki

Data sarf malzemelerini kullanin.
Orijinal OKI sarf malzemeleri disindaki sarf malzemesi
6gelerinin kullanimindan kaynaklanan sorunlarin servisi,

garanti veya bakim sézlesmesi déneminde bile Ucrete tabi

olacaktir. (Orijinal OKI sarf malzemeleri disindaki sarf

malzemesi 6gelerinin kullanimi her zaman sorunlara neden

olmaz, ancak onlari kullanirken dikkatli olun.)

Parmaginizi yazicinin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

(! Not)

» On kapagi yavasca acin. Hizli bir sekilde acarsaniz,
cok amacli tepsi acilabilir.

On kapak
acma kolu

Gorintii dramini ok yoniinde ¢ekin ve diiz
bir ylizeye yerlestirin.

Kilidi agmak i¢in toner kartusunun iist
kismina bastirirken, diger yandan toner
kartusunun mavi kolunu tamamen ok
yoniinde gevirin.

Mavi kol



Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Toner kartusunu ok yoniinde kaldirin ve diiz 8 Yaziciya yeni bir goriintii drami takin.
bir ylizeye yerlestirin.

A\Uyari Yanmasi miimkiindiir. &

Kullanilmis resim dramini ve toner kartusunu atese
atmayin. Toner kartusu patlayabilir ve igindeki toner
ucarak yanmaya neden olabilir.

On Kapak

(1 not)

+ Ust kapak kapatiimazsa 6n kapak tamamen bir sekilde
kapatilamaz.

0 Kullanilmig goriinti dramlarini liitfen geri

6 4. adimda ¢ikarmis oldugunuz toner doénusiime gonderin.
kartusunu ok yoniinde goriintii dramina
takin.

» Gorunti dramini atmaniz gerekiyorsa, drami plastik bir
posete veya benzer bir torbaya koyun ve belediyenizin
kural veya ydnergelerine uygun olarak atin.

Goruntiu Drami ile Toner Kartugsunu Ayni
Anda Degistirin

(1 not)
Bir yandan toner kartusunun iist kismina + Gorantd drami (yesil tip) gok hassastir. Cok dikkatli
bastirirken, diger yandan toner kartusunun davranin. ) ) )
. e * Gorlntd dramini dogrudan giines I1s1gina veya cok parlak
mavi kolunu ok yoniinde sonuna kadar oda isi1gina (yaklasik 1.500 liksten daha fazla) maruz

cevirin. birakmayin. Normal oda 111 altinda bile 5 dakikadan fazla
birakmayin.

* Yazicinin tam performansli galismasi igin, litfen orijinal OKki
Data sarf malzemelerini kullanin.

* Orijinal OKI sarf malzemeleri digindaki sarf malzemesi
6gelerinin kullanimindan kaynaklanan sorunlarin servisi,
garanti veya bakim sézlegsmesi doneminde bile Ucrete tabi
olacaktir. (Orijinal OKI sarf malzemeleri digindaki sarf
malzemesi 6gelerinin kullanimi her zaman sorunlara neden
olmaz, ancak onlari kullanirken dikkatli olun.)

Mavi kol



Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Parmaginizi yazicinin sag yan tarafindaki 4 Yeni toner kartusunu ambalajindan gikartin.
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

(! Not)

» On kapagi yavasca acin. Hizl bir sekilde acarsaniz,
cok amacli tepsi acgilabilir.

S
S

On Kapak

On kapak
acma kolu

Kullanilmig goriintii dramini, toner kartusu

lle birlikte ok yonunde gikartin. Toner kartusunu, ok yoniinde goriintii

2 dramina takin.
(! Not)

» Toner kartusunu asla tizerinde bant varken takmayin.

A\Uyari Yanmasi miimkiindiir.

Kullanilmis resim dramini ve toner kartusunu atese
atmayin. Toner kartusu patlayabilir ve igindeki toner
ucarak yanmaya neden olabilir.

Toner kartugsunun mavi kolunu ok yoéniinde
tam cevirin.

Mavi kol




Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Yaziciya yeni bir goriintii drami takin. S . .
8 Kaynastirici Birimini ve Aktarim

SilindiriniDegistirme

Kaynastirici Birimin ve Aktarim
Silindirinin Degistiriimesi Hakkinda
Oneriler

Kaynastirici birimi ile aktarim silindiri hizmet émriiniin sona
yaklastiginda dokunmatik panelde [Kaynastirici Birimini n
Degistirme Zamani] mesaji goruntilenir ve yeni bir

kaynastirici birimi hazirlamaniz gerektigi konusunda sizi uyarir.
[Kaynastirici Birimini Degistirin] mesaji goriintilenene kadar
yazdirma isine devam edebilirsiniz; bundan sonra ise yazdirma

islemi durur.

9 On kapagi kapatin.

(! NOt) Kaynastirici biriminin ve aktarim silindirinin A4 kagitta her
- Ust kapak kapatilmazsa &n kapak tamamen bir sekilde 100.000 baskidan sonra degistirilmesi onerilir (tek tarafli
kapatilamaz. baski).

+ [Kaynastirici Birimini Degistirme Zamani] mesaji
gorindrse, [Kaynastirici Birimini Degistirin] mesaiji
goriinene kadar yazdirma isine devam edebilirsiniz.

(! Not)

+ [Kaynastirici Birimini Degistirin] mesaji gérintilendikten
sonra bile, Ust kapagi agip kapatarak yazdirma isine devam
edebilirsiniz; ancak, bu durumda kagit sikismasi veya diger
sorunlar yasanabilir. Kaynastirici birimi ile aktarim
silindirinin en kisa surede degistiriimesini 6neririz.

On Kapak

B Goriintii draminin ince koruyucu Kaynastirici birimini ve aktarim
tabakasi kirlenirse, bunu asagidaki silindirini degistirme
prosediurleri izleyerek silin.

"Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
diigmesine basin. Bir siire "Kapatma devam
ediyor" mesaji goruntilenir ve ardindan
glic kapatilir.

(1 not)

* Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

(1) On kapagi agin.

(2) Goéruntld dramini gikarin.

(3) ince koruyucu tabakayi yumusak dokulu
bir kagitla silin.

(4) QérUntU dramini yaziciya tekrar yerlestirin.
(5) On kapagi kapatin.




Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

2 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayicl
pargasi

Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi

agin.

(1t not)

» On kapagi yavasca acin. Hizl bir sekilde acarsaniz,
¢ok amagli tepsi agilabilir.

4 Ust kapag: agin.

On Kapak

Ac¢ma Kolu

A\Dikkat

Yanmasi mimkiindiir.

A\

gerceklestirin.

Kaynastirici birimi 1sindig1 igin islemi dikkatli bir

sekilde gergeklestirin. Birimi kaldirirken kolundan
tutmalisiniz. Sicakken birimi tutmayi denemeyin.
Soguyuncaya kadar bekleyin, ardindan da iglemi

5 Yazdirma kartusunu ¢ikarin ve diiz bir

yluzey uzerine koyun.

(1 not)

* Yazdirma kartusunun gorunti drami (yesil tiip) ¢cok
hassastir. Cok dikkatli davranin.

* Yazdirma kartusunu dogrudan giines i1sigina ya da ¢ok
parlak i¢ mekan 1gigina maruz birakmayin (yaklasik
1.500lux'tan yiiksek). Normal oda 1g1d1 altinda bile 5
dakikadan fazla birakmayin.

Goriintu dramlarinin igiga maruz kalmamasi
icin ¢ikarilan yazdirma kartuslarinin izerini
bir kagitla ortiin.

Kaynastirici biriminin tutacagindan tutarak
kaynastirici birimini makineden kaldirin.




Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi
disli solda kalacak sekilde tutun ve sagdaki

Aktarim silindirinin plastik kisimlarindan,
ve soldaki direklere bastirin.

12

konumuna

ki

W==
=

2

Yazdirma kartugsunu makineye dikkatli bir
+ On kapag! aralik biraktiysaniz, Ust kapagi sorunsuz bir
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Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

15 On kapagi kapatin.

Dahili Son islemci Kartusunun

(1 Not) De§|§t|r||m98|
+ Ust kapak kapatiimazsa 6n kapak tamamen bir sekilde "Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
kapatilamaz. 1

diigmesine basin. Bir siire "Kapatma devam
ediyor" mesaji goruntilenir ve ardindan
glic kapatilir.

(1 not)

» Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

On Kapak

16 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.

Tarayici
parcasi




Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

4 Kartusu disari ¢ekin. 8 Yeni kartus takin.

Bos zimba kutusunu, zimba kartusundan
cikartin.

takin.




Cevrimdisi Zimbalayici Kartusunun

Degistirilmesi
1 Cevrimdigi zimbalayicinin kapagini a¢in.

Sarf Malzemelerinin Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

4 Cevrimdigi zimbalayicinin kapagini kapatin.

2 Bos kartusu ¢ikarin.




Bakim

Bakim

Makinenin Yuzeyinin Temizlenmesi

(! Not)

» Benzen veya tiner kullanmayin. Plastik parcalara veya
boyaya hasar verebilir.

1 Makinenin giiciinii kapatin.

(! Not)

+ Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

(1) "Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
digmesine basin.

(2) Bir sure "Kapatma devam ediyor" mesaji
goruntulenir ve ardindan gug¢ kapatilir.
(3) Gug digmesini KAPALI konuma getirin.

2 Makinenin yuzeyini temizleyin.

(! Not)

+ Su veya hafif deterjan disinda higbir sey kullanmayin.
+ Makine pargalarinin yaglanmasina veya gres
surtlmesine gerek yoktur.

(1) Makinenin ylzeyini su veya notr deterjanla
nemlendirilmis yumusak bir bezle silin.

(2) Makinenin ylzeyini kuru yumusak bir bezle
kurulayin.

Belge camini temizleme (cam ylizey)

Belge cami (cam yuzey) kirliyse, kopyalarinizda,
baskilarinizda veya bagkalarina gonderdiginiz belgelerde siyah
lekeler meydana gelebilir. Baski kalitesini korumak icin belge
camini ayda bir defa temizleyin.

(1 Not)

« Benzen veya tiner kullanmayin. Plastik parcalara veya
boyaya hasar verebilir.

1 Belge tutucu kapagini agin.

Belge camini (cam ylzey) kagit tutucuyu
nemli bir yumusak bezle temizleyin.

\\ )\\\\/ Kagit tutucu

Cam ylizey

3 Belge tutucu kapagini kapatin.

Belge cami ¢ok kirlenmigse, az miktarda nétr deterjanla
temizleyin ve yumusak, nemli bir bezle silin.



Bakim

3 ic kapagi agin.

Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin.

Belge tasima silindirini ve belge

tutma silindirini temizleyin

Silindir

Belge tagima silindiri kirliyse, kopyalarinizda, baskilarinizda
veya bagkalarina gonderdiginiz belgelerde siyah lekeler
meydana gelebilir. Ayrica, kagit sikismalarina da yol agabilir.
Belge tutma silindiri kirliyse, kopyalarinizda, baskilarinizda
veya bagkalarina génderdiginiz belgelerde siyah lekeler
meydana gelebilir.

Baski kalitesini korumak ve sorunsuz ¢alismak igin ayda bir
defa temizleyin.

(1 not)

« Benzen veya tiner kullanmayin. Plastik parcalara veya
boyaya hasar verebilir.

i¢ kapak

RADF kapagini kapatin.

5 . . (1) ¢ kapagi kapatin.
RADF kapagini agmak i¢cin RADF kapag! (2) RADF kapagini kapatin.
acma kolunu cgekin.

RADF kapak

agma kollw RADF kapagi

N

Belge tutma silindirini temizleyin.
(1) Belge tutucu kapagini acin.
Belge tagima silindirini temizleyin.

(1) Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin.

(2) Belge tutucu kapagini agmak igin kolu
asag ¢ekin.

Ko

» Tum silindirin silindigini teyit edecek bigcimde
silindiri elle déndurin. (bazi silindirler sadece tek
yone dénebilir.)

» Agir derecede kirlenmisse, az miktarda notr
deterjanla temizleyin ve yumusak, nemli bir bezle
silin.




Bakim

(3) Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin. » N ) )
Kagit besleme silindirini temizleyin

Sik sik kagit sikismasi sorunu yasiyorsaniz, kagit besleme
silindirini ve dolgusunu temizleyin.

Silindir : -
< Silindir Tepsiyi temizlerken

1 Kaseti digarn ¢ekin.

(4) Belge tutucu althgi baslangictaki
konumuna getirin.

Makine icindeki iki kagit besleme
makarasini iyice sikilmig 1slak bir bezle
silin.

Belge tutucu
kapagdi

Kagit besleme

Tepsideki kagit besleme makarasini iyice
sikilmis 1slak bir bezle silin.
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Bakim

Cok amacli tepsiyi temizlerken

Parmaklarinizi 6n kisimdaki bosluklara
yerlestirerek cok amacl tepsiyi 6ne dogru
agin.

On

NS

2 Bir yandan ¢ok amacl tepsiyi hafif¢e
kaldirirken, diger yandan kagit besleme
makarasi kapaginin bir sekmesini sag kolu
ice dogru bastirarak birakin.

Cok amagli
tepsi

Etiket

3 Ayrica, kagit besleme makarasi kapaginin
sekmesini serbest birakmak igin bir yandan
cok amach tepsiyi hafifce kaldirirken diger
yandan sol kolu i¢ce dogru bastirabilirsiniz.

Cok amagli tepsi

Kagit kiimesi kapagini makineye
dokununcaya kadar ag¢in.

5 iki kagit besleme makarasini iyice sikilmis

i1slak bir bezle silin.

Kagit besleme
silindiri

Cok amagli tepsinin orta kismina
bastirirken, ayirma makarasi kapagini 6ne
dogru acin. Ayirma makarasini iyice
sikilmis 1slak bir bezle silin.

Ayirma silindiri
kapagi

Cok amagli tepsi




Bakim

7 Ayirma silindiri kapagini kapatin.

Sol kol

Ayirma silindiri
kapagi

Cok amagli tepsi

Cok amagli tepsiyi kapatin.

Cok amacli tepsi kapatilamiyorsa, gcok amagl tepsideki
kagit yikleme bolimini asadi dogru bastirarak kagit
kiimesi kapagini dogru konuma getirin.

kapagi

Bir yandan ¢ok amacli tepsiyi hafifce
kaldirirken, diger yandan kagit besleme
makarasi kapaginin bir sekmesini sag kolu
ice dogru bastirarak takin.

aD) LED basliklarini temizleme

Baski sirasinda beyaz lekeler veya solma meydana geliyorsa
ya da karakterler dagiliyorsa LED bagliklarini temizleyin.

» Cok amach tepsiyi sekmeyi dogru konuma getirmeden
kapatirsaniz, kagit kiimesi kapagi kirilabilir. Sekmeyi . . Lo
orijinal konumuna geri getirdiginizden emin olun. 1 Makinenin giiciinii kapatin.

Detayli bilgi almak igin, Kurulum Rehberi'nde "Glg¢
Kapatma" bélimiine bakin.

2 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
pargasi

Etiket

Ayni zamanda, ¢ok amagli tepsiyi hafifce
kaldirirken, kagit besleme makarasi
kapaginin diger sekmesini sol kolu ige
dogru bastirarak takin.

(1 net)

* Cok amacl tepsiyi sekmeyi dogru konuma getirmeden
kapatirsaniz, kagit kimesi kapagi kirilabilir. Sekmeyi
orijinal konumuna geri getirdiginizden emin olun.



Bakim

Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki 5 Yazdirma kartusunu ¢ikarin ve diiz bir
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak yluzey uzerine koyun.
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin. (1 not)

* Yazdirma kartusunun gorunti drami (yesil tiip) ¢cok
(@) hassastir. Gok dikkatli davranin.
« On kapagi yavasca acin. Hizli bir sekilde acarsaniz, * Yazdirma kartusunu dogrudan giines i1sigina ya da gok

cok amacli tepsi acilabilir parlak i¢ mekan 1gigina maruz birakmayin (yaklasik
' 1.500lux'tan yiiksek). Normal oda 1g1d1 altinda bile 5
dakikadan fazla birakmayin.

On Kapak
Ac¢ma Kolu
4 Ust kapagi agin.
A\Dikkat Vanma tehlikesi vardir & Goriintii dramlarinin 1siga maruz kalmamasi
icin gikarilan yazdirma kartuslarinin izerini
Kaynastirici birimi 1sindigi igin islemi dikkatli bir bir kagitla ortin.

sekilde gerceklestirin. Birimi kaldirirken kolundan
tutmalisiniz. Sicakken birimi tutmayi denemeyin.
Soguyuncaya kadar bekleyin, ardindan da iglemi
gergeklestirin.

Ust kapak .
LED baslik merceklerini yumusak dokulu

bir kagitla yavase¢a silin.




Bakim

11 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.

Yazdirma kartugsunu makineye dikkatli bir

sekilde takin.

8

Yazdirma kartusu
9 Ust kapagi kapatin.

(/Kisa Not

+ On kapag aralik biraktiysaniz, Gst kapagi sorunsuz bir

—

1“(\\“
/AN V) ©
\ ‘

S

sekilde kapatabilirsiniz. On kapagin eski konumuna
Ust kapak

gelmemesi icin dikkatli olun.

+ Ust kapak saglam bir sekilde kapatiimazsa 6n kapak
kapatilamaz.

10 On kapagi kapatin.
(! Not)



Makineyi Hareket Ettirme veya Tagima

Makineyi Hareket Ettirme veya Tagsima

. . ilave tepsi birimleri kurulu ekipman igin
Makineyi Tagima
1

Maki . Geiini k Makineyi tagsimadan dnce, devrilme 6nleyici ayaklari ¢ikarin ve
a m_enm g.ucunu apatin. tekerlekli tnitelerin kilidini agin (iki yerden).
(1) "Bip" sesi duyulana kadar [POWER] Makineyi tagidiktan sonra tekerlekleri kilitleyin ve devrilme
digmesine basin. dnleyici ayaklari baslangig konumlarina getirin.
Daha fazla bilgi icin Kurulum Rehberi’ne bakin.

Makineyi Tagsima

Makine hassas bir ekipman oldugundan, ambalajlama
yontemine bagl olarak tasima sirasinda hasar goérebilir. Litfen

o o @ asagidaki adimlari uygulayarak tasiyin.
e 0 1 Makinenin gliclinii kapatin.
EFC ) (1) "Bip" sesi duyulana kadar [POWER]

digmesine basin.

(2) Birsure "Kapatma devam ediyor." mesaiji
go6rantilenir ve ardindan glg kapatilir.
(3) Gug digmesini KAPALI konuma getirin.

Asagidaki pargalari ¢ikarin.

» Elektrik kablosunu ve topraklama telini gikarin

« Kablolari gikarin o o @

» Tepsilerdeki tim kagitlari gikarin

Makinenin glivenli bir sekilde taginmasi igin 9 ° @
en az ug kisi gereklidir.

Power

(2) Birsure "Kapatma devam ediyor." mesaji
gOruntilenir ve ardindan glg kapatilir.
(3) Gug digmesini KAPALI konuma getirin.

2 Asagidaki pargalari ¢ikarin.
 Elektrik kablosunu ve topraklama telini ¢ikarin
« Kablolari ¢ikarin
» Tepsilerdeki tim kagitlari gikarin

3 Parmaginizi makinenin sag yan tarafindaki
bosluga yerlestirin, ardindan da 6n kapak
acma kolunu 6ne dogru iterek 6n kapagi
agin.

(D)

» On kapagi yavasca acin. Hizli bir sekilde acarsaniz,
¢ok amagli tepsi agilabilir.

On Kapak
Acma Kolu
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Makineyi Hareket Ettirme veya Tagima

Tipa parcasini kaynastirici birime takin.
Kaynastirici birimin mavi kolunu @ oku yéniinde asagi

7

Yazdirma kartusunu ¢ikarin ve diiz bir

ylizey lzerine koyun.

4

iterken, turuncu tipa pargasini ® okunun ydntnde takin.

Turuncu tipa

Turuncu tipa

layin.

Yazdirma kartusunu siyah bir posete koyun
bag

ve posetin agzini

5

Yazdirma Kartusu

kapatin ve tarayici pargasini ilk

konumuna geri getirin.

Ust kapagi

8

Kolu tutun ve tarayiciyi kaldirin ve ardindan

tist kapagi acin.

6

Tarayici

Ust kapak



Makineyi Hareket Ettirme veya Tagima

9 Torba i¢indeki goriintii dramini ve yazdirma 3 Makine en az ii¢ kisi tarafindan kaldirilip
kartugsunu makineye ¢evirin. kutunun igine konmalidir.

10 On kapagi kapatin.
(! Not)

« Ust kapak saglam bir sekilde kapatilmazsa én kapak
kapatilamaz.

Ana yazici unitesini ilave (varsa) tepsi
tinitelerinden ayirin.

ilave tepsi (initesi yoksa, adim 10'dan devam edin.
Ayirma yéntemi, kurulum yonteminin tam tersi iglemleri
kapsar. Daha fazla bilgi icin Kurulum Rehberi'ne bakin.

Makineyi tamponlama malzemeleri ile
koruyun.

(! Not)

» Satin aldiginiz zaman makinenizle birlikte verilen
orijinal kutuyu, ambalaj malzemesini ve tamponlama
malzemesini kullanin.

(/Kisa Not

+ Tasima isleminden sonra makineyi yeniden kurarken,
her bir goriintl dramindaki ve toner kartusundaki bandi
sokiln.



Pilin Atllmas| ........................................................... P_80




Pilin Atilmasi

Pilin Atilmasi

Makine, lityum-iyon pil kullanir. Pilin baglanti uglari kisa devre yaparsa patlayabilir veya yangina neden olabilir.
Pili atmak igin, kisa devrelerin 6nlenmesi amaciyla eksi ve arti uglarini izole edin.
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